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Salamanca, Guanajuato 24 de Febrero del 2025
ASUNTO: SE COMUNICA RESPUESTA

Aprovecho la presente para enviarle un cordial saludo y en atencién a su solicitud de informacién
111231000001125, realizada por medio de la plataforma Nacional de Transparencia, me permito transcribirla
al igual que la respuesta suministrada a esta Unidad de Acceso a la Informacién:

Informacién solicitada:
Por medio de la presente, en ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, me dirijo a ustedes
para solicitar informacién detallada sobre los mecanismos de denuncia que tiene disponible su
institucién.
En particular, agradeceria recibir respuesta a las siguientes preguntas:
¢Cuadles son los mecanismos de denuncia disponibles en su institucion?
¢Dénde se encuentran ubicados fisica y/o digitalmente estos mecanismos de denuncia?
¢Cual es el proceso de cada uno de estos mecanismos?
¢Qué informacién debe proporcionar el denunciante al enviar una denuncia?
¢Se mantiene comunicacién con el denunciante durante el proceso, informando sobre el estatus de la
denuncia?
En caso afirmativo,
dpor qué medio se realiza dicha comunicacién?
éCual es el tiempo de respuesta estimado para la atencién y resolucién de una denuncia presentada?
Agradeceria recibir esta informacién en el plazo estipulado por la normativa vigente en materia de
acceso a la informacién publica.
Asimismo, le agradeceria indicar si existe algiin formato especifico para la presentacién de denunciasy,

de ser posible, remitir una copia del mismo.

La Gerencia Juridica informa que, en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
sefiala sobre los mecanismos de denuncia que tiene disponible su institucidn como se indica a
continuacion

RESPUESTA:
Por medio de la presente, en ejercicio del derecho de acceso a la informacién ptiblica, me dirijo a

ustedes para solicitar informacién detallada sobre los mecanismos de denuncia que tiene disponible su
institucién.

En particular, agradeceria recibir respuesta a las siguientes preguntas:

¢Cudles son los mecanismos de denuncia disponibles en su institucién?
Antes de poder generar una respuesta es necesario considerar cual es el significado de denuncia:

SEGUN EL DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA
DENUNCIA:
1. f. Acciony efecto de denunciar.
Sin.:
o delacién, acusacién, querella, demanda, denuncio.
2. f.Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisién de un delito o de una

falta
/.
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DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO:

l. Del verbo denunciar, que proviene del latih DENUNTIARE, el cual significa “HACER
SABER”, “REMITIR UN MENSAJE”

il La expresién denuncia tiene varios significados. EI mas amplio y difundido es el que la entiende
como un acto en virtud del cual una persona hace del conocimiento de un drgano de autoridad la
verificacién o comisién de determinados hechos, con el objeto que dicho érgano promueva o
aplique las consecuencias juridicas o sanciones previstas en la ley o los reglamentos para tales
hechos. Dentro de este significado amplio se puede ubicar el que se da a esta expresion dentro
del derecho procesal penal, como acto por medio del cual una persona pone en conocimiento del
organo de la acusacién (el ministerio publico en México) la comision de hechos que pueden
constituir un delito perseguible de oficio.

En el derecho procesal civil, la denuncia es entendida como una actitud del demandado que
consiste en solicitar al juzgador que haga del conocimiento de un tercero el juicio que se ha
iniciado con la demanda, o lo llamé a participar en el, para que la sentencia que se llegue a dictar
pueda adquirir, en su caso, la autoridad de la cosa juzgada frente a dicho tercero llamado a juicio.

También se alude a la denuncia de un intestado, para designar la forma de iniciacién del juicio
sucesorio alr intestato; manifestando el fallecimiento de una persona sin dejar testamento y
acompafando los documentos que acrediten su parentesco con el denunciante.

En derecho internacional ptblico, la denuncia es una de los modos de terminacion de los tratados
internacionales y consiste en la declaracién de voluntad que hace una de las partes contratantes
de retirarse del tratado, sin responsabilidad, en los términos previsto en el propio tratado.

Para que tenga validez la denuncia como manifestacion de la voluntad de una de las partes para
dar por terminado un tratado o convenio internacional, regularmente se requiere que las partes
contratantes hayan aceptado esta forma de terminacién en el propio tratado.

AHORA BIEN, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION SE HA PRONUNCIADO RESPECTO A
QUE SE DEBE ENTENDER POR DENUNCIA

Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Registro digital: 314678

Instancia: Primera Sala

Quinta Epoca

Materias(s): Penal

Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn. Tomo XXIX, pagina 1742
Tipo: Aislada

DENUNCIA, QUE DEBE ENTENDERSE POR TAL.

Por denuncia debe entenderse la manifestacion hecha a la autoridad judicial, de la existencia de

un acto que merece sancion penal, con el objeto de que sea castigado; y aun cuando no se emplee

la palabra "denuncia", si lo pedido por el representante social, no es otra cosa que una delacién

de actos que se castigan con pena corporal, se cumplen los requisitos constitucionales, pues lo

que fundamentalmente requiere la Constitucidn, es el conocimiento fidedigno, por parte de la

autoridad judicial, de hechos que merezcan pena corporal, para que el Juez no proceda de oficio; /
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de tal manera que la consignacion significa una denuncia, que debe ser atendida, porque proviene
del representante social, a quien incumbe la persecucidn de los delitos.

Amparo penal en revisién 2680/29. Gracian José R. 20 de agosto de 1930. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Paulino Machorro y Narvéez. La publicaciéon no menciona el nombre
del ponente.

Ahora bien, una vez que hemos escrito y visto la definicién de la palabra denuncia, este Sujeto Obligado
como tal no cuenta con un proceso o mecanismo de denuncia como tal, sin embargo, de acuerdo a su
reglamento cuenta con los siguientes procedimientos de acuerdo a lo establecido en sus articulos

Articulo 11. El Consejo Directivo, tendra las siguientes atribuciones:

XIX.- Recibir y resolver los recursos, inconformidades o quejas que en forma verbal o por escrito,
presenten los usuarios, con motivo de la prestacién de los servicios o por el cobro de derechos,
tarifas o multas.

Articulo 58. Cuando el usuario, propietario o poseedor, no esté de acuerdo con la determinacién
de un crédito y su liquidacidn, con el requerimiento de pago o el mandamiento de ejecucidn, que
con motivo del procedimiento econémico coactivo, se lleve a cabo, podré interponer los recursos
administrativos que le concede él articulo 145 para efectos del 152 y representando los
lineamientos sefialados en los numerales 147, 151 y 153 al 160, todos de la Ley de Hacienda
vigente para los Municipios del Estado de Guanajuato.

Articulo 59. Cuando los propietarios o representantes legales de establecimientos industriales,
que desarrollen actividades productivas, no estén de acuerdo con las determinaciones o
resoluciones del C.M.A.P.A.S. podran impugnarlas en los términos del Cédigo de Procedimientoy
Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 60. Cuando los propietarios a cualquier titulo de fraccionamientos o conjuntos
habitacionales no estén de acuerdo con las resoluciones del C.M.A.P.A.S. podran interponer los
medios de defensa que para tal efecto contempla el articulo 565 del Cédigo Territorial para el
Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 61. Quien haga uso de cualquiera de los recursos administrativos que contempla este
Reglamento y las Leyes aplicables en la esfera de su competencia, estard obligado a garantizar el
monto del crédito fiscal y/o la sancién en su caso, conforme a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal
para el Estado de Guanajuato.

Articulo 62. Toda resolucién debera notificarse por oficio en el domicilio del requerido
personalmente, o por medio de correo certificado con acuse de recibo.

Articulo 63. En lo relativo a la interpretacién, substanciacion y resoluciones de los recursos que
contempla este Reglamento, se aplicardn las disposiciones vigentes en el Cdédigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Por su parte la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato, establece en su Capitulo
Tercero de los Recursos Administrativos, Seccién Primera, disposiciones generales lo siguiente:

ARTICULO 145.- Contra los actos administrativos dictados en materia Fiscal Municipal se
podran interponer los siguientes medios de defensa:
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Recurso de revocacion;
Recurso de Oposicién al Procedimiento Administrativo de Ejecucidn.

ARTICULO 146.- E! recurso de revocacién procedera contra las resoluciones definitivas
que:

Determinen créditos fiscales;
Nieguen la devolucién de cantidades que el inconforme considere que procedan conforme a la
Ley.

ARTICULO 147.- El recurso de oposicion al Procedimiento Administrativo de Ejecucion
procedera contra los actos que:

Exijan el pago de créditos fiscales cuando se alegue que éstos se han extinguido o que su monto
real es inferior al exigido, siempre que el cobro en exceso sea imputable a la Oficina Ejecutora o
se refiera a recargos, gastos de ejecucién o a la indemnizacién a que alude el articulo 46 de esta
Ley;

Se dicten en el procedimiento Administrativo de Ejecucién, cuando se alegue que éste no se ha
ajustado a la Ley;

Afecten el interés juridico de terceros, en los casos a que se refiere el articulo 155 de esta Ley;
Se alegue que un acto administrativo no fue notificado o que lo fue ilegalmente.

ARTICULO 148.- El escrito de interposicién del recurso debera presentarse ante la
Tesoreria Municipal, dentro de los 20 dias siguientes a aquél en que haya surtido efectos su
notificacion.

Si el particular afectado por un acto o resolucién administrativa fallece durante el plazo a
que se refiere este articulo dicho plazo se prorrogaré hasta por un afio como maximo, si antes no
se hubiere aceptado el cargo de representante de la sucesién.

Cuando un recurso se interponga ante autoridad fiscal incompetente, ésta lo turnara a la
que sea competente.

ARTICULO 149.- El escrito de interposicién del recurso debera satisfacer los siguientes
requisitos:

Nombre del recurrente o su representante legal y domicilio para oir notificaciones;

El acto que se impugna y a la autoridad que lo dicté;

Los agravios que le cause el acto impugnado;

Las pruebas y los hechos controvertidos de que se trate;

Estar firmado por el recurrente, o en su caso, por quien esté legalmente autorizado para ello, a
menos que el promovente no sepa o no pueda firmar, caso en el que imprimira huella digital.

Cuando no se cumpla alguno de los sefialamientos anteriores, la autoridad fiscal requerird
al promovente para que en el plazo de cinco dias los indique o subsane; en caso de
incumplimiento; se tendrd por no presentado el recurso.

Cuando se gestione en nombre propio, la representacion de los interesados debera recaer
en licenciado en derecho. No serd aplicable lo dispuesto en este parrafo si la gestion se realiza en
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nombre de una persona moral en los términos de la Ley que la regula y conforme a sus estatutos,
sin perjuicio de lo que disponga la legislacién de profesiones.

ARTICULO 150.- El promovente deberd acompaiiar al escrito en que se interponga el
recurso:

. Los documentos que acrediten su personalidad cuando actlie en nombre de otro o de personas
morales;

Il.  El documento en que conste el acto impugnado;

Il.  Constancia de notificacién del acto impugnado, excepto cuando el promovente declare bajo
protesta de decir verdad que no recibié constancia o cuando la notificacién se haya practicado
por correo certificado con acuse de recibo o se trate de negativa ficta. Si la notificacién fue por
edictos, debera sefialar la fecha de la Gltima publicacién y el drgano en que ésta se hizo.

IV.  Las pruebas documentales que ofrezca y el dictamen pericial, en su caso.

Cuando las pruebas documentales no obren en poder del recurrente, si éste no hubiere
podido obtenerlas a pesar de tratarse de documentos que legalmente se encuentren a su
disposicién, debera sefialar el archivo o el lugar en que se encuentren para que la autoridad fiscal
requiera su remisioén cuando ésta sea legalmente posible. Para este efecto debera identificar con
toda precisién los documentos y, tratdndose de los que pueda tener a su disposicién, bastara con
que se acompafie la copia sellada de la solicitud de los mismos. Se entiende que el recurrente
tiene a su disposicion los documentos, cuando legalmente pueda obtener copia autorizada de los
originales o de las constancias de éstos.

La autoridad fiscal, a peticién del recurrente, recabard las pruebas que obren en el
expediente en que se haya originado el acto impugnado, siempre que el interesado no hubiere
tenido oportunidad de obtenerlas.

En el caso de que no se acompafien al escrito de interposicidn del recurso los documentos
a que se refiere la fraccion IV de este Articulo se tendran por no ofrecidas las pruebas respectivas.
Cuando no se acompafie alguno de los documentos a que se refieren las demas fracciones de este
Precepto, la autoridad fiscal requerird al promovente para que en el plazo de cinco dias los
presente; su falta de presentacidn dara lugar a que se tenga por no interpuesto el recurso.

ARTICULO 151.- Es improcedente el recurso cuando se haga valer contra actos administrativos:

l. Que no afecten el interés juridico del recurrente;
Il. Que sean resoluciones dictadas en recurso administrativo o en cumplimiento de éstas o de

sentencias;
(reformada P.O. 24 de septiembre de 2021)

lll.  Que hayan sido impugnados ante el Tribunal de Justicia Administrativa;
(reformada P.O. 24 de septiembre de 2021)

IV.  Que se hayan consentido, entendiéndose por consentimiento el de aquellos contra los que no se
promovioé el recurso en el plazo sefialado al efecto; y

V. Encaso de que no se amplie el recurso administrativo o si en la ampliacién no se expresa agravio
alguno.

DEL RECURSO DE REVOCACION /
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(ARTICULO REFORMADO P.0O. 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021)

ARTICULO 152.- El interesado podra optar por impugnar un acto a través del recurso de

revocacion o promover directamente contra dicho acto, juicio ante el Tribunal de Justicia

Administrativa. Las resoluciones administrativas deberan establecer que son recurribles a través

del citado recurso o bien que podra promoverse juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa,
indicando el plazo para ambos casos.

E! interesado deberd intentar la misma via elegida si pretende impugnar un acto
administrativo que sea antecedente o consecuente de otra, a excepcidn de resoluciones dictadas
en cumplimiento de las emitidas en recursos administrativos.

Si la resolucién dictada en el recurso de revocaciéon se combate ante el Tribunal de Justicia
Administrativa, la impugnacién del acto conexo debera hacerse valer ante la Sala del Tribunal que
conozca del juicio respectivo.

DEL RECURSO DE OPOSICION AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

(REFORMADO P.0O. 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021)
ARTICULO 153.- En el recurso de oposicidn al procedimiento administrativo de ejecucién
no podra discutirse la validez del acto administrativo en que se haya determinado el crédito fiscal.

(REFORMADO P.O. 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021)
ARTICULO 154.- Cuando el recurso de oposicién al procedimiento administrativo de ejecucidn se
interponga porque este no se ajustd a la Ley, las violaciones cometidas antes del remate sélo
podran hacerse valer hasta el momento de la convocatoria en primera almoneda, salvo que se
trate de actos de ejecucion sobre bienes legalmente inembargables, de actos de imposible
reparacién material o de actos administrativos que no fueron notificados o que lo fueron
ilegalmente, casos en que el plazo para interponer el recurso se computard a partir del dia
siguiente al en que surta efectos la notificacidén del requerimiento de pago o del dia siguiente al
de la diligencia de embargo.
Si las violaciones tuvieren lugar con posterioridad a la mencionada convocatoria o se
tratare de venta de bienes fuera de subasta, el recurso se hara valer contra la resolucién que
finque el remate o la que autorice la venta fuera de subasta.

ARTICULO 155.- El tercero que afirme ser propietario de los bienes o negociaciones, o titular de
los derechos embargados, podrd hacer valer el recurso de oposiciéon al procedimiento
administrativo de ejecucién en cualquier tiempo antes de que se finque el remate, se enajenen
fuera de remate o se adjudiquen los bienes a favor del Fisco. El tercero que afirme tener derecho
a que los créditos a su favor se cubran preferentemente a los fiscales estatales o municipales,
seglin corresponda, lo hara valer en cualquier tiempo antes de que se haya aplicado el importe
del remate a cubrir el crédito fiscal.

DEL TRAMITE Y RESOLUCION DE LOS RECURSOS

ARTICULO 156.- En los recursos administrativos se admitiran toda clase de pruebas,
excepto la testimonial y la confesional de las autoridades mediante absolucién de posiciones. No
se considerard comprendida en esta prohibicion la peticion de informes a las Autoridades Fiscales
respecto de hechos que consten en sus expedientes o de documentos agregados a ellos.

Las pruebas se desahogaran dentro de un término improrrogable de quince dias.

N
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Las pruebas supervenientes podrdn presentarse siempre que no se haya dictado la
resolucién del recurso.

ARTICULO 157.- Haran prueba plena la confesién expresa del recurrente, las presunciones legales
que no admitan prueba en contrario, asi como los hechos legalmente afirmados por autoridad en
documentos publicos; pero si en éstos Gltimos se contienen declaraciones de verdad o
manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo prueban plenamente que, ante
la autoridad que los expidi, se hicieron tales declaraciones o manifestaciones, pero no prueban
la verdad de lo declarado o manifestado.

Las demds pruebas quedaran a la prudente apreciacion de la autoridad.

Si por el enlace de las pruebas rendidas y de las presunciones formadas, las autoridades
adquieren conviccién distinta acerca de los hechos materia del recurso, podran valorar las
pruebas sin sujetarse a lo dispuesto en este articulo, debiendo en ese caso fundar razonadamente
esta parte de su resolucién.

ARTICULO 158.- La Tesoreria Municipal debera dictar resolucién y notificarla en un término que
no excedera de cuatro meses contados a partir de la fecha de interposicién del recurso. El silencio
de la autoridad significard que se ha confirmado el acto impugnado.

El recurrente podré decidir esperar la resolucion expresa o impugnar en cualquier tiempo
la presunta confirmacion del acto impugnado.

L ]

(Pérrafo adicionado P.O. 24 de septiembre de 2021)

La resolucidn podra ser impugnada optativamente ante el Juzgado Administrativo

Municipal o el Tribunal de Justicia Administrativa, por lo que aquella emitida deberd indicar los

medios de defensa que procedan contra esta, la autoridad ante la cual deba interponerse y el
plazo para ello.

ARTICULO 159.- La resolucidn del recurso se fundara en derecho y examinara los agravios hechos
valer por el recurrente, teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos notorios, pero cuando
uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto.

La autoridad podrd corregir los errores que advierta en la cita de los preceptos que se
consideren violados y examinar en su conjunto los agravios asi como los demas razonamientos
del recurrente, a fin de resolver la cuestién efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos
expuestos en el recurso. Igualmente podra revocar los actos administrativos cuando advierta
ilegalidad manifiesta y los agravios sean suficientes, pero deberd fundar cuidadosamente los
motivos por los que considerd ilegal el acto y precisar el alcance de su resolucion.

No se podran revocar o modificar los actos administrativos en la parte impugnada por el
recurrente.

La resolucién expresara con claridad los actos que se modifiquen y si la modificacién es
parcial, se indicara el monto del crédito fiscal correspondiente.

ARTICULO 160.- La resolucidn que ponga fin al recurso podra:

I.  Desecharlo por improcedente.

o
[N
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Il.  Confirmar el acto impugnado.
lll.  Mandar reponer el procedimiento administrativo.
. Dejar sin efectos el acto impugnado.
V. Modificar el acto impugnado o dictar uno nuevo que lo sustituya cuando el recurso interpuesto
sea total o parcialmente resuelto a favor del recurrente.
VI.  Sobreseer el procedimiento cuando por cualquier causa quede el recurso sin materia.

Si la resolucién ordena realizar un determinado acto o iniciar la reposicién del
procedimiento, deberd cumplirse en un plazo de cuatro meses aun cuando haya transcurrido el
plazo que sefiala el articulo 39 de esta Ley.

Por ende, ESTE ORGANISMO OPERADOR PUEDE “Recibir y resolver los recursos, inconformidades o
quejas que en forma verbal o por escrito, presenten los usuarios, con motivo de la prestacion de los
servicios o por el cobro de derechos, tarifas o multas.
No se omite mencionar que también DENTRO DEL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES PUEDE ATENDER,
“Cuando el usuario, propietario o poseedor, no esté de acuerdo con la determinacién de un crédito y su
liquidacién, con el requerimiento de pago o el mandamiento de ejecucién, que, con motivo del
procedimiento econdémico coactivo, se lleve a cabo, podra interponer los recursos administrativos

1. Recurso de revocacion;

Il.  Recurso de Oposicién al Procedimiento Administrativo de Ejecucién.

El interesado podrad optar por impugnar un acto a través del recurso de revocacién o promover
directamente contra dicho acto, juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa.

Por su parte el Reglamento de la Contraloria Municipal de Salamanca Guanajuato, en sus articulos
siguientes sefiala:

Articulo 8
Fraccién Il cuenta con una subcontraloria de Quejas, Denuncias y Sugerencia; y

Articulo 11
Fraccion | Tiene entre otras atribuciones las de atender y dar tramite a las quejas que se reciban,
investigar de oficio o derivado de auditorias y denuncias, los actos y omisiones de los Servidores Publicos
o de las personas que fungieron como servidores publicos del Municipio de y los particulares,
posiblemente constitutivos de faltas administrativas, en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato

¢Dénde se encuentran ubicados fisica y/o digitalmente estos mecanismos de denuncia?

Estos mecanismos se encuentran ubicados o usted los puede encontrar en el Reglamento del Comité
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salamanca, Guanajuato y/o en la pégina de internet
transparencia en el apartado de leyes y reglamentos.

Asi también dichos escrito se pueden recibir en el drea de correspondencia del Organismo, quien turnara
al 4rea competente, para su atencién y seguimiento

&Cudl es el proceso de cada uno de estos mecanismos?
Respecto a lo establecido en el Articulo 11 del Reglamento del Comité Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Salamanca, Guanajuato, este lo resolvera el Pleno del Consejo Directo, de acuerdo al

Naranjos #101 Col. BellQvista

CP 36730
' Tel. 464 6480207



\Z
&

CMAPAS SALAMANCA

EL CORAZON DE GUANAJUATO

plazo establecido en el articulo 18 de la Ley para el Gobierno y Administracién de los Municipios del
Estado de Guanajuato, el cual establece lo siguiente:

Articulo 18. El Ayuntamiento y las personas titulares de las dependencias y paramunicipales de la
Administracién Publica Municipal respetaran el ejercicio del derecho de peticidn, siempre que éste se
formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa.

A toda peticidon recaerd, por parte de la autoridad municipal, un acuerdo
congruente con lo solicitado, completo, fundado y motivado que deberd ser comunicado a
la persona peticionaria o a la autorizada por ésta, a través de los diferentes tipos de
notificaciones establecidos en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el
Estado y los Municipios de Guanajuato.

El ayuntamiento debera comunicar, en un término no mayor de veinte dias habiles,
el acuerdo que recaiga a toda peticién que se le presente. asimismo, la persona titular de
la presidencia municipal y las personas titulares de las dependencias y entidades de la
administracién puablica municipal, deberan hacerlo en un plazo no mayor de diez dias
habiles.

En caso de que el Ayuntamiento, la persona titular de la presidencia municipal o las
personas titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Municipal
no dieren respuesta en los plazos sefalados en el parrafo anterior, se tendra por
contestando en sentido negativo.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en este articulo sera sancionado
en términos de la Ley de Responsabilidades.

Es decir, una vez recibida la peticién se tendrd un plazo de 10 dias hébiles para comunicar el acuerdo que
recaiga a esa peticiéon. Misma que serd notificada de acuerdo a los medios establecidos en el Cédigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato:

Articulo 39. Las notificaciones podran realizarse:

. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del interesado o en
el que se haya sefialado para tal efecto;

II. Mediante oficio entregado por mensajeria o correo certificado con acuse de recibo o
telegrama. También podra realizarse mediante telefax, medios electrénicos o cualquier
otro medio similar, cuando asi lo haya autorizado expresamente el promovente o, en caso
urgente, siempre que pueda comprobarse fehacientemente su recepcion. En estos
supuestos se deberd dejar constancia en el expediente de la fecha y hora en que se realizé
la recepcidn de la notificacién;

(ADICIONADA, P.0. 11 DE SEPTIEMBRE DE 2012)

Ill.  Enladireccién de correo electrénico sefialada por las partes en el proceso administrativo.

La notificacién se tendrd por practicada con el acuse de recibo electrdnico que genere el
sistema del correo electronico que proporcionen las partes.

El acuse de recibo electrénico debera certificarse y agregarse al expediente.

La certificacién hara las veces de notificacion para las partes.

4
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Las notificaciones en la direccidon de correo electrénico deberén practicarse en dias y horas
habiles;

. Por edictos, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en caso de que la persona
a quien deba notificarse haya desaparecido, se ignore su domicilio o se encuentre fuera del
territorio del Estado sin haber dejado representante legal o hubiere fallecido y no se
conozca al albacea de la sucesion.

Las notificaciones por edictos se realizaran haciendo publicaciones que contendran un
resumen de los actos o resoluciones por notificar. Dichas publicaciones deberan efectuarse
por dos veces consecutivas en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado y en uno de los
diarios de mayor circulacién en el territorio estatal;

V.  Porestrados ubicados en lugar visible de las oficinas de las autoridades, cuando asi lo sefiale
el interesado o se trate de actos distintos a citaciones, requerimientos y demas resoluciones
o actos que puedan ser impugnados. En este caso la notificacién contendra nombre de la
persona, nimero del expediente y sintesis del acuerdo o resolucién. En los autos se hara
constar la fecha de la publicacién de la lista; y

VI.  En las oficinas de las autoridades, si se presentan los interesados o autoridades a quienes
debe notificarse, incluyendo las que han de practicarse personalmente o por oficio.

En relacién a los establecidos en la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato, en sus
articulos 145 y 147, estos tendran un plazo de acuerdo al articulo
Articulo 148.- el escrito de interposicién del recurso deberéd presentarse ante la
tesorerfa municipal, dentro de los 20 dias siguientes a aquél en que haya surtido efectos su
notificacién.

Si el particular afectado por un acto o resolucién administrativa fallece durante el
plazo a que se refiere este articulo dicho plazo se prorrogara hasta por un afio como
méximo, si antes no se hubiere aceptado el cargo de representante de la sucesion.

Cuando un recurso se interponga ante autoridad fiscal incompetente, ésta lo
turnara a la que sea competente.

¢Qué informacién debe proporcionar el denunciante al enviar una denuncia?
El escrito de interposicion del recurso deberd satisfacer los siguientes requisitos:

I. Nombre del recurrente o su representante legal y domicilio para oir notificaciones;
II. El acto que se impugna y a la autoridad que lo dict6;
III. Los agravios que le cause el acto impugnado;
IV. Las pruebas y los hechos controvertidos de que se trate;
V.  Estar firmado por el recurrente, o en su caso, por quien esté legalmente autorizado para
ello, a menos que el promovente no sepa o no pueda firmar, caso en el que imprimira huella
digital.

¢Se mantiene comunicacién con el denunciante durante el proceso, informando sobre el estatus de la
denuncia?
El Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato, cita:
Articulo 8. Las autoridades tendran, frente a los particulares, las siguientes obligaciones:

i
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IV Hacer de su conocimiento el estado en que se encuentren los procedimientos en los que acrediten
la condicién de interesados y proporcionarles copia de los documentos contenidos en ellos, previa
solicitud;

En caso afirmativo,

épor qué medio se realiza dicha comunicacién?
De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, cita:

Articulo 6. Los particulares y, en su caso los interesados, tienen los siguientes derechos frente a las
autoridades:

Il. Conocer, en cualquier momento, el estado que guardan los expedientes en los que acredite su
condicion de interesado y obtener, previo pago de los derechos correspondientes, copias certificadas
de documentos contenidos en ellos;

IV Obtener la devolucidon de los documentos originales que hayan presentado, siempre que
acompafien copia simple de los mismos para su previo cotejo, salvo que se trate de documentos que
deban obrar en original dentro del procedimiento;

VIl Obtener informacién y orientacidn acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las normas
impongan a los tramites, proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar ante las
autoridades administrativas;

VIl Hacerse acompaiiar de abogado o persona de su confianza en las comparecencias a que sean
citados;

IX Recibir de las autoridades administrativas informacién clara y completa sobre los medios de
defensa que otorgan las leyes para impugnar los actos administrativos;

X Ser escuchados por las autoridades o los servidores publicos cuando asf lo soliciten; y

Articulo 23. los interesados tienen en todo momento el derecho de obtener informacion sobre los
procedimientos en que intervengan o tuvieren interés juridico y el estado en que se encuentran, asi
como el acceso a los expedientes que con motivo de sus solicitudes o por mandato legal, formen las
autoridades. cuando lo soliciten se expediran a su costa, copias y certificaciones de los documentos
que obren en los expedientes, previo el pago de derechos.

¢Cudl es el tiempo de respuesta estimado para la atencién y resolucién de una denuncia presentada?
El Cdigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
expresa:

Articulo 159. Las autoridades administrativas cuidaran de proveer lo necesario para lograr el rdpido y eficaz
desarrollo del procedimiento administrativo, allanando todo lo irrelevante o dilatorio que impida obtener una
resolucién prontay justa.

Los procedimientos administrativos deberadn resolverse en un plazo méximo de tres meses, el cual
podrd prorrogarse por una sola vez, por un término igual, siempre y cuando se justifique por la
autoridad, ello sin perjuicio de lo establecido en otras leyes.

Esta informacién es la que respecta al ambito competencial de acuerdo a las atribuciones o facultades que
delega el Reglamento del Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salamanca, Guanajuato.

r
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Agradeceria recibir esta informacién en el plazo estipulado por la normativa vigente en materia de
acceso a la informacién publica.

Asimismo, le agradeceria indicar si existe algiin formato especifico para la presentacién de denuncias
y, de ser posible, remitir una copia del mismo.

Con lo que respecta a que si existe un formato en especifico este debera contener los establecidos en:

Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato, establece:
ARTICULO 149.- El escrito de interposicién del recurso deberd satisfacer los siguientes
requisitos:

I.  Nombre del recurrente o su representante legal y domicilio para oir notificaciones;
Il.  Elacto que se impugnay a la autoridad que lo dicté;
HI.  Los agravios que le cause el acto impugnado;
V. Las pruebas y los hechos controvertidos de que se trate;
V.  Estar firmado por el recurrente, o en su caso, por quien esté legalmente autorizado para
ello, a menos que el promovente no sepa o no pueda firmar, caso en el que imprimira huella
digital.

ARTICULO 150.- El promovente debera acompafiar al escrito en gue se interponga
el recurso:

I. Los documentos que acrediten su personalidad cuando actie en nombre de otro o de

personas morales;

Il.  El documento en que conste el acto impugnado;

lll.  Constancia de notificacién del acto impugnado, excepto cuando el promovente declare
bajo protesta de decir verdad que no recibié constancia o cuando la notificacién se haya
practicado por correo certificado con acuse de recibo o se trate de negativa ficta. Si la
notificacidn fue por edictos, deberé sefialar la fecha de |a Gltima publicacién y el érgano en
que ésta se hizo.

IV. Las pruebas documentales que ofrezca y el dictamen pericial, en su caso.

. Y no se cuenta con un formato especifico, y al no contar con un formato especifico, elaborara un escrito que
contenga los requisitos establecidos en la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato, en
sus articulos 149 y 150

Ahora bien, dentro de la administracion publica centralizada del Municipio de Salamanca, Guanajuato, existen
otras dependencias que, quizés tengan o puedan tener mecanismo de denuncias disponibles, por tal motivo
es menester proporcionarles los datos de Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Salamanca,
Guanajuato, para efecto de que pueda usted, ampliar o en su defecto recibir mayor informacién.

Por los motivos expuestos y con fundamento en el articulo 89 parrafo primero, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, el cual establece:

Orientacién respecto a la informacién
Articulo 89: Cuando la informacién solicitada no esté en poder del Sujeto Obligado ante Cuya Unidad de
Transparencia se presente la solicitud. Esta debera orientar a la persona solicitante sobre la Unidad de
Transparencia que la tenga.
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Por ende, se le hace la siguiente orientacién, toda vez que de acuerdo a una busqueda realizada en diversas
paginas de internet de las cuales se proporcionan y se considera que es el sujeto obligado que puede tener la
informacién y pueda dirigir su solicitud de acceso a la informacién y esta notificar a la direccién general de
ordenamiento territorial, urbano y medio ambiente y direccion de proteccidn civil del municipio de salamanca,
-Guanajuato es la siguiente:

» Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Salamanca, Guanajuato
Titular: Claudia lvonne Chacén Zamora
Domicilio: Avenida Leona Vicario, nimero 323, Colonia San Juan Chihuahua,
Cédigo Postal: 36744,
Teléfono: (464) 64 1 45 00, extensiones 3070, 3071
Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 am a 16:00 pm
Correo: transparencia@mail.salamanca.gob.mx

Lo antes referido es en atencién a los tramites internos necesarios y oficio girado a la Gerencia Juridica
del CMAPAS para que esta generara una respuesta, asi mismo para dar atencion a la solicitud de informacién
solicitada, también se hace del conocimiento que esta Unidad de Transparencia es quien comunica la respuesta
generada a la referida solicitud.

Se expide el presente documento con fundamento en los articulos 3, 6, 7 fracciones VI, XXI, 11, 13, 15,
16,17, 23, 24 fracciones VI, 26, 27 fracciones VIII, 48 fracciones I, lll, V, 82, 83, 84, 85 y 99 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente, me despido y quedo de Usted como su
atento y seguro servidor.
Atentamente:
“Por amor al agua, todos unidos”
CMAPAS

/, 3 P
LIC. WILLIAM ARTURO MOLINA SANCHEZ~

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL CMAPAS

C. p. Archivo.
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