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CMAPAS SALAMANCA

EL CORAZON DE GUANAJUATO

Salamanca, Guanajuato 17 de Julio del 2024
ASUNTO: SE COMUNICA RESPUESTA

Aprovecho la presente para enviarle un cordial saludo y en atencién a su solicitud de
informacion 111231000004424, realizada por medio de la plataforma Nacional de Transparencia,
me permito transcribirla al igual que la respuesta suministrada a esta Unidad de Acceso a la
Informacion:

INFORMACION SOLICITADA:

Se solicita en formato digital

El manual de procedimientos de cobranza debidamente autorizado

El manual de procedimientos de recepcion de ingresos o de cajas

El manual de procedimientos de cortes de tomas de agua

El manual de procedimientos para atencion a quejas y reportes de los usuarios
El manual de procedimientos para el manejo del almacén

Politicas en casos de faltantes a las cajeras (Se encuentra en proceso de
elaboracién, por ende, no se ha generado informacién)

Formatos para el levantamiento de reportes y/o inspeccién de quejas

Formato de autorizaciones de rebajes y descuentos por fallas del sistema de
agua

Formato de arqueo de caja (Se encuentra en proceso de elaboracion, por ende,
no se ha generado informacion)

RESPUESTA:
RESPUESTAS:

El manual de procedimientos de cobranza debidamente autorizado:

RESPUESTA

(Se encuentra en proceso de elaboracién, por ende, no se ha generado informacion), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 1)

El manual de procedimientos de recepcidn de ingresos o de cajas

RESPUESTA

(Se encuentra en proceso de elaboracién, por ende, no se ha generado informacién), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 1.1)

El manual de procedimientos de cortes de tomas de agua
RESPUESTA
(Se encuentra en proceso de elaboracién, por ende, no se ha generado informacién), sin

embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 2) \L
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El manual de procedimientos para atencién a quejas y reportes de |os usuarios s
RESPUESTA b 4 «.
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EL CORAZON DE GUANAJUATO

(Se encuentra en proceso de elaboracion, por ende, no se ha generado informacién), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 3)

El manual de procedimientos para el manejo del almacén

RESPUESTA

(Se encuentra en proceso de elaboracién, por ende, no se ha generado informacién), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 4)

Politicas en casos de faltantes a las cajeras

RESPUESTA

(Se encuentra en proceso de elaboracién, por ende, no se ha generado informacién), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 1.1)

Formatos para el levantamiento de reportes y/o inspeccién de quejas
RESPUESTA
Nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 6

Formato de autorizaciones de rebajes y descuentos por fallas del sistema de agua

RESPUESTA

(Se encuentra en proceso de elaboracidn, por ende, no se ha generado informacién), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 5)

Formato de arqueo de caja
RESPUESTA

(Se encuentra en proceso de elaboracién, por ende, no se ha generado informacién), sin
embargo, nos apoyamos con el proceso que es el ANEXO 7)

Naranjos # 101 Col Bellavista

. AMOR
AGLA CP 36750
' Tel. 464 6480207
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Anexo 1

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N

Cotio de los sercios. registro de los pagos y entrega de reportes afoctva
©As v tov

MAPEQ DE PROCESO

CMAPAS

Con Que
| Sema Comercial
Oftce
Equipo du Computo Impresons.
Loator chgo oe Duras
Moneda Fracognanig
iy
Pagroiaria

Geronte Admininirative
Jete de Cajas

N

Entradas

PQ-COB81-01 Elaborecion de
Contralos de Agua Potable yio
Orenaje Sanitarlo

PO-CO-8 102 Facturacion

Cobro de servicios

Cama
PROCO-AD B 1 01 Cobro de
Servicios
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MAPEO DE PROCESO
CMAPAS
Con Que

Sistema Comercial

Equipo ge Computo |

Meneda fraccronana |

Cajeros Aulomaticos |
|
|
|

Gerente Adminlsirative

% Supervisor de Cajeros Autométicos

Vehiculo aulomolor
Conexitn a ntemel

N

Papel (érmico |
\ — .|
Entrodas
Recwo Cobro de servicios en cajeros automaticos
Pago de serncios sin recibo Verifica
PO-CO-8 102 Facturacion Realiza Corte
Aclara

Dispone de Moneda

Como

PROCO-AD-8.1-02 - Cobro de
Sorviclos on Gajoros Aulomaticos

—
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SALARANCA

_ Con Guilen

Cajeran
Ausillar de Cajss |

GBallas

usuariol i
Rutibo_v

Madicion
Promodio do 100 psuarios
stendidos por venianilia diarios
PS-p 101 Medicion de 13 Sansfaccidn |
wai Cliame,

SALAMANCA

__Con Quien

Auriliar do Gajeros Automaticos

__ Saliday

: Comprobante de pago al
| usuarioR8-PQ-CO-3,1-0¢
Reoibd vigocs

Cajoros Automalicos en Servicio
de 7 8 21 Hrs. y un B6% Gporando
cada Cajoro Automatico

Objetivo 100% de Clueyas Aenditas
méaximo 2 Dias Habiles
P8.91.01  Medicion  dn
Satisfaccion dol Cliente.”. "

Naranios ff 101 Coi Bellavista
C P 46730
Tel 464 6480207
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EL CORAZON DE CUANAJUATO

ANEXO 2

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MAPEO DE PROCESO

CMAPAS SALAMANCA
Con Que __Con Quien -
Materales Garente de Agun Potable Suparvisar de Distribucion |
Equipos y Herramipnta Supervisor de Mantenimianto de Redes Auziliar do Agun Potnble
Equipa de Seghidad Chotar do Roparacion do Fuyas
Unitades do Transpora Chofler Eq. Posado {Maquinana)
Fontanero
Alhanil

Obraoro Gengral

Eniraday ___ Balidas

La reparacidn de las lugas de agua
potable teportadas PG-AC 8 1.1
Rucuirosion e Furigs i Sgud Petabhe

Orden de Servicio (impresa)
Raeporte de Fuga Via Radio

Reparacién de Fugas de Agua Potabke

Recibw ¢ raporte de 1a fuga de agua Ubncar el lugar del repotte de
fuga Trastadarse al lugar de 1a fuga de agua Proleger el drea de
Urabajo, Roalizar domebeiones y'o cscavaciunes. Reparat la fuga de
agud. Realuar loy rellunos de zanjas. Realzar (A reposicion de
pavimanto |s| e 1equlein) Realuzar impieza del Lugar, Enliega del
eporie do fuga reparada

Como Medicidn

l Mas del 90% de fugas reparamas |
wn un thompo maximo de 73 hrs

PROCO AP 8 101  Roparacion de

| tugas de agua polahle
AY1-PO-AP-J 1-01 Descripuian da las
partss dunde s presenlan 1as tugas

| Mas de) 95% do los reportes

AZ-PO AP 8 101 Gonstancia de viasta ntandidos an el mas
de 00 realzacén del Irabajo PS.9 1-0) Medicion de la Satrslaccion
-PO-AP B 1-01 Mecanisino de gzl Clienle,
Seguimiento 4 las ordenes de servicio
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD P
¥ X9
MAPEO OE PROCESO ()
CMAPAS SALAMANCA
. Con Que __Con Quilen
1 Materiales Gerenle de Agua Polable Auxiliar de Agua Potabie
Equipes vy Hetramionta Supsrvisar de Distribucion Dhesm Genoral
Equipo de Segundad Chotar e Repatacion ie Fuges
Unidades da Transporte :;:\ilx:bm

Dbrero General

Entradan Salidan

L a revizidn y reparacion da las tomas
doemiciliarias de agua potPU-Ab B 1 [t
| Freuar e due b ogus ge Sus
Putilisable

Orgun do Servicio {Impeeua)
Ruporte de Revision y reparacién de
Toma Donucilianas Via Rad-o

Revision y Raparacion de Tomas
Domicifiartas de Agua Polable

feciou et reporte de 1a nevisidn y Rparaaon e b OMa de agua UDKAT ¢ lugar
reporte, Tramadane & ugar o reponta, Hotage: o fred o tridsgs Raoskzs
demodinanin Yo aeoraoones Meanes W Fedion y Reparacdn de la loma
Realize os relianos o zanjas. Reahzar '3 raposicidn 08 pavinento (W se
requiere | Reaxzar img-eza del Lugar Entrega cel repone stendida

Comao _ Medicidn

Mais dol 90% de lomas rovisadas
y reparadas on un tlempe
mavimo do 72 hre maximo

Mas dol 80" de los reportes

PROCO-AP-8.1.02 - Rovision y
roparacian de iomas domiciliarias
11-PO-AP-8 1-02 Mecanismo do
soguimianio de ordenes tomas

domiciharias atendidos en of mos
P53 1-0) Mediion s 13 Sahatbecian
o) Cliente <
L ral } b
o0 =
-
-
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¢
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CMAPAS

Con Que

Equpo de compuie
copadore

Fonepa de oficrn
Tordtors

Haatie ihe apter
Sefio leehador
Aschivo

Entradas
Peticion ingresada por el usuario,

Como

PROCO-GE-8 1-01  Atendor las
Peticiones de Servicios recibidas
de unldad de correspondencia

3

CMAPAS

Con Que

Lqulpo de Compilo y Oficine
Inlemel/ Red |
Capecitacion continua

Sistema comercial ‘

Entradan

Queja por porte tel
usuanBLIACORA ATCNCION A
QULJAbJIiE]

Q2 Q1 Cormale de Alension

Jia_te) (o

Lome

P — il

PROCS-8.2-01 Atenclon a Quejas

. - AMOR

AGUA

ANEXO 3

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MAPEQ DE PRQCESO

Gerencla administrativa
coardinadora de la
unidad de correspondencia

Unidad de Correspondencla
Atender las Peticlones de Sarvicios Recibldas

Recibir las peliclones de servicios regisirarias y asignaries a lags éreas

corraspondientan

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIOAD

MAPEO DE PROCESO

Goronte Comorcial
Jete do narviclos al usuario

Atenclon a quejas
Atender y dar seguirmanto a las quejas del usuario,
debldo a un mal servicio o atencidn bandado par al CMAPAS

Geronto Manienimionto

_ Belidas

__Modicitn

\/
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SALAMANCA

EL CORAZON DE GUANAJUATO

SALAMANCA

__Con Quion

Conordinador do Correnpondancia
Sacrolaria dol Presidonta do! Canirjo
Presidents del Conwejo Directiva
Qeronle Adnvnistracion

Gasurve Ayus Potalite

[T P T

Torente Calidad dol Agua

Garents Comeruial

Gerents Juridico

Pealickin alendida

#o ancanan y e (lova uns campetn
para resguardo UNIOAD DE
CORRESPON ALMON 2024

BE% da las pelicionon rosuaitas on
un plaze no mayar « 16 diss Banig
P& 9.1-01 Mcdicidn e In Satsinacion
ol Cliento,

SALANMANCA

. Con Qulen

Darante Agministracon
Gerente Agun Polable

Gerante Alcantarillade

Gorento Cnlldad dol Agua
Gorente Comarclal

Gerente Juridico

Garonto Mantanimianio
Auxlitar de sorviclios al usuarla

Arnnr:.nu n Iz queja del usuario |
HALCHA ATENCION.A |
QU_L.U\;QLEB

. Modigivn
Soluclon en un 98% de las guejas
en 2 dias habiles
Holoamaniacaan sl usunsin an
100% de su queja en un dla habil
BWacors da alencldn a quejas
(R2-P3-8 2-01)

Tal A4 H4B000%
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CMAPAS SALAMANCA

ANEXO 4

SIBTEMA DE GEGTION DE LA CALIDAD Eodgol [ELEN]
Comilg Municipal cdo Agua Pola‘l;)'lg y Alcamariliado de Salamancs, T s 26/05/2020
Varsién: 02
CMAPAS MAPEO DE PROCESO
Peginas: 1de2
Responsable: | Bupervieor de alimacén
Con Qué: Qulan:
«  Equipa de odmputo -
= Soliwara da udmimsiiecion I s Auziliar dn Almincén
= Eauipo de nmeddnsn (bAsragda - - somigstetivoly/oparativolds
faxdmetol ~— o~ nimacen
+  Equipo de comunicackn (rndin — b = Jela da Adqutsicones
telétuno. alc ) et = Auxtinries adminat atvo y
B e L1 oparativos
- Instalnciones adual » poio
almacenss
«  Ionialacnes adeciindan -
' FROCERD
Entradas: aslidas:
. Ordanns do canpras = Entraga de Bienas an boen
+  Bienes odquirtdos nod @l CMAPAS | S eoibiviiin AL acingo
*  Donnciones t Se murm malernnl & slstama > i = Vale de Suldn dn Almacen
+  Sobranies de muterinl por obras y | o p mnterial ol pe. + Raporte mensunl s wntraday v
consiructionaa dal CMAPAS e irgresn vale de sulids o sislemi et
| Sa reailzn repuite de entradia y
P P A T e Y
i —
Medioion:
p - 100% an atencion a Ina Enlrarlan
cemo: 4ot " e bians,
e p—— - = - — - 100% '
PROCE N & 07 Riesgos y Oportunidadss: - s hi.:"""'""")" CHEULLC LD

Procedwmionto de Entrade y Balidos de Folla vldsinca — Conlar con LING

(o Bienas del Alnacen dol CMAPAS . Falla on oninces o comumicacdn -
Taner anlaces du ressrva

*  Fnla de responsubie  Se encarga
personal «in ptmucén

. — Naranijos #1101 Col. fellavista
AGLUA { C.P 346730

Tel 464 6480207
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ANEXO 5
"" COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.
LISTA DE YERIFICACION DE AJUSTESR A LA FACTURACION
No.
Cuenta Fecha:
No. de
Orden
Manual de Criterios Comerciales
Catalogo de Conceptos de Ajustes
MARQUE CON UNA CRUZ LA DISPOSICION DEL AJUSTE QUE APLICA
Cauga tipe Cauga No. - L] apllcnbl'e. Cayso nombre
Beferanc | Disposzicion
A 1 1 1,8,1.9 Pago no reportado
) 2 1y2 113,2.1,2.2 Conzumos astimados
A 3 1y2 21,2211 No a¢ tomé lectura (Med. Aden quitar)
& 4 1y2 113,2.1,2.2,1.1 Toma #in medidor
A 5 1 1'33'1'"0'1"1'1';?'l‘:s'1"4'1‘45'1" Camblo d¢ tarifa [- Domistico quitar)
A & 1 148,118 Presencia de aire en la toma
i T 1y2 1.8,.3,1.10,1.11,1.13,1.48,2.1 Medidar funciona mal
1.27,1.28,1.29,1.30,1.91,1.32,1.33,1.3
A 1 ,1.28,1.29,1.30,1.31,1.32,1.33, 4
8 £1.351.86 Adeudo Documentade
A 8 Toduz laz Fracciones Autorizacidn del Superior
A 10 1 1.46,10.9 Mo cuents con of servicio
A 1 5 5.26 Por error de sistems
A 12 2y 10 2.1,10.9 Casn soly
A 13 1 1.37,1.58 Cane de Reconexipugo total
A 14 Aut Conse|o Direc PCDI0B2/0S
A 15 1 1.8.1.9,1.10 v 1.1 Apayo por reparacion de Fuga
d 16 1 1.14,1.15 Descuento por Recargo [Quitar por y agrag. De)
Comentarios del ajuste:
Firma Reviso
Nombre y Firma del Solicitante Nembre y Firma .
\
. ¢
Vizto Buene
MNombrs y Firma
v
LY
9 Naranjos #1101 Col Bellavistc
AGUA CP 36750

Tel. 464 6480207
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CMAPAS SILANMANCA
Anexo 1.1
1. Objetivo
Establecer los lineamientos para el cobro de los servicios en el CMAPAS.
2. Alcance

Este procedimiento aplica al Area de Caja para el cobro en ventanilla de todos los servicios

proporcionados por el CMAPAS,

3. Responsabilidades

3.1 Es responsabilidad del Jefe de Cajas supervisar que las cajeras y el auxiliar de cajas
ejecuten este procedimiento.

3.2 Es responsabilidad del Auxiliar de Cajas y de las Cajeras a pegarse al presente
procedimiento.

3.3 Es responsabilidad del Gerente Administrativo supervisar que se lleve a cabo el
presente procedimiento.

4. Definiciones

Las Definiciones del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentran en la Norma 1SO
9001:2015, y los términos y definiciones utilizados en este proceso se localizan en el Anexo
13 del Manual de Calidad (Ver A13-MC).

5. Desarrollo.

5.1 Entradas y Salidas del Procedimiento.

Entradas / Insumos Especlficaclones Salidas / Productos Especificaciones

Datos legibles,

actualizados y correctos Comprobante de pago Legible

Recibo

Direccion del predio y/o
Pago de servicios sin recibo nombre de usuario Comprobante de pago Legible
correctos

Direccidn del predio y/o
Usuario que acuda a pagar nombre de usuario Comprobante de pago. Legible
correctos

5.2 Etapas del Procedimiento.

Documentos | Plan de acclén
Etapa Resgon?able Area Des;rl;talclizn : AL Instructivos y (Que hago si no
(Puesto) ctiviaa registros) esta bien)
Recibe un fondo revolvente Registro
para iniciar sus actividades electrénico de
Inicio de caja Cajera Cajas de cobranza y firma inicio de inicio de caja. Cobro manual
caja. (ver R1-PO-AD- :
(ver 11-PO-AD-8.1-01) 8.1-01)

~

Na@ranjos #10 Cot Bellavista

. LoAaMOR :
AGLIA OP A6750
Tel 464 6480207
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CMAPAS SALAMANCA
EL CORAZON DE GUANAJUATO
Tiene a cargo el fondo Registro
e o , revql\{ente, para iniciar sus glgqtrénico Fie
Autopago Cajera Cajas actividades de cobranza. inicio de caja. Cobro manual
Firma inicio de caja (ver R1-PO-AD-
(ver 11-PO-AD-8.1-01) 8.1-01)
1) Si el recibo
presenta algun
error de datos, se
realiza el cobro y
se turna al area
Roponsda | 5 S0 pare
Cobro de o= - Cobra el sgrvicio al movimient%s_dde )
servicios ajera ajas usuario. pagos recibidos 2) Si no presenta
(Ver 12-PO-AD-8.1-01) (veré?:--(l;(;—AD- ok B o I e
A se solicitan datos
al usuario para
su busqueda en
el sistema
comercial.

Naeonjos #1101 Col. Ballavisia

AGUA - CP 36130
Tel 4bl 6480207
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CMAPAS SALANMONER

Documentos | Plan de acclén
Etapa Reig:er:oa)ble Area Deszr(l:[t)lc‘:lllz::e 2 instructivos y (Que hago si no
ragistros) esta bien)
Retira dinero acumulado de Retiro de caja
Retiro de caja Cajera Cajas la caja y lo firma. (ver R2-PO-AD- No aplica
(Ver 13-PO-AD-8.1-01) 8.1-01).
1) Revisar
reporte contra
Realiza corte de la caja eeibos Sei did
Corte de la coteja con reporte d(i CoReIe aic el
caja Cajera Cajas movir:wientos yﬁos firma (ver R3-PO-AD- | 2) En caso de
k 8.1-01) tener algun
(VS IISROIAD S 120M) faltante la cajera
repone el dinero
faltante.
En caso de que
en la institucién
Fondo Dispone de moneda Formato de f;aggﬁé:?ﬂ:e se
revelvEnte Auxiliar c fraccionaria para el inicio de revisiclbn de f?ndo moneds
: uxiliar de cajas ajas caja. revolvente (ver . .
para dotacién bA.ARLe 1. | fraccionaria no
de morralla (Ver 15-PO-AD-8.1-01) " P%%D o cuenten con ella,
se comunica con
otra institucion
bancaria.
5.3 Plan de Calidad.
Que _ i C";\-\
Responsable inspacclén,_ Recursos Frecuencla Documen- | Especlficaclén I N |
Eignd (Puesto) fadiciop/o necesarios L] tos y registro
prueba se Inspecclén
realiza

NaramiosHNOrEol Baliowista

. AMOR
AGUA OGP 565750
i / Tel 464 6480207



ENC

Q.

CMAPAS SALAMANCA
EL CORAZON DE CUANAJUATO
Reporte y
compro-
bante de
inicio de 08:00 a.m. Se cubre
caja / con personal
Inicio de Cai Revision Sistema - supervi- Reporte y que tenga
g ajera ) . Diario
caja interna comercial sado por comprobante los
jefe de de inicio de conocimien-
cajasy caja tos
gerente
adminis-
trativo
Reporte y
compro-
bante de
inicio de 08:00 a.m.
caja /
Inicio de . Revision Sistema - supervi- Reporte y .
autopago Cajera interna comercial Blicgia sado por comprobante No aplica
jefe de de inicio de
cajas caja
y gerente
adminis-
trativo
5.4 Preservacion.
Manipulacion Embalaje Almacenamiento Proteccion
En cajas de archivo, registro Quedan archivados en el
N/A N/A en sistema electronico y area de cajas (los del afio en
respaldo en el servidor del curso), en cajas de archivo
area de informatica. identificadas por mes y afio.

5.5 Identificacién y Trazabilidad.

Etapa Documentos generados Especificacién
Inicio de Registro electrénico de inicio de caja, Reporte
. - : N/A
Caja de Inicio de Cajas
Cobr_o'de Reporte de movimientos de pagos N/A
servicios
Rect;lrg g8 Retiro de caja N/A
aja
Corée .de N Corte de caja N/A
aja
I=OMGD Revisién de fondo revolvente N/A
revolvente

5.6 Propiedad del Cliente o Proveedores Externos.

v’ - AMOR
AGUA

4

Narcnios 101 Col' Beligvista
R AN7E0
Tel abh 6480207
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EL CORAZON DE CUANAJJATO

CMAPAS

ey ! A Que se hace en
Responsable de verificar Forma de proteccién y : s
Tipo de propiedad S ) = caso de pérdida

(puesto) salvaguardar S dafo

N/A N/A N/A N/A
5.7 Actividades de Liberacién, entrega y Posteriores a la entrega.
Actividad Responsable (puesto)
5.8 Producto No Conforme. _
Posible producto Responsable Gestion del producto no
no conforme (puesto) conforme

. Se da de alta en la bitacora de
4816 do*eajas producto no conforme

Comprobante de pago

-

-

CaMNaranjos 101 Col Bellavista

P AH750

AMOR
Tel ab4 6480207
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SALAMANCA

EL CORAZON DE GUANAJUATO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codige: | 14-PO-AD-8.1-01
Comité Munlcipaol de Agua Potable v Alcantarillado de FPecha: 10/12/19
Salamanca, Gto. iy o (S E
FLUJO DE CORTE DE CAJA | Yersién: o
DIAGRAMA DE FL I ———

Jefe de C:a]as

Cajors ol I‘mallxqr 'y jom.du de trubaljo reallza of

o cnjn B U CAGo

o

Llﬂaﬂllndn\\

veninniie? -
"'\\

-

d. ! mﬂmmrm
-r\% um\gm:‘: wrl

puritos da vanta tl.wi m
Ia uniregs g core de 3 caji sl Auxliar da cajay,

4

]I Cajara cuonta dinero

v

Cnjern | lzn wn ot S > g
ol none de | oajn, Immlme Y firma,

Citlern entregn sl Ausiion mﬂ:u ol nla:ruw
chequos, transfemncins y
[puUritos de venta (Lp v ), unie ‘een ol corte m nan

Qg . amon
AGUA

i n”quwt‘oem&-w-

Naranjos #101 &ol Beflavista
AL GRG0

Tel 464 6480207
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CMAPAS SALAMANCA
EL CORAZON DE GUANAJUATO
ANEXO 7
COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO .
DE SALAMANCA, GTO
CMAPAS ARQUEO DE CAJA
R5-PO-AD-8.1-01
DEL 15 Julio del 2024
BILLETES CANTIDAD IMPORTE EFECTIVO.
500.00 21 10,500.00
200.00 2 400.00
100.00 o] 0.00
50.00 2] 0.00
20.00 550 11,000.00

$ 21,900.00

MONEDAS
10.00 700 7,000.00
6.00 1300 6,600.00
2.00 1800 3,000.00
1.00 3100 3,100.00
0.50 0 0.00
$ 19,600.00
TOTAL DEL ARQUEO 41,500.00
FONDO DE CAJA 41,500.00
FONDO DE AUTOPAGO 8,500.00
ARQUEO DE CAJA 50,000.00

Naranios H 101 Col. Ballovista
CP 3730
Tel abd 6480207
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ANEXO 6
A82  + ' BITACORA DE ATENCION A QUEJAS
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- COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
L— - ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.
CMAPAS
FECHA: I e i
(&2 . o ) Ne 0933 |
MARCA LA OPCION QUE DESEAS:
SUGER_ENEIAS COMENTARIOS FELICITACIONES
NOMBRE: — —— EDAD: _ -
TELEFOND: - —— E-MalL:
Muchns Gracias por su colaborscidn J

Lo antes referido es en atencidén a los tramites internos necesarios y oficio glrado a la
Coordinacién de Sistema de Gestiéon de la Calidad del CMAPAS para que esta generara ‘una
respuesta, asi mismo para dar atencién a la solicitud de informacién solicitada, también se hace del.
conocimiento que esta Unidad de Transparencia es quien comunica la respuesta generada a la’
referida solicitud.

. AMOR Naranjos 1101 Col Bellowvisto
AGUA CP 3k730
: ) Tel 464 6480207
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Se expide el presente documento con fundamento en los articulos 3, 6, 7 fracciones VI, XX,
11,13, 15, 16,17, 23, 24 fracciones VII, 26, 27 fracciones VIlI, 48 fracciones Il, lll, V, 82, 83, 84, 85 y
99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente, me despido y quedo de
Usted como su atento y seguro servidor.

Atentamente:
“Por amor al agua, todos unidos”
CMAPAS

LIC. WILLIAM ARTURO MOLINA SANCHEZ-
JEFE DE'LA'UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL CMAPAS
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(@) T Naranjos # 101 Col. Bellavista
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