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Salamanca, Gto. 23 de enero del 2019
ASUNTO: SE ATIENDE

C. LUISA RAMIREZ
PRESENTE

Aprovecho la presente para enviarle un cordial saludo y en atencidn a su Solicitud de informacion
00080719, realizada por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, me permito
transcribir las preguntas y respuestas suministradas a esta Unidad de Acceso a la Informacion:

1 - éQué politicas y programas han emitido en materia de proteccién de datos personales? En su
caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éstas.
R: Se anexan politicas, emitidas por el Comité de Transparencia del CMIAPAS.

2 - ¢{Tienen un programa de capacitacién para su personal, en materia de proteccién de datos
personales? En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éste.
R: Se aplica una reunién anual de retroalimentacion entre las personas que recaban datos.

3 - ¢(Tienen politicas internas para la gestién y tratamiento de datos personales? En caso
afirmativo, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éstas.
R: Se contemplan dentro del anexo de la primera respuesta.

4 - {Tienen documentadas las funciones y obligaciones del personal involucrado en el tratamiento
de datos personales? En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éste.
R: Se anexa circular, que contiene Facultades y Responsabilidades.

5 - ¢Tienen un inventario de los datos personales y de las bases y/o sistemas de tratamiento? En
su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éstos.
R: No aplica.

6 - ¢Tienen un analisis de riesgos de datos personales? En su caso, solicito se me haga llegar en
formato PDF un tanto de éste.
R: No aplica.

7 - éTienen un andlisis de brecha, en el que se comparen las medidas de seguridad existentes
contra las faltantes en su institucidn? En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un
tanto de éste.
R: No aplica.
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8 - éTienen un plan de trabajo para la implementacién de las medidas de seguridad faltantes y
para el cumplimiento cotidiano de las politicas de gestidn y tratamiento de los datos personales?
En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éste.

R: No aplica.

9 - éTienen un catalogo de medios fisicos y electrénicos por los que se obtienen datos personales?
En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éstos.
R: No aplica.

10 - ¢Tienen un catalogo de tipos de datos personales que se solicitan en su instituciéon? En su
caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éste.
R: Se anexa triptico, que contiene requisitos.

11 - ¢Tienen un catalogo de tipos de formatos de almacenamiento en los que se resguardan datos
personales? En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un tanto de éste.

R: No aplica.

12 - ¢Tienen otros documentos vinculados al cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo Segundo,
Capitulo Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Guanajuato? éCuéles son? En su caso, solicito se me haga llegar en formato PDF un
tanto de éstos.

R: No aplica.

Atendida que fue su Solicitud, me despido y quedo de usted como su atenta y segura servidora.

Atentamente:
“CMAPAS Trabajando Para Ti”

/é/mi

(iC. MARIANA PEREZ ESCALON
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL CMAPAS

C.C.P ARCHIVO
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CMAPAS
COMITE DE TRANSPARENCIA

POLITICAS INTERNAS PARA LA GESTION Y TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., POR SUS SIGLAS
“C.M.A.P.A.S.”

I. DEL OBJETIVO

Establecer principios y criterios que serviran de guia en el proceso de toma de
decisiones y actuacion de los servidores publicos del CMAPAS al ejecutar los
objetivos institucionales en materia de proteccién de datos personales.

il. DEL. AMBITO DE APLICACION

Las politicas contenidas en el presente documento son de aplicacién general
para todos aquellos servidores que en el ejercicio de sus funciones obtengan,
usen, registren, organicen, conserven, elaboren, almacenen, posean, manejen,
transfieran o dispongan de datos personales.

. DEL. FUNDAMENTO LEGAL

En apego al articulo 48, fraccién | de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de sujetos obligados para el Estado de Guanajuato, vigente, el
CMAPAS tiene el deber de crear, mantener y aplicar medidas para la
proteccion de los datos personales que reciba en ejercicio de sus facultades,
para lo cual se crean las presente politicas internas para la gestion y
tratamiento de los datos personales.

IV. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1. El uso, recoleccién y tratamiento de datos personales por parte del
CMAPAS, se fundamentan en la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato y demas normatividad aplicable.

2. El tratamiento de datos personales debera sujetarse a las facultades o_—
atribuciones que la normatividad aplicable confiere al CMAPAS.
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3. Al momento de recabar datos personales se debera hacer del
conocimiento del titular la finalidad con la cual se reciben.

4. No deberan obtenerse y tratar datos personales, a través de medios
engafosos o fraudulentos.

5. Se deberan adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos correctos y actualizados los datos personales que se reciban
en ejercicio de las facultades otorgadas al CMAPAS.

6. Unicamente podran ser tratados los datos personales que se reciban en
ejercicio de las facultades otorgadas al CMAPAS.

7. Para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicidén) serd necesario que el titular acredite su
identidad.

8. Los servidores publicos del CMAPAS que administren, actualicen o
tengan acceso a bases de datos personales, tienen la obligacion de
conservar, manejar y mantener de manera estrictamente confidencial
dicha informacién y no revelarla a terceros.

V. DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES

1. Ser informado a través del aviso de privacidad, respecto de la existencia
y caracteristicas principales del tratamiento al que seréan sometidos sus

datos personales.

2. Que sus datos personales sean suprimidos cuando hayan dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso

de privacidad.

3. Ser informado, para el caso de que exista alguna transmision, de
quienes seran los destinatarios de sus datos personales.

4. Solicitar la informacién referente a sus datos personales y ejercitar los
derechos ARCO.
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Vi. DEL CONSENTIMIENTO DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

1. Los datos de caracter personal, solo podran ser transmitidos a terceros,
previo consentimiento del titular.

2. Los datos personales de caracter sensible, solo podran ser objeto de
tratamiento si se cuenta con el consentimiento expreso y por escrito del
titular.

3. No se requiere el consentimiento del titular en los siguientes casos:
a) Por disposicion de ley;

b) Cuando las transferencias que se realicen entre responsables,
sean sobre datos personales que se utilicen para el ejercicio de
facultades propias, compatibles o andlogas con la finalidad que
motivo el tratamiento de los datos personales;

c) Por orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de
autoridad competente;

d) Cuando los datos personales se requieran para ejercer un
derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relacion entre el
titular y el responsable;

e) En caso de emergencia que potencialmente pueda dafar a un
individuo en su persona o sus bienes;

f) En caso de que los datos personales sean necesarios para
efectuar un tratamiento para la prevencion, diagnostico, la
prestacién de asistencia sanitaria; y

g) En caso de que el titular de los datos personales sea una persona
declarada como desaparecida.

VIl. DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO (ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

1. En todo momento el titular de los datos personales por si o por medio de
su representante podran solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion al tratamiento de los datos personales que le conciernen.
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2. El titular de los datos personales tiene derecho a solicitar la cancelacion
de sus datos de los archivos, registros, expedientes y sistemas, a fin de
que ya no estén en posesion del CMAPAS, y dejen de ser tratados;

3. El titular de los datos personales tiene derecho a solicitar la rectificacion
0 correccidn de sus datos, cuando estos resulten inexactos, incompletos
0 no se encuentren actualizados; y

4. El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir
que se cese en el mismo, cuando busque evitar un dafo o perjuicio al
titular o cuando sean objeto de un tratamiento automatizado.

VIill. DE LAS RECEPCION DE DATOS

Cuando se recaben datos personales, el personal que los reciba tiene la
obligacion de identificarse a peticion del titular.

IX. DEL RESPONSABLE

Se designa al GERENTE COMERCIAL como responsable de la adopcion,
implementacion y aplicacién de las obligaciones previstas en el articulo 48 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para
el Estado de Guanajuato.

X. DE LA VIGENCIA

Las presentes politicas rigen a partir del 18 de abril de 2018 y su vigencia sera
hasta el dia 15 de marzo del 2019.
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CMAPAS

CIRCULAR:

PERSONAL DE CONTRATOS
FACULTADES Y RESPONSABILIDADES

El Personal de Contrataciones tiene las siguientes Facultades vy
Responsabilidades:

Recibir y atender al publico que solicite informacién.

II. Conocer los requisitos necesarios para realizar los tramites ante
CMAPAS.

III.  Orientar al publico sobre documentos necesarios para realizar
tramite.

IV. Conocer las &reas, colonias y regiones susceptibles de prestacion de
servicios por el CMAPAS.

V. Conocer Reglamentos y Leyes aplicables en los tramites que realiza el
CMAPAS.

VI. Elaboracion de Presupuestos.

VII. Elaboracién de documentos.

VIII. Realizar trabajos del tipo secretarial.

IX. Asistir a cursos de capacitacion y practicas programadas por el
CMAPAS, para mantenerse actualizado sobre avances técnicos,
operativos y legales, relacionados con la atencién a usuarios.

X. Alimentar bases de datos con usuarios nuevos y cambios de titulares.

XI. Hacer del conocimiento de los usuarios del Aviso de Privacidad,

XII. Conocimiento y aplicacién de las Politicas internas para la Gestién y
Tratamiento de los datos personales Comité Municipal de agua Potable
y Alcantarillado de Salamanca, Gto., por su siglas CMAPAS, y

XIII. Las que se desprendan de la normatividad aplicable.

Salamanca, Guanajuato a 20 de abril del 2018
“2018, Aiio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

T

i/

LIC. MIGUEL ANGEL HERNANDEZ TREJO
GERENTE COMERCIAL DEL CMAPAS
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