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Contrato de Servicios de Consultoria
TRABAJOS MENORES

MEDIANTE PAGO DE UNA SUMA GLOBAL

(FINANCIADOS POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO O POR EL BANCO
MUNDIAL O CUALQUIER FONDO ADMINISTRADO, SEGUN CORRESPONDA)

CONTRATO

ESTE CONTRATO (el “Contrato”) se celebra en este 28 veintiocho de octubre de 2016 dos mil dieciséis, entre
Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salamanca, Gto., (el “Contratante™), con domicilio
social en calle Naranjos # 101, col. Bellavista, en la ciudad de Salamanca, Gro., 'y Consorcio Especializado en
Ingenieria S.A. de C.V., (el “Consultor”), cuya oficina principal estd ubicada en calle Diamante # 2708, col.

Residencial Esmeralda, en la cindad de Puebla, Puebla.

CONSIDERANDO QUE el Contratante tiene interés en que el Consultor preste los servicios que se sefialan a
continuacién, y :
CONSIDERANDO QUE el Consultor estd dispuesto a prestar dichos servicios,

POR LO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente:

El Consultor prestard los servicios (los “Servicios”) que se
especifican en el Anexo A, *“Términos de referencia y alcance de los
Servicios”, que forma parte integral de este Contrato.

1. Servicios (i)

(ii) El Consultor encomendaré la prestacion de los Servicios al personal
que se enumera en el Anexo B, “Personal del Consultor™,

(iii)  El Consultor presentard los informes al Contratante en la forma y
dentro de los plazos indicados en el Anexo C, “Obligacion del
Consultor de presentar informes™.

El Consultor prestard los Servicios durante el periodo que se iniciara el 3/ treinta y
tino de octiubre de 2016 dos mil dieciséis hasta el 29 veintinueve de noviembre de

i
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Contrato de Servicios de Consultoria
TRABAJOS MENORES

MEDIANTE PAGO DE UNA SUMA GLOBAL

(FINANCIADOS POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO O POR EL BANCO
MUNDIAL O CUALQUIER FONDO ADMINISTRADO, SEGUN CORRESPONDA)

CONTRATO

ESTE CONTRATO (el “Contrato”) se celebra en este 28 veintiocho de octubre de 2016 dos mil dieciséis, entre
Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salamanca, Gto., (el “Contratante”), con domicilio
social en calle Naranjos # 101, col. Bellavista, en la ciudad de Salamanca, Gio., y Consorcio Especializado en
Ingenieria S.A. de C.V., (el “Consultor™), cuya oficina principal esté ubicada en calle Diamante # 2708, col.
Residencial Esmeralda, en lo ciudad de Puebla, Puebla.

CONSIDERANDO QUE el Contratante tiene interés en que el Consultor preste los servicios que se sefialan a 7/

continuacion, y
CONSIDERANDO QUE el Consultor esté dispuesto a prestar dichos servicios, -5
POR LO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente: / I

1 13 ®on a w L. -"""F/?
1. Servicios (1) El Consultor prestard los servicios (los “Servicios™) que se

especifican en el Anexo A, “Términos de referencia y alcance de los
Servicios”, que forma parte integral de este Contrato.

(ii) El Consultor encomendaré la prestacion de los Servicios al personal
que se enumera en el Anexo B, “Personal del Consultor”.

(iii)  El Consultor presentard los informes al Contratante en la forma y
dentro de los plazos indicados en el Anexo C, “Obligacién del

Consultor de presentar informes”.
2. Plazo El Consultor prestard los Servicios durante el periodo que se iniciaré el 3/ freinta y %

uno de octubre de 2016 dos mil dieciséis hasta el 29 veintinueve de noviembre de
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2016 dos mil dieciséis, o durante cualquier otro periodo en que las Partes pudieran
convenir posteriormente por escrito.

3. Pagos A. Monto méximo

El Contratante pagara al Consultor una suma no superior a § 34/, /29.5/
(Trescientos cuarenta y un mil ciento veintinueve pesos S1/100 MN.) VA
incluido, por los Servicios prestados conforme a lo indicado en el Anexo

A. Dicha suma ha sido establecida en el entendido de que incluye todos
los costos y utilidades para el Consultor, asi como cualquier obligacion
tributaria a que éste pudiera estar sujeto.

B. Calendan agos

El calendario de pagos serd el siguiente’:

A) $ 102,338.86 (Ciento dos mil trescientos treinta y ocho pesos 86/100
M.N.). A la entrega del plan de trabajo y que equivale al 30% treinta
por ciento del monto total de este contrato,

B) 8 238,790.65 {Doscientos treinta y ocho mil setecientos noventa pesos _
65/100 MN.). A la aprobacién del PDI por parte de la CONAGUA y %
del 00, que equivale al 70% setenta por ciento restante del monto
total de este contrato.

C) § 341,129.51 (Trescientos cuarenia y un mil ciento veintinueve pesos

51100 MN.). que equivale a la suma de los incisos A) y B) de este —
apartado v que corvesponde al Monto Total con IVA. De este
contrato.

C. Condiciones de pago

Los pagos se efectuarin en moneda nacional, dentro de los 30 dias D
contados a partir de la presentacién por el Consultor de las facturas en
duplicado al Coordinador designado en el parrafo 4.

4. Administracion A, Coordinador
del proyecto

Y Modificar el calendario a fin de indicar los elementos que se describen en el Anexo C.
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El Contratante designa al Ing. Hugo Enrique Hernindez Sierra como
Coordinador(a) del Contratante, quien sera responsable de la coordinacion
de las actividades contempladas en este Contrato, la aceptacion y
aprobacién por parte del Contratante de los informes u otros elementos que
deban proporcionarse, y la recepcion y aprobacion de las facturas para
cursar los pagos.

B. Informes

Los informes enumerados en el Anexo C, “Obligacién del Consultor de
presentar informes”, deberén ser presentados durante el desarrollo de las
actividades asignadas, y constituirdn la base para los pagos que deberin
efectuarse conforme a lo indicado en el parrafo 3.

5. Calidad de El Consultor se compromete a prestar los Servicios de acuerdo con las normas més
los Servicios  elevadas de competencia e integridad ética y profesional. El Consultor deberd
reemplazar sin demora a cualquier empleado que haya sido asignado a un trabajo en 7/
virtud de este Contrato cuyo desempefio sea considerado insatisfactorio por el

Contratante.

6. Confidencialidad Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios siguientes a su
término, el Consultor no podrd revelar ninguna informacién confidencial o de
propiedad del Contratante relacionada con los Servicios, este Contrato o las
actividades u operaciones del Contratante sin ¢l consentimiento previo por escrito

de este tltimo.
7. Propiedad de Todos los estudios, informes, grificos, programas de computacion u otros FE
los materiales materiales preparados por el Consultor para el Contratante en virtud de este
Contrato serdn de propiedad del Contratante. El Consultor podré conservar una 0
copia de dichos documentos y programas de computacién”.
8. Prohibicion El Consultor conviene en que, tanto durante la vigencia de este Contrato como
al Consultor después de su terminacion, ni el Consultor, ni su matriz, ni ninguna entidad afiliada
de participar a éste podrd suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los
—

*  5ihubiera alguna restriccidn con respecto al uso de estos documentos y programas de computacion en el future, ésta se deberd indicar al final
del pdrrafo 7.
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en ciertas
actividades
9. Seguros
10. Cesion

11. Ley e idioma
por los que se
regird el
Contrato

12. Solucion de
controversias

13. Elegibilidad
para el caso
del BID.

Servicios y de cualquier continuacién de los mismos) para cualquier proyecto que
se derive de los Servicios o esté estrechamente relacionado con ellos.

El Consultor serd responsable de contratar los seguros pertinentes.

El Consultor no podré ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte del mismo,
sin el consentimiento previo por escrito del Contratante.

El Contrato se regird por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (México), y el
idioma del Contrato serd el espafiol.

Toda controversia que surja de este Contrato y que las Partes no puedan solucionar
en forma amigable deberd someterse a proceso judicial conforme a la ley de
México.

Los Consultores y sus Subcontratistas deberdn ser originarios de paises
miembros del Banco. Se considera que un Consultor tiene la nacionalidad de un

pais elegible si cumple con los siguientes requisitos:

(a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco
si €l o ella satisface uno de los siguientes requisitos:

i es ciudadano de un pafs miembro; o
ii. ha establecido su domicilio en un pais miembro como
residente “bona fide” y estd legalmente autorizado para
trabajar en dicho pais.
(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los
dos siguientes requisitos:
i.  estd legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes
de un pais miembro del Banco, y

ii.  mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de
propiedad de individuos o firmas de paises miembros del

Baneo.

Todos los socios de una asociacién en participacion, consorcio o asociacion

(>
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13. Elegibilidad
en ¢l caso del
BIRF

NO APLICA

14, Fraude y

Corrupcion

(APCA) con responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los
subcontratistas deben cumplir con los requisitos arriba establecidos.

En caso que el contrato de prestacion de servicios de consultoria incluya el
suministro de bienes y servicios conexos, estos bienes y servicios conexos deben
ser originarios de paises miembros del Banco. Los bienes se originan en un pais
miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos
en un pals miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante
manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo
comercialmente reconocido cuyas caracteristicas bésicas, su funcién o proposito
de uso son substancialmente diferentes de sus partes o componentes.

Una firma o persona que haya sido declarada inelegible por el Banco de acuerdo
con la clausula 14 o de acuerdo con las Normas para la Prevencién y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion en proyectos financiados por préstamos del BIRF
y donaciones de la (AIF) estard inhabilitada para la adjudicacion de contratos
financiados por el Banco o recibir cualquier beneficio de un contrato financiado

por el Banco, financiero o de otra indole, durante el periodo determinado por el
Banco.

En caso de que un Consultor de la Lista Corta desee asociarse con un Consultor
que no ha sido de la Lista Corta y/o un experto individual, esos otros Consultores
y/o expertos individuales estarin sujetos al criterio de elegibilidad establecidos
en las Normas.

Los bienes suministrados y los Servicios de Consultoria prestados bajo el
contrato pueden tener su origen en cualquier pais excepto si:

(i) por cuestibn de ley o regulaciones oficiales el pais del Prestatario
prohibe relaciones comerciales con ese pais; o

(ii)  por un acto de conformidad con una decisién del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta
de esa Organizacion, el pais del prestatario prohibe las importaciones de
bienes de ese pais o cualquier pago a personas o entidades en ese pais.

14.1 El Banco exige a todos los prestatarios (incluyendo los beneficiarios
donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual

>
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en el caso del

BID
[Clausulaexclusiva
para contratos de
préstamo  firmados
bajo politica GN-
2350-7]

que a todas las firmas, entidades o personas oferentes por participar o
participando en proyectos financiados por el Banco incluyendo, entre
otros, solicitantes, oferentes, coniratistas, consultores y concesionarios
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes),
observar los més altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto
sospechoso de fraude o corrupeion del cual tenga conocimiento o sea
informado, durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la
gjecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupecion estin
prohibidos. Fraude y corrupcién comprenden actos de: (a) préctica
corruptiva; (b) practica fraudulenta; (c) practica coercitiva; y (d) practica
colusoria, Las definiciones que se (transcriben a continuacién
corresponden a los tipos mas comunes de fraude y corrupeion, pero no
son exhaustivas. Por esta razon, el Banco también adoptard medidas en
caso de hechos o denuncias similares relacionadas con supuestos actos de
fraude y corrupcién, aunque no estén especificados en la lista siguiente.
El Banco aplicard en todos los casos los procedimientos establecidos en la
Clausula 14.1 (c).

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que
figuran a continuacion:

(i)Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir, o
solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(ii) Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omision,
incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que deliberadamente o por negligencia grave, engafie, o
intente engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de otra indole o para evadir una obligacion;

(iii) Una prictica coercitiva consiste en perjudicar o causar
dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar en forma indebida las acciones de una parte; y
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(b)

(iv) Una préactica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes
realizado con la intencion de alcanzar un propdsito
indebido, incluyendo influenciar en forma indebida las
acciones de olra parte.

Si se comprueba que, de conformidad con los procedimientos
administrativos del Banco, cualquier firma, entidad o persona
actuando como oferente o participando en un proyecto financiado
por el Banco incluyendo, entre ofros, prestatarios, oferentes,
proveedores,  contratistas, subcontratistas,  consultores,
concesionarios, Organismos ejecutores u organismos contratantes
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes) ha cometido un acto de fraude o corrupcion, el
Banco podra:

(i)  decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un
contrato o de un contrato adjudicado para la adquisicion de
bienes, servicios distintos a los de consultorfa o la
contratacién de obras, o servicios de consultoria financiadas

~ por el Banco;

(ii)  suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina,
en cualquier etapa, que existe evidencia suficiente para
comprobar el hallazgo de que un empleado, agente o
representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido un acto de fraude o

corrupcion;

(iii) cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de
la donacién relacionada con un contrato, cuando exista
evidencia de que el representante del Prestatario, o
Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas en un plazo que el Banco considere
razonable vy de conformidad con las garantias de debido
proceso establecidas en la legislacién del pais Prestatario; .

(iv) emitir una amonestacion en el formato de una carta formal

L1
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(c)

(d)

(e)

de censura a la conducta de la firma, entidad o individuo;

(v)  declarar a una persona, entidad o firma inelegible, en forma
permanente o por determinado perfodo de tiempo, para que
se le adjudiguen o participe en contratos bajo proyectos
financiados por el Banco, excepto bajo aquellas condiciones
que el Banco considere apropiadas;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de
hacer cumplir las leyes; y/o

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las
circunstancias del caso, incluyendo la imposicion de multas
que representen para el Banco un reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas
sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en
sustitucién de otras sanciones.

El Banco ha establecido procedimientos administrativos para los

casos de denuncias de fraude y corrupeién dentro del proceso de

adquisiciones o la ejecuciéon de un contrato financiado por el
Banco, los cuales estan disponibles en el sitio virtual del Banco
(www.iadb.org). Para tales propdsitos cualquier denuncia deberd
ser presentada a la Oficina de Integridad Institucional del Banco
(OII) para la realizacién de la correspondiente investigacion. Las
denuncias podrén ser presentadas confidencial o anénimamente;

Los pagos estardin expresamente condicionados a que la
participacion de los Oferentes en el proceso de adquisiciones se
haya llevado de acuerdo con las politicas del Banco aplicables en
materia de fraude y corrupcion que se describen en esta Clausula
14.1.

La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el Banco de
conformidad con las provisiones referidas en el literal b) de esta
Clausula podra hacerse en forma piblica o privada, de acuerdo ¢
las politicas del Banco.
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14.2 El Banco tendré el derecho a exigir que en los contratos financiados con

un préstamo o donacién del Banco, se incluya una disposicion que exija
que los Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios permitan al Banco revisar sus cuentas y registros y
cualquier otros documentos relacionados con la presentacién de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una
auditoria por auditores designados por el Banco. Para estos efectos, el
Banco tendrd el derecho a exigir que se incluya en contratos financiados
con un préstamo del Banco una disposicion que requiera que los
Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros
relacionados con los proyectos financiados por el Banco por un periodo
de tres (3) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el
respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la
investigacién de denuncias de fraude o corrupeién y pongan a la
disposicion del Banco los empleados o agentes de los oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, subcontratistas y concesionarios
que tengan conocimiento del proyecto financiado por el Banco para
responder a las consultas provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado para la revisién o auditorfa de los documentos. Si el Oferente,
proveedor, contratista, subcontratista o concesionario incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la revision
del asunto por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podré
tomar medidas apropiadas contra el Oferente, proveedor, contratista,
subcontratista, consultor o concesionario. Con el acuerdo especifico del
Banco, un Prestatario podré incluir en todos los formularios de licitacion
para contratos de gran cuantfa, financiados por el Banco, la declaratoria
del oferente de observar las leyes del pais contra fraude y corrupcion
(incluyendo sobornos), cuando compita o ejecute un contrato, conforme
éstas hayan sido incluidas en los documentos de licitacion. El Banco
aceptard la introduccién de tal declaratoria a peticion del pais del
Prestatario, siempre que los acuerdos que rijan esa declaratoria sean
satisfactorios al Banco.
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14. Practicas
Prohibidas en
el caso del
BID

[Clausula exclusiva

para contratos de

préstamo  firmados

14,3 Los Oferentes declaran y garantizan:

14.1

a)

b)

d)

g)

que han lefdo y entendido la prohibicién sobre actos de fraude y
corrupeion dispuesta por el Banco y se obligan a observar las normas

pertinentes;

que no han incurrido en ninguna infraccion de las politicas sobre fraude
y corrupcion descritas en‘este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho sustancial durante los
procesos de adquisicién o negociacién del contrato o cumplimiento del

contrato;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han
sido declarados inelegibles para que se les adjudiquen contratos
financiados por el Banco, ni han sido declarados culpables de delitos
vinculados con fraude o corrupcion;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han
sido director, funcionario o accionista principal de ninguna otra
compafifa o entidad que haya sido declarada inelegible para que se le
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado
culpable de un delito vinculado con fraude o corrupeién;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes,
pagos por servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos
relacionados con el contrato o el contrato financiado por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias
constituye el fundamento para la imposicion por el Banco de cualquiera
o de un conjunto de medidas que se describen en la Cliusula 14.1 (b).

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual
que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o
participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,

consultores, miembros del personal, subcontratistas, proveedores de
servicios y concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios, § % ! _

—__
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bajo politica GN-
2350-9]

empleados y representantes, ya sean sus alribuciones expresas o
implicitas), observar los mas altos niveles éticos y denuncien al Banco'
todo acto sospechoso de conslituir una Préctica Prohibida del cual tenga
conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccién y las
negociaciones o la ejecucién de un contrato. Las Précticas Prohibidas
comprenden: (i) practicas corruptivas; (i) prcticas fraudulentas;
(iii) précticas coercitivas; (iv) précticas colusorias y (v) practicas
obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la
supuesta comisién de Précticas Prohibidas. Toda denuncia deberd ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para se
investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos
de sancién para la resolucién de casos y ha celebrado acuerdos con otras
Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos
drganos sancionadores,

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los
términos que figuran a continuacion:

(i) Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o
solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i)  Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o
imprudentemente, engafien, o intenten engafiar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para
evadir una obligacion;

(iii)  Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o
amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente,
a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte;

(iv)  Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mds partes

! £ el sitio virtual del Banco [www. iadb.org/integrity) se facilita informacidn sobre como denunciar la supuesta comision de Practicas Prohibidas,
las normas aplicables al proceso de investigacion y sanckin y el convenio que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre institucions

financieras internacionales.

4
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realizado con la intencion de alcanzar un propésito inapropiado,
lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de

otra parte; ¥

(v)  Una prictica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente
evidencia significativa para la investigacion o
realizar declaraciones falsas ante los investigadores
con el fin de impedir materialmente una _ /
investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias 7
de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o
colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para
la investigacién o que prosiga la investigacion, o

b.b. acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de
inspeccion del Banco y los derechos de auditoria
previstos en el parrafo 1.7(e) de las
Instrucciones a los Consultores.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos
de Sancion del Banco, cualquier firma, entidad o individuo
actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes,
oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, sub-consultores, proveedores
de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o
contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean Sus atribuciones o
expresas o implicitas) ha cometido una Préctica Prohibida en D
cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un

contrato, el Banco tomar las acciones establecidas en la
;.’ :é
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(c)

cldusula 1.7.1 (b) de las IAC.

El Banco exige que los Solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, sub-consultores,
proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco
revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacién de propuestas y con el
cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por
auditores designados por el Banco. Bajo esta politica, todo
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,

sub-consultor, proveedor de servicios y concesionario
debera prestar plena asistencia al Banco en su investigacion.
Fl Banco también requiere que solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, sub-
consultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i)
conserven todos los documentos y registros relacionados con
actividades financiadas por el Banco por un perfodo de siete
(7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el
respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento
necesario para la investigacion de denuncias de comision de
Précticas Prohibidas y pongan a disposicion del Banco los
empleados o agentes de los solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, subcontratistas, sub-consultores, proveedores de
servicios y concesionarios que fengan conocimiento de las
actividades financiadas por el Banco para responder las
consultas relacionadas con la investigacion provenientes de
personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor o consultor apropiadamente designado. Si el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratis
sub-consultor proveedor de servicios o concesionario se

74
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niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o
de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por
parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra
tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente,
proveedor de bienes y su representante, confratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, sub-
consultor, proveedor de servicios o concesionario. Con el
acuerdo especifico del Banco, un Prestatario podré incluir en
todos los formularios de licitacion para contratos de gran
cuantia, financiados por el Banco, la declaratoria del
oferente de observar las leyes del pais contra fraude y
corrupcion (incluyendo sobornos), cuando compita o ejecute
un contrato, conforme éstas hayan sido incluidas en los
documentos de licitacién, El Banco aceptard la introduccion
de tal declaratoria a peticion del pais del Prestatario, siempre
que los acuerdos que rijan esa declaratoria sean
satisfactorios al Banco.

(d) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos a
los de consultoria, obras o servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada directamente de
una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en la Cléusula 1.7 de las IAC relativas a
sanciones y Pricticas Prohibidas se apliquen integramente a
los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad
que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada
para la provisién de bienes, obras o servicios distintos de
servicios de consultoria en conexién con actividades
financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de
obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescision. Las agencias especializadas
deberdn consultar la lista de firmas e individuos declarado

7/
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inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.
En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato o una orden de compra con una firma o individuo
declarado inelegible de forma temporal o permanente por el
Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se
acogera a otras medidas que considere convenientes.

14,2  Los Oferentes, se comprometen a mantener las declaraciones y garantias
establecidas en la clausula 1.7 IAC

14. Fraude y 14.1 Si el Contratante determina que el Consultor y/o su personal,
Corrupeion en subcontratistas, Subconsultores, sus agentes (hayan sido
el caso del declarados o no), proveedores de servicios o proveedores de
BIRF insumos ha participado en actividades corruptas, fraudulentas, 7/
NO APLICA colusorias, coercitivas u obstructivas al competir por el Contrato

en cuestion, el Contratante podréd terminar el Contrato dandole
un preaviso de 14 dias. En tal caso, se aplicardn las provisiones
incluidas en la Cléusula 16 de las CGC.

14.2 Si se determina que algin empleado del Consultor ha participado en
actividades corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas durante la ejecucion del contrato, dicho empleado deberd

ser removido de su cargo.

14.3 El Banco define, para efectos de esta disposicion, las siguientes

expresiones:
(i) “practica corrupta”™  significa el ofrecimiento, suministro,
aceptacion o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier cosa de valor e
con el fin de influir impropiamente en la actuacién de otra persona; (<
(i) “préctica fraudulenta™ significa cualquiera actuacién u omisién, ;
incluyendo una tergiversacion de los hechos que, astuta o 4
- A D
* “parsona” se refiere a un funcionario piblico que actia con relacidn al proceso de seleccién o la ejecucion del contrato, En este contexto,
“funcionario piblico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de otras erganizaciones que toman o revisan decisiones refativas a

los contratos.

?  “porsona” significa un funcionario piblico; los términos "beneficio” y “obligacién” se refieren al proceso de seleccidn o a la ejecucidn
contrato; y el término “actuacién v omisién” debe estar dirigida a Influenciar el proceso de seleccidn o la ejecucidn de un contrate. \ -
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descuidadamente, desorienta o intenta desorientar a otra persona con el fin
de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evitar una
obligacién;

(iii) “prictica de colusién™significa un arreglo de dos o més personas
disefiado para lograr un proposito impropio, incluyendo influenciar
impropiamente las acciones de ofra persona;

(iv) “préctica coercitiva™ significa el dafio o amenazas para dafiar,
directa o indirectamente, a cualquiera persona, o las propiedades de una
persona, para influenciar impropiamente sus actuaciones;

(v) “préctica de obstruccion™ significa:

(aa) la destruccion, falsificacion, alteracién o escondimiento deliberados
de evidencia material relativa a una investigacion o brindar
testimonios falsos a los investigadores para impedir matetialmente
una investigacién por parte del Banco, de alegaciones de précticas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o de colusién; y/o la amenaza,
persecucién o intimidacién de cualquier persona para evitar que
pueda revelar lo que conoce sobre asuntos relevantes a la
investigacién o lleve a cabo la investigacion, o

(bb) las actuaciones dirigidas a impedir materialmente el ejercicio de los
derechos del Banco a revisar las cuentas y archivos relacionados con
el proceso de seleccion y el cumplimiento del contrato y someterlos a

una verificacion por auditores designados por el Banco de
conformidad a la cldusula 6 de las CGC.

15. Terminacion El Contratante dara por terminado este contrato si el Consultor no subsanara el
por el incumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Contrato, dentro de los
Contratante treinta (30) dias siguientes a la recepeién de la comunicacién notificando el

incumplimiento, o dentro de otro plazo mayor que el Contratante pudiera haber
aceptado posteriormente por escrito. En este caso se considerara que tal
cumplimiento causa dafios o perjuicios graves al contratante, quien procederd a

' personas” se refiere a los participantes en el proceso de seleccidn (Incluyendo a funcionarios piblicos) que intentan establecer p
oferta a niveles artificiales y no competitivos.
*  "persona” se reflere a un participante en el proceso de seleccion o en la ejecucién de un contrato.
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comunicarlo a las autoridades correspondientes para efecto de la sancion e
inhabilitacién temporal que proceda en términos de las disposiciones legales
aplicables en la materia para participar en procedimientos de contratacién,

POR EL CONTRATANTE POR EL CONSULTO

: FLAE. Hefminio Torres Ajuria Firmado por  Adolfo Labastida Ramirez,

Ingenieria, S.A de C.V,

rredo Arriaga Silva

% (Tshoa Gohoine ﬁ

‘irmado pors Alma Cristina Gutiérrez Chidfzco
Tesorera del Consejo Directivo,
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Anexo A: Términos de referencia y alcance de los Servicios
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Seccion 7. Paises Elegibles para el BID

[Nota: Las referencias en esta SEP al Bancoincluyen tanto al BID, como a cualguier fondo administrado
por el BID.

A continuacién se presentan 2 opciones de nimero 1) para que el Usuario elija la que corresponda
dependiendo de donde proviene el Financiamiento. Este puede provenir del BID, del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) u, ocasionalmente, los contratos pueden ser financiados por fondos especiales que
restringen aun mas los criterios para la elegibilidad a un grupo particular de paises miembros, caso en el
cual se deben determinar estos utilizando la iltima epcion:

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de Desarrollo.

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japon, México,
Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panamd, Paraguay, Perii, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea,
Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay,
y Venezuela.

1) Lista de Paises de conformidad con el Acuerdo del Fondo Administrado:

(Incluir la lista de paises)] S

2) Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios .
S

Para efectuar la determinacion sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para participar en
contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y servicios, se utilizarin los siguientes criterios:

—t—y —
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A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pafs miembro del Banco si ¢l o ella satisface uno de los siguientes
requisitos:

i) es ciudadano de un pais miembro; o

i1) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esti legalmente

autorizado para trabajar en dicho pais,
b) Una firma tiene la nacionalidad de un pafs miembro si satistace los dos siguientes requisitos:

i) esté legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais miembro del Banco;

y
ii} mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de individuos o

firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacién, consorcio o asociacion (APCA) con responsabilidad
mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los requisitos arriba establecidos.

B) Origen de los Bienes 7 /

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos en un

pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el
resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas caracteristicas bdsicas, su funcién o proposito de uso son .C‘}
substancialmente diferentes de sus partes o componentes. 0&%

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren interconectarse (lo que puede ser
ejecutado por el suministrador, el comprador o un tercero) para lograr que el bien pueda operar, y sin importar la
complejidad de la interconexion, el Banco considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje

de los componentes individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacién de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el bien se considera que (\
proviene del pais en donde este fue empacado y embarcado con destino al comprador. \

3 I
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Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Unién Europea”,
estos serdn elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la Unidén Europea.

El origen de los materiales, partes © componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma productora,
ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de los mismos

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios conforme a los
criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los servicios conexos al suministro de
bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje, ensamblaje, etc.), a los servicios de construccion y a
los servicios de consultoria.

\
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Abreviaturas

DIP; Diagnéstico Integral de Planeacion

ESSA: Estudio Simplificado del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
00: Organismo(s) Cperador(es)

PAl: Paquete(s)de Acciones e Inversiones

PDI: Plan(es) de Desarrollo Integral .
PRODI: Programa para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y Saneamiento

Conceptos Clave
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Introduccion

La presente consultoria tiene por objeto desarrollar un Plan de Desarrollo Integral (PDI) para el

Organismo Operador de Agua y Saneamiento (OO0) de con Paguetes de
Acciones e Inversiones (PAIl) que permitansu transformacion a fin de mejorar la calidad del servicio que
se ofrece a los usuarios. Lo anterior se lograra a través de la promocion de la sostenibilidad operativa y

financiera del OO0,

El consultor debera recabar toda la informacion relevante del organismo, la que debe ser vertida en
lasceldas correspondientes del tablero de control y evaluacion. El tablero de conlrol y evaluacion sera
utilizado como herramienta de anélisis de informacion y sera complementado con entrevistas y sesiones
de planeacién con el personal directivo del QO. El tablero tiene como objetivo identificar las areas de

mejora, mismas que se ven reflejadas con la semaforizacion de las acciones.

El PDI esta enfocado en identificar areas de oportunidad en los distintos aspectos relacionado con la
gestion del 00. Sin embargo, aborda con mayor nivel de detalle aquellos aspectos que contribuyan a la
eficiencia operativa y financiera en el corto y mediano plazo. Respecto a las proyecciones, sdlo se
requiere contar con una semblanza financiera, que permita tener una vision general de los resultados en
términos de la caja del Organismo. El PDI en general busca identificar los PAI que tengan la mayor
relacién beneficio-costo, considerando que dependiendo de los flujos con que cuente el OO0, se debe
relevar las necesidades de obtener financiamiento de otras fuentes para la realizacion de las acciones
que se identifiguen en este Plan,

Contar con este instrumento es un requisito para obtener recursos del PRODI; sin embargo, este Plan
puede ser Util para el OO a fin de justificar el acceso a otras fuentes de financiamiento que apoyen
acciones similares a las del PRODI o para justificar la realizacion de estudios con mayor nivel de detalle

en alguna ofra area de trabajo del OO,
La elaboracién del PDI consta de tres etapas:

« La primera consiste en elaborar el Tablero de Control y Evaluacion para identificar las areas de
oportunidad para mejorar el desempefo del OO, El Tablero de Control y Evaluacion se elaborara
a partir de la informacion recabada del OO y serd complementada y validadamediante
entrevistas al personal directivo del OO. El Tablero serd complementado con una descripcion
sucinta de la situacion del OO y datos adicionales relevantes que permitan explicar el valor de
los indicadores, los cuales se presentardn en modulos y que debera plantear las areas de mejora
para cada uno de estos médulos. Una vez completado los datos, el Consultor debera realizar un
Taller para validar las acciones que se han semaforizada por el tablero de control y que seran en

las que debera profundizar en la siguiente etapa,

« La segunda consiste en propiamente desarrollar el PDI, el cual contendra un listado de PAI que
contribuyan a lograr los objetivos estratégicos. Se buscara integrarlos PAlde mayor impacto,
menor costo y mas rapida implementacion. Ademas se buscara que los PAl contengan acciones
que permitan la institucionalizacion de las acciones realizadas para lograr la sostenibilidad de los
cambios realizados. Adicionalmente se propondran cambios estructurales para eliminar las
restricciones que no le permiten al OO desarrollar su maximo potencial en la obtencion de los
objetivos estratégicos (acciones que den sostenibilidad a las inversiones).Se debera concluir con
el llenado de una semblanza de capacidad financiera del OO, que se establece en el Tablero de
Control y Evaluacién, dentro de la hoja especifica, en la cual se plasma como se traducen las
intervenciones en las finanzas del Organismo. Del mismo modo, de esta Hoja de Semblanza
Financiera se debera determinar el déficit de caja que se producen y por ende se debera sefialar
como se cubrird, a fin de garantizar las inversiones, particularmente la contraparte para el
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PRODI.Para el desarrollo de esta semblanza el Consultor debera tomar en cuenta la Estructura
de Deuda actual del OO y sus activos y pasivos operacionales reales a la fecha de inicio de la

misma.

e La tercera consiste en identificar acciones adicionales, no consideradas en el alcance del
PRODI, pero que es importante tener en cuenta en la planeacion de las actividades del OO.
Estas inversiones pueden incluir ampliaciones de la red de distribucién o de alcantarillado,

inversiones en nuevas fuentes de abastecimiento de agua, eic.

Los PAl se enfocaran principalmente en la consecucion de los siguientes tres objetivos estratégicos:

i} Reducir los costos de operacion del OO,
ii) Incrementar los ingresos del OO,
iy Reducir las pérdidas de agua

El consultor debera establecer una comunicacion estrecha y constante con el personal directivo del OO
con el fin de obtener toda la informacion relevante y definir de manera consensuada los PAl que se
realizaran, su priorizacion, secuenciacién y financiamiento. Es muy importante que el personal directivo
del OO esté estrechamente involucrado en el desarrollo del PDI, los PAl y el Tablero de Control y que
exista una apropiacion de los resultados de esta consultoria,

En términos generales, se debe considerar que el PDI es un instrumento que se desarrolla
principalmente por la informacion que se obtiene del Organismo, estudios con que cuente el Organismeo,
las entrevistas que realice el consultor y la experiencia de éste en la gestion de Organismos operadores,
por lo cual no contempla la realizacién de mediciones de ninguna especie, Si a opinién del Consultor
para realizar un adecuado plan de acciones en alguna materia que requiera de mediciones o estudios
més profundos, debera considera la realizacion de los mismos dentro de alguno de los PAl's y realizar
las mejores estimaciones de las posibles acciones que de este estudio especifico se desprendan.

En las siguienies paginas se describe en detalle los alcances de los trabajos a realizar.
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Metodologia

La elaboracion del PDI consiste en tres etapas. La primera consiste en recabar toda la informacién
relevante para desarrollar el Tablero de Control y Evaluacion, el cual permitira, de manera rapida,
identificar las &reas de oportunidad para mejorar el desempefio del OO. La segunda etapa consiste en
desarrollar el PDI con los PAl que tengan mayor impacto en los objetivos estratégicos identificados.
Finalmente la tercera etapa, en la cual se identificardn las diversas inversiones que requiere realizar el
00 y que no necesariamente corresponden a los alcances del PRODI. En la siguiente grafica se resume

el proceso completo.

i 4 Etapa2 T Etapa3
M&laﬁﬁﬁ jqua fnm‘]an parte || | rﬁlnnﬂ Adlnlbnalas

|dentificacion de inversiones

Integracion de Paquetes de
adicionales, no contempladas

Prellenado de Hoja de Datos

Basicos Acciones e Inversiones
Lienado de Hojas de Datos y Evaluacion de las acciones. en la etapa 2, como puede ser
Practicas ampliacibn de  coberturas,

nuevas fuentes, etc.

Integracion del Tablero de

Programacidn en el periodo de

Programacion de inversiones

Control (célculo de 5 afos adicionales
indicadores)
Definicion de areas de Definicion de Acciones de

mejora para cada uno de los
mddulos

Sostenibllidad

Validacién de la informacién

Definicion de Mecanismos de

con el Organismo Operador Financiamiento para
Contrapartes
Validacion del Plan con el
Organismo Operador

Figura 1. Metodologia utilizada en el desarrollo del PDI

Etapa 1. Elaboracién del Tablero de Control y Evaluacion

El objetivo de esta etapa es tomar conocimiento répido de la situacion actual integral del OO con base en
la informacion disponible de los diversos estudios que se han realizado para el OO (p.ej. Diagnostico
Integral de Planeacion[DIP] y el Estudio Simplificado del Sistema de Agua Potable, Drenaje y O
Saneamiento [ESSA]) y de entrevistas al personal directivo del OO. Para lograrlo se considerara como *}@p
primer insumo la Hoja de Datos Basicos que el OO debid entregar a Conagua junto con su solicitud al L,
PRODI y continuaré con el levantamiento de datos como se establece en la Hoja de Datos Adicionales 04
del y la Hoja de Practicas del Anexo 2. Posteriormente se integrara el Tablero de Control que integrara

los indicadores estructurados por modulos y las précticas relevantes. Por Gltimo se identificaran las areas

de mejora para cada uno de los madulos y se validara con el personal directivo del 0O. /

Levantamiento de Datos y Practicas -~ .



El consultor solicitard al OO toda la informacién necesaria para conformar el Tablero de Control y
Evaluacion, El consultorrevisara y validara toda la informacion, iniciando por los datos indicados en el
Anexo 1. Para ello el consultor completara junto con el personal del OO todas las Hojas de Datos
Adicionalesy la hoja de Practicas que aparecen en el Anexo 2, para los cual utilizara los estudios
existentes (p.ej. DIP, ESSA), o cualquier otra fuente de informacion que considere relevante y confiable.
Se utilizara la informacion més reciente disponible y cuando sea necesario se hardn estimaciones para

no tener faltantes de informacion.

Debido a los cortos plazos de ejecucion, el Organismo Operador debera entregar la informacitn
solicitada en un plazo maximo de 15 dias laborales, de lo contrario, el consultor considerara que la
informacion faltante no existe, debiendo utilizar otras fuentes o asentarlo asi en el lablero de control.

Ademas el consultor realizard entrevistas con el personal directivo del OO para asegurarse que la
informacion es interpretada correctamente y es consistente. Adicionalmente, el Tablero de Control,
descrito mas abajo, permitira revisar la consistencia de la informacion y calcular una serie de indicadores
gue seran un elemento adicional de validacion. Los indicadores se integrarédn en modulos conforme se
indica en la sigulente figura. El consultor, en conjunto con el personal directive del OO, realizara los
ajustes necesarios a las Hoja de Datosy Practicas. El consultor hard anotaciones en las Hojas de Datos y
Practicas para dejar perfectamente documentada toda la informacién y los cambios realizados.

Integracién del Tablero de Control e Identificacién de Areas de Mejora

La informacion recabada como parte de la actividad anterioralimentara al Tablero de Control, cuyo
proposito principal es servir de herramienta para la identificacion de areas de mejora. El tablero de
control tiene informacién de coberturas, de eficiencia energética, de gestion, de administracion y manejo
de personal, de gestion comercial, de eficiencia fisica y tiene una semblanza financiera. Adicionalmente,
el Tablero de Control muestra indicadores para calificar la fiabilidad de |la informacién. Los diversos
indicadores del Tablero de Control permitiran, a fravés de la semaforizacion, detectar aguellos aspectos
en los que se puedan disefiar un PAIl con mayor impacto en el equilibrio financiero operativo del OO,
Para ello, el Tablerc de Control contendra parametros que permitiran que se marque en color rojo,
aquellos indicadores que requieren mayor atencién; en verde, aquellos en los que no se requiere tomar
acciones inmediatas; y en amarillo, los gque se deben revisar caso por caso y tomar una decision sobre

ellos,

La informacién del Tablero recabada en esta etapa servird de linea base para poder medir los avances
que se logren con la implementacidn del PDI.

Adicionalmente, el Tablero de Control y Evaluacion permitira revisar la consistencia de la informacion y
detectar posibles errores en la informacion de las Hojas de Datos y Practicas. Si el consultor encuentra
inconsistencias debera regresar al paso anterior de levantamiento de datosy practicas hasta lograr contar

con informacion consistente,

Finalmente, se deberan realizar conclusiones preliminares de cada modulo, que permitan identificar las
dreas de mejora para cada uno.

Toda la informacion, andlisis y conclusiones de la etapa 1 deberan ser sometida a consideracion del
personal de todas las areas clave del OO para su validacion (Gerencia de Finanzas, de OCperacion,
Comercial, de Administracién y Direccion General), Durante las sesiones de trabajo, el consultor debera
realizar minutas, las cuales deberan estar firmadas por los participantes,

Etapa 2. Estructuracion del Plan de Desarrollo Integral.
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El objetivo de esta etapa es conformar un Plan de Desarrollo Integral (PDI) para el OO. El consultor, en
conjunto con el personal directivo del OO, y con base enlas dreas de mejora y las conclusiones de cada
mddulo identificadas en la etapa 1, formulara el PDI. El PDI debera enfocarse a los fres objetivos
esfralégicos del programa y sobre ello propondra un PAI para cada objetivo con acciones priorizadas con
base en su costo beneficio. Dichas inversiones se programaran en un periodo de 5 afos con base en la
priorizacion. Posteriormente se evaluarén las acciones de sostenibilidad de inversiones que sean
relevantes para el OO y se evaluara la capacidad financiera del OO para determinar la fuente de
financiamiento del PDI.

Objetivos estratégicos y Paquetes de Acciones e Inversiones

El PDI estara orientado a lograr una mejora de la calidad y nivel de servicio ofrecido a sus usuarios,
como objetivo fundamental. Para el logro de este objetivo, se requiere realizar acciones e inversiones, lo
que implica buscarla autosuficiencia financiera y operativa del OO, como prerrequisito basico para lograr
la gestién adecuada de los activos del OO y permitir asi prestar un servicio de mayor calidad para los
usuarios.Para lograr lo anterior serd necesario orientar los esfuerzos del OD a los tres objetivos

esfratégicos:

i Reducir los costos de operacion del OO0,
i) Incrementar los ingresos del 00,
i) Reducir las pérdidas de agua.

E! consultor, en conjunto con el personal directivo del OO realizara un ejercicio de planeacion para
priorizar las acciones e inversiones necesarias para lograrlo. Para el proposito se integraran Paquetes de
Acciones e Inversiones (PAl) orientados al logro de metas especificas en un lapso de cinco afios. Los
PAIl podran orientarse a un sector de la red o zona de intervencién, en cuyo caso el consultor debera
definir y justificar la focalizacion en dicha zona con base en la informacion de la Hoja de Datos y

Practicas.

Los PAI se formularan con base en las conclusiones de cada madulo y las diferentes dreas de mejora
identificadas con el Tablero de Control y Evaluacion en la etapa 1 para incidir en los objetivos
estrategicos. De acuerdo a la semaforizacion, aquellas acciones que aparezcan en rojo en el tablero,
debera considerarse dentro del PAI que corresponda. Por su parte, las semaforizadasen amarillo,
quedara a criterio del consultor y en acuerdo con el Organismo Operador el incluir dicha accién en el
PAIl. Finalmente aguellas que aparecen en verde no deberan ser incluidas en PAI alguno. En todo caso,
si el Consultor en acuerdo con el Organismo decide cambiar alguna delas reglas de semaforizacion, lo
podra hacer justificando dicha decision. Posteriormente los PAl se priorizaran para su ejecucion con
recursos del PRODI| o de otros programas.

Para el primer objetivo, Reducir los Costos de Operacion del 00, se elaboraran PAl para:
1) la reduccion de costos de energia eléctrica, tomando en cuenta las conclusiones del modulo de

indicadores de eficiencia energética
2) el incremento de productividad del personal, tomando en cuenta las conclusiones del modulo de

administracion y manejo de personal,

Para el segundo objetivo, Incrementar los Ingresos del 00, se elaboraran PAI para:
3) la mejora de la gestion comercial, tomando en cuenta las conclusiones del modulo de gestion

comercial,

Para el tercer objetivo, Reducir las Pérdidas de Agua, se elaboraran PAI para:
4) la reduccion de pérdidas fisicas de agua, con el fin de reducir costos de produccion e
incrementar la calidad y continuidad del servicio, tomando en cuenta las conclusiones del moadulo

de eficiencia fisica,

Los PAl deberan incluir medidas que garanticen la institucionalizacion de las acciones e inversiones,
Estas acciones deberan incluirse en los PAl especificos a cada rubro,
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Los PAI deberan integrarse con acciones del catdlogo de acciones indicados en el anexo 4. No todas las
acciones seran financiables por el PRODI; sin embargo, deberan quedar identificadas. En este sentido,
se debe entender que el PDI es integral y se requiere conocer de todas las inversiones para poder tener
una visién de como se encontrard el organismo ano con afio. Solamente las acciones de ampliacién de
cobertura no quedaran reflejadas en ninglin PAI, sino solo en las areas de mejora de la Etapa 1, donde
se establecerdn los retos en cobertura de agua potable, alcantarillado, saneamiento, relso y drenaje

pluvial.

Los PAIl, ademas de contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos, deberan tener elementos que
garanticen la sostenibilidad de las inversiones que se realicen.No se deberan poner acciones aisladas;
sino que todas las acciones propuestas deberan ser parte de un PAl completo, el cual, al ser concluido

debera tener un beneficio.

Durante el llenado de las Hoja de Datos y Précticas, el consultor podra identificar sectores o zonas de
intervencion con el fin de focalizar mejor los PAl, en el entendido de que esta situacion tiene mayor

beneficio neto.

Priorizacion de los Paquetes de Acciones e Inversiones

Los PAI se priorizardn en funcién de su relacidnbeneficio-costos. Los beneficios se mediran en funcion
del incremento que produzcan en el indicador general de margen de operacion del Tablero de Control,
entendiendo por tal el valor presente de los ingresos menoslos costos de operacion e inversion de cada
una de las acciones financiadas, actualizados a una tasa de interésdel 12% anual.El indicador que se
debe utilizar para la priorizacién es el Valor Presente Neto entre el Valor presente de las inversiones,

ambas descontadas a la tasa de interés sefialadas (VPN/VPI).

En todo caso, ademas delo sefialado, el consultor podra usar criterios de priorizacion basado en las
acciones que tendran mayor impacto, mas rapida implementacion para mejorar el servicio del Organismo
Operador o ser requeridas precedente a otras por la logica de operacion particular. En cualquier caso, el
consultor debera justificar dicha priorizacidn.

Una vez revisados, priorizados y consensuados con el personal directivo del OO, los PAl se organizaran
de forma secuencial a través del tiempo (5 afios), considerando la disponibilidad de recursos que se
puedan obtener para realizarlos, esto es, tomando con referencia los niveles de inversion del OO en los
Gltimos afios y principalmente lo que refleje la semblanza financiera respecto a la disponibilidad de
recursos para confraparte. Si por razones diferentes a las econdmicas, se requiere priorizar una accion
que estd con menor indice VPN/VPI, se debera justificar el adelantar dichas inversiones. En todo caso,
para efectos de una mejor evaluacion, las intervenciones podran reducirse a una zona o sector, de
manera de mejorar la rentabilidad de la accion propuesta.

El Tablero de Control y Evaluacion tiene un mddulo especial para realizar la evaluacion de las acciones
seleccionadas.

Acciones que den sostenibilidad a las inversiones

Para asegurar la sostenibilidad a las acciones e inversiones realizadas, el consultor evaluara con base
en la informacién de las Hojas de Datos y Practicas, la necesidad de implementar ciertas medidas
estructurales vy las dejara plasmadas en el FDI.

- Ciudadanizacion del consejo directivo del OO

- Necesidad de modificar el esquema de aprobacion de tarifas y su actualizacion

- Mecesidades de capacitacion y profesionalizacion del personal del OO

-  Mecesidad de bancarizar los ingresos del OO

- Necesidad de confar con un esquema de planeacion




Financiamiento del PDI
Sobre las conclusiones del médulo respecto a la semblanza financiera, el consultor definira la capacidad

financiera del OO y los mecanismos de financiamiento para cubrir las contrapartes. En este momento el
consultor definird la pertinencia de incorporar financiamiento privado o de instituciones financieras

ademsas de los programas federales en algunas de las acciones del PRODI.

El consultor tendra sesiones de trabajo con el personal directivo del OO a fin de revisar y consensuar
tanto los PAl, como las acciones de sostenibilidad y los mecanismos de financiamiento, para ello
deberaparticipar en el proceso personal de todas las areas del OO afectadas o involucradas con la

implementacion de las acciones.

Objetivo estratégico de reduccion de costos

ITr PAI para reducir costos de energia eléctrica 8% |

Si se observa que los costos de energia eléctrica son muy altos deberan proponerse PAI con
algunas de |as siguientes acciones:

« (Cambio de la tarifa con la que se cobran los consumos de energia eléctrica del 00.

s Cambio del factor de potencia, si la tarifa incluye el cobro por factor de potencia.

« (Cambios en la politica de operacion de las bombas para reducir el bombeo en horarios de
punta, si la tarifa eléctrica contempla una diferenciacién de costos segun horarios. Para ello
serd necesario:

o Instalar tanques para almacenar el agua en los horarios de tarifa baja.
o Automatizar los equipos de bombeo para realizar el prendido y apagado de los 7/
equipos para evitar horarios de punta.
Cambio de los equipos de bombeo
Incremento de la eficiencia energética en las PTAR. Para ello es necesario realizar:
o Una auditoria energética de las PTAR.

[> PAI para incrementar la productividad del personal |

Si se observa que los costos de personal son muy elevados. Deberan disenarse PAI con algunas
de las acciones siguientes:
» Reubicacion del personal con base en:
o Larevision del manual de funciones y cargos.
= Lograr contar con personal altamente productivo y calificado para lo que sera necesario:
« Formular esquemas de salarios e incentivos que permitan reclutar y retener al personal

idéneo. Q,ij

¢ Paquetes de retiro voluntario para el personal que no es esencial para el 0O.

Las acclones anteriores probablemente requeriran de un estudio sobre el personal del 00, Sera
conveniente que se realicen cambios al marco legal del OO que le permitan tomar decisiones
4giles sobre el manejo del personal (accién estructural).

Objetivo estratégico de incremento de ingresos




[ » PAI para la mejora de la gestion comercial

Si se observa que un drea de mejora es el incremento de ingresos, el consultor debera proponer
diferentes PAI para lograrlo. Los PAI podran incluir las siguientes acciones:
« Lograr una mayor eficiencia comercial a través de:
o Campafas de pago
o Mejor atencion a clientes
o Mas opciones y facllidades de pago
o El corte o la restriccion del servicio para lo que sera necesario:
= |nstalar valvulas que permitan el corte y/o restriccion de los servicios
= Hacer cambios al marco juridico para que sea posible el corle o la
restriccion del servicio, en caso de que no lo sea.
« Incrementar la facturacion a través de:
o Mejoras al padrén de usuarios
o Sistematizacion de los procesos de facturacion y cobranza(incluso areas de
atencion al cliente, desarrollo de canales de recaudacién, mejoras de procesos
de recuperacion de cartera vencida, implementacion de software de gestion)
o Mejor estimacion de los volimenes de agua consumidos. Lo que requiere:
* Instalacién y/oreemplazo de medidores.
= Lectura sistematizada de micro-medidores
e Si se determina que la tarifa es insuficiente se deberan hacer modificaciones a la
estructura tarifaria para lo cual sera necesario:
o Realizar un estudio tarifario
o Hacer cambios al marco legal que permitan la actualizacion periodica de tarifas
siguiendo reglas claras y procedimientos prestablecidos sin necesidad de
someter a aprobacion por parte de los gobiernos municipales o estatales (p.ej.
indexacion, fijacion de la tarifa por parte del Consejo de Administracién del 0O)

Adicionalmente se evaluara si es necesario hacer cambios a la estructura organizacional con el
fin de incrementar la eficacia del area comercial.

Objetivo estratégico de reduccion de pérdidas fisicas de agua

| » PAI de reduccién de pérdidas fisicas de agua

Si se observa que las pérdidas fisicas de agua son un problema importante para el organismo,
deberan disefiarse PAI para reducirlas. El PAIl debera disefarse con algunas de las acciones
siguientes:
e Localizacion y reparacion de fugas en tomas
Localizacion y reparacion de fugas en lineas de conduccion
Localizacién y reparacién de fugas en tangues de almacenamiento
Localizacién y reparacion de fugas en redes primarias y secundarias
Optimizacion de presiones en la red de agua potable.

" 8 & &

Las acciones anteriores requieren una auditoria de eficiencia fisica.

Para que las acciones anteriores puedan ser sostenibles, deberan complementarse con las
siguientes:
* Un programa de control de eficiencia fisica que comprenda:
o La sectorizacion de la red
o Lectura sistematizada de macro-medidores
* Lo anterior requiere la instalacion de micro-medidores en las tomas y un
programa de reemplazo.
o Lectura sistematizada de micro-medidores

'




= Lo anterior requiere de la instalacién de macro-medidores en las fuentes
de agua y en los sectores de la red.

Etapa 3. Inversiones adicionales del Organismo Operador

En esta etapa se hara una identificacién rapida de las diferentes inversiones adicionales que requiere el
organismo operador y que no corresponden a ninguno de loa PAI descritos anteriormente, como puede
ser la ampliacién de coberturas, construccion de plantas de fratamiento de aguas residuales, desarrollo
de nuevas fuentes de agua, etc. Estas inversiones no son susceptibles de recibir subsidio por parte del
PRODI, pero es importante que gueden identificadas en e! PDI y que tengan un orden de prioridad para
su ejecucion en cuanto exista disponibilidad de recursos.

Entregables

Se deberan entregar los siguientes productos:

1) Tablero de Control, el cual incluye:

a.
b.
cC.
d

0 ™

Todos los datos basicos validados

Practicasconlos comentarios respectivos.

Indicadores del tablero calculados y estructurados en modulos. %
Motas relativas a los indicadores. Se deberd explicar por qué se considera se debe

trabajar en la modificacion de algunos de los indicadores.

Descripcion breve de la situacién del OO con base en los indicadores del tablero de

control e informacién adicional relevante.

Identificacion de éreas de mejora para cada uno de los médulos.

Inversiones adicionales, no incluidas como parte del PRODI

2) Plan de Desarrollo Integral, el cual incluye:

Introduccion

Resumen Ejecutivo que mencione anicamente los aspectos principales del plan, con
beneficios y costos, asi como las situacion actual y planeada del organismo operador.
Hoja de datos basicos

Indicadores del tablero de control
Conclusiones por médulo
Cartera de Programas de Acciones e Inversiones (PAI)
PAI para Reducir Costos de Energia Eléctrica Q
PAI para incrementar la Productividad del Personal
PAIl para mejora de la Gestion Comercial
PAIl para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua
Evaluacién y priorizacién de los PAI
Calendarizacion de |las acciones de los PAI a 5 afios

Acciones para la Sostenibilidad de Inversiones

Analisis de la capacidad financiera e identificacion de fuentes de financiamiento
Inversiones adicionales que no forman parte del PRODI.
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3. Ofros documentos de respaldo:
a. Lista de asistencia a las sesiones de trabajo con el personal del OO0 y minutas.

b. Carta de recepcion del PDI a satisfaccion del OO

Plazos

Los trabajos deberan ser realizados en un plazo maximo de 4semanas si el OOcuenta con un DIP o con
un ESSA, o similar, con una antigiledad maxima de 3 afios. En caso contrario, el plazo maximo de

realizacion de los trabajos sera de 8semanas.

Requisitos de los consultores

Podrén participar personas fisicas o morales en el desarrollo del presente estudio. Las personas fisicas
deberan ser profesionales, preferentemente con estudios de posgrade, con al menos diez afos de
experiencia en el sector agua y al menos tres afos en aspectos especificos de gestion de organismos
operadores de agua y saneamiento. Las personas morales deberan contar con personal con la
experiencia indicada para consultores individuales. Los consultores deberan tomar el curso para la

elaboracion de PDI.

Forma de pago
Los concursantes deberan cotizar el PDI, el cual se pagara en dos partes:

a) A laentrega del plan de trabajo se pagara el 30% del monto total.
b) A la aprobacion del PDI por parte de la Conagua y del OO, se pagara el 70% restante. 7//

Evaluacién de la calidad de la informacion,

Los consultores deberan llevar a cabo la evaluacién de la calidad de la informacién empleada para
alimentar el tablero de control, para lo cual optardn por aplicar la guia para la evaluacion de la calidad de
la informacitén empleada en el Plan de Desarrollo Integral (PDI), la cual se encuentra publicada en el

portal de internet de Conagua.




Anexo 1 Hoja de Datos Basicos




14



Anexo 2 Hoja de Datos Adicionales y Practicas

PRACTICA

TIFOD

~ jestructural

|El arganismo operador cuenta con un consejo de administracian
El control del consejo de administracian esta en manos de los representantes de la sodedad cvil

estructural

El consejo de administracion y/o el directorio del organismo tienen “autonomia empresarial’ en temas
relacionados con la fijacidn de remuneraciones y dotacién de personal.

Jestructural

tarifas por los servicios que presta el organismo.

El consejo de administracion y/o el directorio del erganismo tenen "autonomia empresarial® para fijar las i

- lestructural

Las tarifas por los servicios que presta el organisma son actualizadas anualmente (por medio de
indexacian o algin proceso de revision continua)

~ |estructural

El organisme tiene un sistema de contabilidad estandarizado y sistematizado

. |gestién

El organismo divulga sus estados financieros a travits de Internet

gestién

El organisme divulga las tarifas por los serviclos gue presta a través de Internet

gestion

Existe un proceso de planeacion integral y continuo con metas e indicadores alos que se da seguimiento

|gestion

Exliste un proceso continuo de elaboracion y evaluacion de proyectos del organismo

estidn

Se permite el corte de agua @ usuarios domésticos por no pago del servido

El cicle de facturacidn es mensual, bimestral, semestral o anuafi

Se cuenta con un Sistema de Informacion Geografica

Se cuenta con catastro de redes

Se gjecutan procedimientos para actualizar el catastro de redes

Se cuenta con sectorizacién hidriulica confiable

e
i lestructural

Grado de dificultad en la obtencidn de la informacion comercial (1a 10)
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Anexo 3. Tablero de control

INDICADORES PRINCIPALES
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Anexo 4 Catalogo de Acciones para elaboracion de los PAI

FINANCIADA POR
DESCRIPCHON Pal TIPD kgl
Salicitud de camblo de tarifa eléctrica para reducir gasto por 1. Reduccidn de costos de energls LAccién o inversidn
concapto de energh sldctrica. elictrica no
Reductdn de la potencia reactiva (reductén del factor de potencia |1 Reduccidn de costos de energia Lccldn o inversidn
con capacitones) eléctrica si
stitucidn de equipos de bombeo de agua potable para redudr 1. Reduceidn de costos de energla 1. Accldn o Inversidn
consumao de energla eléctrica sl
Sustituchdn o construcc dn de tangues de almacenamianto de agua |1, Reduccidn de costos de energla LAcddn oinversidn
para madificar politicas de operadidn del equipo de bombeo eldcirica 5
Automatizacldn de equipos de bombeo para modificar politicas de |1, Reduccldn de costos de energla LAoton oinversion
operacién eléctrica il
Sustitucidn de bombas de alcantarillado 1. Reduccidn de costos de energla Laccidn oinversidn
eléctrica i
Reduccidn de costos de energia en plantas de tratamiento de aguas |1 Reducddn de costos de enerjgia LAccifn o bnversidn
residuales [FTAR] eléctrica sl
Elaboracidn de una auditoria energética 1. Reduccitn de costos de energia O.Estudio previo
eléctrica con justificacion
Programa de capacitacidn y profesionalizacidn paraincrementar [a |2, Reduccién de costos de personal 25ostenibilidad
productividad del personal, 8l
Revigidn del manual de funciones y cargos del personal del 00 2 Reduccidn de costos de personal  [0.Estudio previo cor justificacidn
Esteblecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado 2. Reduccidn de costos de personal Lacdidn oinversidn no
|Ajuste de consurnos de cucta fifa 3. Mizjora de la gestion comercial Laccidin o inversidn si
Correccidn de errores de micromedicién mediante sustitucidn de |3 Mejora de la gestion comercial Laccién olinversidn
medidores. sl
Imparticidn de cursos de formadidn de recurses humanos en 3, Miejora de lo gestitn comerdal 2.50stenbilldad
efidenda come rclal si
Imparticidn de curses de formaddn de recurses humanos en 3. Mejora de ba gestidn comerdasl 2.5ostenibilidad
atencinn # usuarios sl
16 |Firma de convenios con bancos y otras Instituciones para ampliar fas |3 Mejora de la gestidn comercial LAccidn o lnversidn
opdiones de pago de los servidos de agua y sancamiento sl
17 | Mefras a la facturacion madiante un nuova sistema comerclal 3. Mejora de |a gestion comercial LAccidn o lnversidn |
18 __|Mejoras en fa cobranza mediante esquemas que fadliten el pago. |3, Mejora de la gestidn comercial Liccidin o inversidn |l
18 |Localizacidn y regularizacion de tomas dandestinas 3. Miejora de la gesticn comercial Laccidn oinversidn |5
20 [Censo de usuarios para mejorar el padrdn, Establecimiento de 3, Majora de la gestidn comarcial LActon o Inversion /
opsquemas de actualizacién continua del padrdn. Ei]
#1__[Sistema de computo para altas y bajas del padrin de usuarios. 3, Mejora de la gestitn comerdal L Accitn o inversidn kLl
22 |Estudio tarifacio con el fin de realizar la actualzacidn de las tarifas |3, Mejora de la gestion comerdial 0.Estudio previo
de agua con justifi
Wodificaciones a la estructura tarifaria 3. Mejora de la gestidn comerdal LAccidn oinversidn __ |no
Reformas para lograr que |as tarifas se actualicen de manera 3. Mejora de fa gestidn comerd sl 4 Egtructural
continua kil
Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas 3. Mejora de la gestidn comercial 4 Estructusal
adecuadas Hi
|Localizacidn y reparacién de fugas en tangues 4, Reducddn de pérdidas fisicas de LAccidn o inversidn
agua 5
Localizacién y reparacidn de fugas en tuberias principales y d, Reduccidn de pérdidas fisicas de LActdn o Inversidn i. O
secundarias BALA con justificadidn
Instaladdn de micromedidores en |as tomas . Reduccidn de pérdidas fisicas de 2. Sostenibilidad Q/[j\-
Bgua i
Sistematizacidn de lectura de micromedidores en tomas 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.5ostenibilidad
Incorporaddn de lectures al sistema de facturadidn y cobranza Agua kil
Optimizacdn hidrdulica: sectorizacidn de la red de distribudidn, 4. Redeccidn de pérdidas fisicas de 2.5ostenbilldad
control de presidn, optimizacidn de la capacidad de agua )
almacenamlento. 5i /
Catastro de Infraestructura hidraulica y de redes A, Reducddn de pérdidas fislcas de 2.Sostenibilldad
apua si
instalacidn de macromedidores en captationes . Reduccidn de pérdidas flsicas de 2. Sostenibilidad
agua |51 \-J/J
Instalacidn de macromedidores en sectores 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2. 5ostenibilidad
agua i g8l

19



34 |sastematizacién de lectura de macromedidores en captacionesy 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.5pstenibilidad
sectores | p.e). & travis de telemetria) U si
35 |Sustitucidn de tuberizs con alto indloe de fugas |4 Reductdn de pérdidas fisicas de 2.5ostenibilidad
Apua sl
36 |Capacitacidn del personal del 00 en operacidn de equipos A, Reduccidn de pérdidas fisicas de LSostenibilidad
agua £l
37 [Sistema de Informacidn Geogrifica 4, Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.5oatenibill dad
i £
38 |Establecimiento de un comité dudadano del organismo operador |5, Sostenibilidad de inversiones 2.5ostendbilidad no
3% [Elaboracidn de un cddigo de ética y suscripoldn por parte del 5 Sostenibilided de Inverslones 2 5pstenibilidad
personal del 00 lm
A [Sistema informdtion de contabilidad 5. Sostenibllidad de Inversiones L.5ostenibilidad [5[
41 [Sisterna de planeaddn Integral 5. Sostenibllidad de inversiones 2 5estenibilidad [si
42  |Asesoria para finandamionto de contraparte 5, Sostenibilidad de inversiones 2 Sostenibilidad [t
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MAPAS

"ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR DEL COMITE MUNICIFAL DE AGUA POTABLE ¥

ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO."

1.- Levaniomlenio de informaciin,

Honororios del pasonal profesionol

Coordinador de proyecio
Especioisto en Hidrdulico
Especialisla Beclromecdnlco
Espacialsio Ananclens

Vidllcoy
Coordinador de proyecto
Espacioisia en Hididullca

Especialisio Eleciromecdnico
Especialsta Financiare

Tranaporte

Visitos of municipio

2.- Redacclén del Plan de Desarcllo Integral

Honararos del personal profesional

Coordinador de proyecio
Especialista en Hidrdulica
Especiaisio Bectromecanico
Especlallsta Bnanclers

Himero de dias

HNimerno de dios

Nimero de dias

NOTA: Los costos por dia incluyan el scbrecosto anfes de ullidod

Lugar y fecha:

cien x
clias ®
dics x
dios x

clics x
dias ®
i x
dios

Cd. de Salomanca, Gle, o 12 de Oct de 2014

Costo por dio de coda personal

$4.655.00

$2,445.00

§1,847.00

$1.354.00

Sublotal 1

Costo por dio de cada personal

$1,842.00

$986.00

§738.80

554140

dlos x

Subtelal 2

Costo por fransporte

$2.500.00]

Sublotal 3

Total del lsvantamiento de informacion

dias x
dicas ¥
dios =
dias x

INGEMIER[A 5.4, DE C.V,

Costo por dia de cada personal

164100

$1:354.00

Sublotal 1

Tolal de ba redacclén del PDI

Tolal de Componentes 1y 2
1% 16% IVA
17% Ublidad
Todal

$55,840,00
$29.580.00
$9.235.00
$4.770.00
$101,445.00

FER344.00
$11,832.00
$3.4694.00
$2,708.00
$40,578.00

$15.000.00
$15,000.00

5157,023.00

$51,205.00
$27,115.00
923500
$6.770.00
594,325.00

$94,325.00

$251,348.00
S47,052.35
542,729.14
5341.129.51

CALLE DIAMANTE No. 2708
COL. RESIDENCIAL ESMERALDA

C.P. 72400 PUEBLA, PUE

TEL. (01 222) 555 71 51
Corren: ceisa.const@Epmail co
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ORGANISMO OFERADOR DEL COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE

SALAMANCA, GTO.

SERVICIC:

"ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR DEL COMTE MUNICIPAL

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO."

PROGRAMA DE TRABAJO CALENDARIZADO

TAPA DESCRIPCION
Fopa 1 Baboracién del Tablera de Canral
Fiopa 2 Estructuracion del Fian de Desamollo Infegral
Hopa d

Inversiones adiclonales del Organsms Operador
oL

il

flGenEms sADEC Y
o




