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K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0002
INFRAESTRUCTURA PARA LA 

ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA 9,660,000.00 47,121,902.10 0.00 0.00 17,063,243.64

SI FIN

CONTRIBUIR A QUE LOS HABITANTES DE LA 
MANCHA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
SALAMANCA, GUANAJUATO  SATISFECHOS CON 
EL SERVICIO DEL AGUA

SATISFACCIÓN DEL USUARIO FIN
NÚMERO DE VALORACIONES EN 
POSITIVO/TOTAL DE VALORACIONES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0002
INFRAESTRUCTURA PARA LA 

ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPOSITO

HABITANTES DE LA MANCHA URBANA DEL 
MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO 
RECIBEN UN EFICIENTE SERVICIO DE 
SANEAMIENTO DEL AGUA

OBRA PÚBLICA EJECUTADA PROPOSITO
(NÚMERO DE OBRAS EJECUTADAS / NÚMERO 
DE OBRAS PROGRAMADAS) * 100

85% 60 3 5 %

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0002
INFRAESTRUCTURA PARA LA 

ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE              INCORPORACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA ENTREGADA 
SATISFACTORIAMENTE

COMPONENTE
(NÚMERO DE METROS ENTREGADOS/NÚMERO 
DE METROS PROGRAMADOS)*100

85% 153.71 3,791.14 2,466.41 %

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0002
INFRAESTRUCTURA PARA LA 

ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD OBRA PÚBLICA OBRA EJECUTADA CMAPAS ACTIVIDAD
(NÚMERO DE METROS INSTALADOS/NÚMERO 
DE METROS PROGRAMADOS)*100

85% 160.01 3,946.62 2,466.41 %

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0001
INFRAESTRUCTURA PARA 

ABASTECIMIENTO DE AGUA
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

16,377,500.00 161,517,028.99 0.00 0.00 20,062,269.66

SI FIN

CONTRIBUIR A QUE LOS HABITANTES DE LA 
MANCHA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
SALAMANCA, GUANAJUATO  SATISFECHOS CON 
EL SERVICIO DEL AGUA
   

SATISFACCIÓN DEL USUARIO FIN
NÚMERO DE VALORACIONES EN 
POSITIVO/TOTAL DE VALORACIONES 
OBTENIDAS

95% 9.66 396.00 41.00 PROMEDIO

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0001
INFRAESTRUCTURA PARA 

ABASTECIMIENTO DE AGUA
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPOSITO

HABITANTES DE LA MANCHA URBANA DEL 
MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO 
RECIBEN UN EFICIENTE SERVICIO DE 
ABASTECIMIENTO DEL AGUA

OBRA PÚBLICA EJECUTADA PROPOSITO
(NÚMERO DE OBRAS EJECUTADAS / NÚMERO 
DE OBRAS PROGRAMADAS) * 100

85% 116.666667 7 6 %

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0001
INFRAESTRUCTURA PARA 

ABASTECIMIENTO DE AGUA
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE INCORPORACIÓN DE INFRAESTRUCTURA   
INFRAESTRUCTURA ENTREGADA 
SATISFACTORIAMENTE

COMPONENTE
(NÚMERO DE METROS ENTREGADOS/NÚMERO 
DE METROS PROGRAMADOS)*100

85% 16.67 3,624.15 21,746.83 %

K  /PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

K0001
INFRAESTRUCTURA PARA 

ABASTECIMIENTO DE AGUA
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD OBRA PÚBLICA OBRA EJECUTADA CMAPAS ACTIVIDAD
(NÚMERO DE METROS INSTALADOS/NÚMERO 
DE METROS PROGRAMADOS)*100

85% 51.23 11,141.94 21,746.83 %

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA 63,938,658.73 81,852,054.83 0.00 1,966,319.00 57,068,839.88

SI FIN

CONTRIBUIR A QUE LOS HABITANTES DE LA 
MANCHA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
SALAMANCA, GUANAJUATO  SATISFECHOS CON 
EL SERVICIO DEL AGUA

SATISFACCIÓN DEL USUARIO FIN
NÚMERO DE VALORACIONES EN 
POSITIVO/TOTAL DE VALORACIONES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPÓSITO:

HABITANTES DE LA MANCHA URBANA DEL 
MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO 
RECIBEN UN EFICIENTE SERVICIO DE 
ABASTECIMIENTO DEL AGUA

EFICIENCIA FÍSICA PROPÓSITO
(VOLUMEN FACTURADO / VOLUMEN EXTRAÍDO) 
* 100

70% 56.43 7,582,634.00 13,437,142.00 %

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE ABASTECIMIENTO DEL AGUA COSTO DE OPERACIÓN COMPONENTE
COSTO(OPERACIÓN) / VOLUMEN DE AGUA 
POTABLE PRODUCIDO 

3.1 2.47 ########## 13,437,222.00 $/m³

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
EXTRACCIÓN EN LAS FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO

COSTO DE PRODUCCIÓN DE AGUA ($/M³) ACTIVIDAD
GASTOS TOTALES DE EXTRACCIÓN/VOLUMEN 
EXTRAÍDO

2.44 3.25 ########## 10,091,890.00 $/m³

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD DESINFECCIÓN Y/O POTABILIZACIÓN DEL AGUA DESINFECCIÓN DEL AGUA ACTIVIDAD
VOLUMEN DESINFECTADO/VOLUMEN 
EXTRAÍDO * 100

90% 99.17 ########## 13,437,142.00 %

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD DISTRIBUCIÓN Y/O SECTORIZACIÓN DEL AGUA DISMINUCIÓN VOL. DE EXTRACCIÓN ACTIVIDAD
(VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDO
 ANUAL M³/VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDO 
AÑO ANTERIOR M³) MENOS 1 X 100

1.50% 5.46 ########## 14,212,972.00 %

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD MANTENIMIENTO A POZOS
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE 
REHABILITACIÓN DE POZOS

ACTIVIDAD
(NÚMERO DE MANTENIMIENTOS 
EJECUTADOS/NÚMEROS DE MANTENIMIENTOS 
PLANIFICADOS)*100

85% 57.14 8 14 %

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD MANTENIMIENTO A TANQUES ELEVADOS
CUMPLIMIENTO A LA CALIDAD DEL AGUA 
POTABLE

ACTIVIDAD
(NÚMERO DE TANQUES LAVADOS Y/ O 
REPARADOS/NÚMERO DE TANQUES 
PLANEADOS)*100

85% 92.00 23.00 25.00 %

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO A LAS REDES (LÍNEAS DE AGUA 
POTABLE, TOMAS)

REHABILITACIÓN DE TUBERÍA Y TOMAS ACTIVIDAD
(NÚMERO DE M.L. REHABILITADOS/NÚMERO 
DE M.L. PLANIFICADOS)*100

95% 108.50 3,906.00 3,600.00 Ml

E / PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0001 ABASTECIMIENTO DE AGUA 2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO A LA DESINFECCIÓN Y/O 
POTABILIZACIÓN DEL AGUA

ENTREGA DE AGUA DESINFECTADA ACTIVIDAD
(METROS CÚBICOS DE AGUA 
DESINFECTADA/METROS CÚBICOS DE AGUA 
EXTRAÍDA)*100

85% 99.17 ########## 13,437,142.00 %

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA 21,626,246.84 58,664,982.97 0.00 0.00 41,038,810.02

SI FIN

CONTRIBUIR A QUE LOS HABITANTES DE LA 
MANCHA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
SALAMANCA, GUANAJUATO  SATISFECHOS CON 
EL SERVICIO DEL AGUA

SATISFACCIÓN DEL USUARIO FIN
NÚMERO DE VALORACIONES EN 
POSITIVO/TOTAL DE VALORACIONES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPÓSITO:

HABITANTES DE LA MANCHA URBANA DEL 
MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO 
RECIBEN UN EFICIENTE SERVICIO DE 
SANEAMIENTO DEL AGUA

VOLUMEN TRATADO PROPÓSITO
(VOLUMEN AGUA RESIDUAL TRATADO/ 
(VOLUMEN DE AGUA POTABLE 
PRODUCIDO*.75))*100

100% 26.37 1,996,140.00 7,568,917.50 %

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE SANEAMIENTO DEL AGUA COSTO OPERACIÓN COMPONENTE
COSTO(OPERACIÓN)/VOLUMEN DE AGUA 
SANEADA

3.80 0.82 1,643,142.78 1,996,140.00 $/m³

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
INSTALACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LAS LÍNEAS DE 
DRENAJE 

DESCARGAS INSTALADAS CONTRATADAS ACTIVIDAD
INSTALACIÓN DE DESCARGA DOMICILIARIA / 
DESCARGAS CONTRATADAS

85% 129.67 236 182 %

COMITÉ MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA
INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DEAMRZO 2023

Programa o proyecto de Inversión Prespuesto del programa presupuestario MIR Indicadores Resultado del indicador



E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD CONTROL DE DESCARGAS DESCARGAS PERMITIDAS ACTIVIDAD
TOTAL # ESTABLECIMIENTOS CON PERMISO 
APROBADO/ TOTAL # ESTABLECIMIENTOS 

85% 61.30 179.00 292.00 %

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES VOLUMEN TRATADO ACTIVIDAD
(VOLUMEN AGUA RESIDUAL TRATADO/ 
(VOLUMEN DE AGUA POTABLE 
PRODUCIDO*.75))*100

80% 49.14 3,683,385.00 7,496,023.50 %

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD MANTENIMIENTO A CÁRCAMOS
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A CÁRCAMOS.

ACTIVIDAD
(NÚMERO DE MANTENIMIENTOS 
EJECUTADOS/NÚMERO DE MANTENIMIENTOS 
PLANIFICADOS)*100

85% 96.15 25 26 %

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE LAS LÍNEAS DE DRENAJE REHABILITACIÓN DE TUBERÍA ACTIVIDAD

LONGITUD DE TUBERÍA REHABILITADA
 (KM)/LONGITUD TOTAL DE LA TUBERÍA DE
CONDUCCIÓN (DRENAJE) PROGRAMADA 2.5 
(KM)

85% 76.80 1.92 2.50 %

E /  PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

E0002
ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, 

DRENAJE Y ALCANTARILLADO

2.1.3 ORDENACIÓN DE AGUAS 
RESIDUALES, DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO TRATAMIENTO DE LAS AGUAS 
RESIDUALES

COSTO MANTENIMIENTO TRATAMIENTO ACTIVIDAD
COSTO  MANTENIMIENTO AGUA TRATADA/ 
VOLUMEN SANEADO

3.80 0.45 1,643,142.78 3,683,385.00 $

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA 137,309,094.43 149,656,184.70 0.00 3,468,119.80 118,149,859.36

SI FIN

CONTRIBUIR A QUE LOS HABITANTES DE LA 
MANCHA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
SALAMANCA, GUANAJUATO  SATISFECHOS CON 
EL SERVICIO DEL AGUA

SATISFACCIÓN DEL USUARIO FIN
NÚMERO DE VALORACIONES EN 
POSITIVO/TOTAL DE VALORACIONES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPOSITO

HABITANTES DE LA MANCHA URBANA DEL 
MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO 
RECIBEN UN EFICIENTE SERVICIO DE ATENCIÓN 
Y GESTIÓN DE RECURSOS DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA

COSTO ENTRE VOLUMEN PRODUCIDO PROPÓSITO
COSTOS(OPERACIÓN, MANTENIMIENTO Y 
ADMINISTRACIÓN)/VOLUMEN DE AGUA 
POTABLE PRODUCIDO

19.94 11.07 ########## 10,091,890.00 $/m3

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE  RECURSO HUMANO CONTRATADO PERSONAL PRODUCTIVO COMPONENTE
NÚMERO DE TRABAJADORES CON 
CALIFICACIÓN ADECUADO / TOTAL DE 
TRABAJADORES EVALUADOS

85% 97.60 325 333 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD SELECCIÓN DE PERSONAL VACANTES GENERADAS ACTIVIDAD
NÚMERO TOTAL DE VACANTES / NÚMERO 
TOTAL DE PLAZAS

5% 2.15 7 326 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD CONTRATACION E INDUCCIÓN DEL PERSONAL RETENCIÓN DE PERSONAL ACTIVIDAD
NÚMERO ACTUAL DE EMPLEADOS / NÚMERO 
DE TRABAJADORES AL INICIO DEL PERIODO * 
100

90% 102.57 319 311 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO TRABAJADORES EVALUADOS ACTIVIDAD
NÚMERO DE TRABAJADORES EVALUADOS / 
TOTAL DE TRABAJADORES

75% 100.00 333 333 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE RECURSO MATERIAL ADQUIRIDO ADQUISICIONES IMPREVISTAS COMPONENTE
ADQUISICIONES IMPREVISTAS / 
ADQUISICIONES PLANIFICADAS

15% 42.69 181 424 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
REALIZACIÓN DE ADQUISICIONES, 
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE ACTIVIDAD
NÚMERO DE PRODUCTOS 
REQUERIDOS/NÚMERO DE PRODUCTOS 
ENTREGADOS

70% 83.66 208,534.12 174,451.75 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE INVENTARIO
RECEPCIÓN, RESGUARDO Y DISTRIBUCIÓN 
ADECUADA DEL MATERIAL

ACTIVIDAD
CANTIDAD DE PRODUCTOS 
ENTRANTES/CANTIDAD DE PRODUCTOS 
SALIENTES

80% 0.91 174,452 191,162.71 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE RECURSO FINANCIERO APLICADO PROCESO ADMINISTRATIVO COMPONENTE
COSTO(ADMINISTRACIÓN)/VOLUMEN 
PRODUCIDO

5.33 9.05 ########## 13,437,222.00 $

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
REALIZACIÓN DEL ANÁLISIS DEL CICLO 
PRESUPUESTAL

CICLO PRESUPUESTAL ACTIVIDAD
TOTAL PRESUPUESTO EJERCIDO / TOTAL 
PRESUPUESTO

85% 51.89 ########## 498,812,153.59 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DEL COBRO DE SERVICIOS SATISFACCIÓN DE USUARIOS ACTIVIDAD PROMEDIO DE USUARIOS ATENDIDOS 100 64.61 385,482 596,600 PROMEDIO

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE
INCORPORACIÓN DE LOS BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES REALIZADO

ESTADO DE LOS BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES

COMPONENTE
NUMERO BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN 
ESTADO BUENO/ NUMERO TOTAL MUEBLES 
INMUEBLES

85% 84.98 2,297 2,703 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DEL CONTROL PATRIMONIAL
ESTADO DE LA VERIFICACIÓN DE 
INCORPORACIÓN DE LOS BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES

ACTIVIDAD

NÚMERO DE VERIFICACIONES DEL 
PATRIMONIO DE BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES/ NÚMERO DE VERIFICACIONES 
DEL PATRIMONIO DE MUEBLES INMUEBLES 
PROGRAMADO

85% 101.79 570 560 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE SERVICIOS AL USUARIO REALIZADO EFICIENCIA COMERCIAL COMPONENTE
(VOLUMEN DE AGUA PAGADA M³/VOLUMEN DE 
AGUA FACTURADA M³) *100

85% 98.79 7,491,094.00 7,582,833.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE CONTRATACIONES CONTRATOS INGRESADOS (NUEVOS) ACTIVIDAD
SOLICITUDES GENERADAS/SOLICITUDES 
TRANSFORMADAS A CONTRATOS

85% 107.91 1,023.00 948.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE ACLARACIONES QUEJAS ACTIVIDAD
ÍNDICE/PORCENTAJE DE ACLARACIONES POR 
CONCEPTO MENSUAL (COMPARATIVO)

85% 0.92 4,852.00 60,243.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE FACTURACIÓN MICROMEDICIÓN ACTIVIDAD
NÚMERO DE CTAS CON MICROMEDICIÓN 
REAL/NÚMERO DE TOMAS ACTIVAS

85% 95.26 56,979.00 59,813.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE COBRANZA REGULARIZACIÓN DE CUENTAS ACTIVIDAD
CARTERA VENCIDA 
(DEUDORES)/RECUPERADO

50% 67.90 6,764,869.89 4,593,133.89 %



M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI COMPONENTE
INCORPORACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE 
DESARROLLOS REALIZADOS

INCREMENTO DE INFRAESTRUCTURA COMPONENTE
(NÚMERO DE METROS ENTREGADOS/NÚMERO 
DE METROS TOTALES)*100

85% 188.25 14,788.64 7,856.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
REALIZAR LA REVISIÓN Y APROBACIÓN DE 
PROYECTOS EJECUTIVOS

APROBACIÓN DE PROYECTOS ACTIVIDAD
(PROYECTOS VALIDADOS/PROYECTOS 
VALIDADOS PROGRAMADOS)*100

85% 166.67 5.00 3.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
ENTREGA FACTIBILIDADES DE SERVICIOS DE 
AGUA

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS ACTIVIDAD
(FACTIBILIDADES 
ENTREGADAS/FACTIBILIDADES 
SOLICITADAS)*100

85% 135.29 46.00 34.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD REALIZAR CONVENIO DE INCORPORACIÓN CONVENIOS DE INCORPORACIÓN ACTIVIDAD
NÚMERO CONVENIOS DEBIDAMENTE 
CERRADOS /NÚMERO TOTAL DE CONVENIOS

85% 100.00 5 5 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
REALIZAR LA SUPERVISIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS

SUPERVISIÓN ACTIVIDAD
(NO. BITÁCORAS APERTURADAS/NO. 
CONVENIOS)*100

85% 100.00 2.00 2.00 %

M / APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL

M0001
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO 

Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL
2.2.3 ABASTECIMIENTO DE AGUA

COMITÉ MUNICIPAL DE 
AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD ENTREGA RECEPCIÓN DE FRACCIONAMIENTOS ENTREGA RECEPCIÓN ACTIVIDAD
(ACTA ENTREGA RECEPCIÓN/SOLICITUD 
ENTREGA RECEPCIÓN)*100

85% 166.67 5.00 3.00 %


