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K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0002

INFRAESTRU
CTURA PARA 

LA 
ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

9,660,000.00 47,121,902.10 382,888.21 3,784,121.00 3,784,121.00

SI FIN

CONTRIBUIR 
A QUE LOS 
HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O  
SATISFECHO
S CON EL 
SERVICIO 
DEL AGUA

SATISFACCI
ÓN DEL 
USUARIO

FIN

NÚMERO DE 
VALORACIO
NES EN 
POSITIVO/TO
TAL DE 
VALORACIO
NES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0002

INFRAESTRU
CTURA PARA 

LA 
ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPOSITO

HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O RECIBEN 
UN 
EFICIENTE 
SERVICIO DE 
SANEAMIENT

OBRA 
PÚBLICA 
EJECUTADA

PROPOSITO

(NÚMERO DE 
OBRAS 
EJECUTADA
S / NÚMERO 
DE OBRAS 
PROGRAMA
DAS) * 100

85% 0 0 5 %

K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0002

INFRAESTRU
CTURA PARA 

LA 
ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

INCORPORA
CIÓN DE 
INFRAESTRU

    CTURA
        

 

INFRAESTRU
CTURA 
ENTREGADA 
SATISFACTO
RIAMENTE

COMPONENT
E

(NÚMERO DE 
METROS 
ENTREGADO
S/NÚMERO 
DE METROS 
PROGRAMA
DOS)*100

85% 0.00 0.00 2,466.41 %

K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0002

INFRAESTRU
CTURA PARA 

LA 
ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
OBRA 
PÚBLICA

OBRA 
EJECUTADA 
CMAPAS

ACTIVIDAD

(NÚMERO DE 
METROS 
INSTALADOS
/NÚMERO DE 
METROS 
PROGRAMA
DOS)*100

85% 0.00 0.00 2,466.41 %

K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0001

INFRAESTRU
CTURA PARA 
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

16,377,500.00 ########### 500,239.09 10,305,457.99 10,305,457.99

SI FIN

CONTRIBUIR 
A QUE LOS 
HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O  
SATISFECHO
S CON EL 
SERVICIO 
DEL AGUA
   

SATISFACCI
ÓN DEL 
USUARIO

FIN

NÚMERO DE 
VALORACIO
NES EN 
POSITIVO/TO
TAL DE 
VALORACIO
NES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0001

INFRAESTRU
CTURA PARA 
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPOSITO

HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O RECIBEN 
UN 
EFICIENTE 
SERVICIO DE 
ABASTECIMI
ENTO DEL 

OBRA 
PÚBLICA 
EJECUTADA

PROPOSITO

(NÚMERO DE 
OBRAS 
EJECUTADA
S / NÚMERO 
DE OBRAS 
PROGRAMA
DAS) * 100

85% 0 0 6 %

COMITÉ MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA
INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2023

Programa o proyecto de Inversión Prespuesto del programa presupuestario MIR Indicadores Resultado del indicador



K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0001

INFRAESTRU
CTURA PARA 
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

INCORPORA
CIÓN DE 
INFRAESTRU
CTURA   

INFRAESTRU
CTURA 
ENTREGADA 
SATISFACTO
RIAMENTE

COMPONENT
E

(NÚMERO DE 
METROS 
ENTREGADO
S/NÚMERO 
DE METROS 
PROGRAMA
DOS)*100

85% 0.00 0.00 21,746.83 %

K  
/PROYECTO
S DE 
INVERSIÓN

K0001

INFRAESTRU
CTURA PARA 
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
OBRA 
PÚBLICA

OBRA 
EJECUTADA 
CMAPAS

ACTIVIDAD

(NÚMERO DE 
METROS 
INSTALADOS
/NÚMERO DE 
METROS 
PROGRAMA
DOS)*100

85% 0.00 0.00 21,746.83 %

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

63,938,658.73 95,199,391.34 4,901,391.37 21,888,344.32 21,888,344.32

SI FIN

CONTRIBUIR 
A QUE LOS 
HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O  
SATISFECHO
S CON EL 
SERVICIO 
DEL AGUA

SATISFACCI
ÓN DEL 
USUARIO

FIN

NÚMERO DE 
VALORACIO
NES EN 
POSITIVO/TO
TAL DE 
VALORACIO
NES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPÓSITO:

HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O RECIBEN 
UN 
EFICIENTE 
SERVICIO DE 
ABASTECIMI
ENTO DEL 

EFICIENCIA 
FÍSICA

PROPÓSITO

(VOLUMEN 
FACTURADO 
/ VOLUMEN 
EXTRAÍDO) * 
100

70% 55.28 3,742,854.00 6,771,286.00 %

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

ABASTECIMI
ENTO DEL 
AGUA

COSTO DE 
OPERACIÓN

COMPONENT
E

COSTO(OPE
RACIÓN) / 
VOLUMEN 
DE AGUA 
POTABLE 
PRODUCIDO 

3.1 10.58 71,634,994.08 6,771,366.00 $/m³

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

EXTRACCIÓ
N EN LAS 
FUENTES DE 
ABASTECIMI
ENTO

COSTO DE 
PRODUCCIÓ
N DE AGUA 
($/M³)

ACTIVIDAD

GASTOS 
TOTALES DE 
EXTRACCIÓ
N/VOLUMEN 
EXTRAÍDO

2.44 3.20 21,642,831.23 6,771,286.00 $/m³

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

DESINFECCI
ÓN Y/O 
POTABILIZAC
IÓN DEL 
AGUA

DESINFECCI
ÓN DEL 
AGUA

ACTIVIDAD

VOLUMEN 
DESINFECTA
DO/VOLUME
N EXTRAÍDO 
* 100

90% 98.79 6,689,512.00 6,771,286.00 %

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

DISTRIBUCIÓ
N Y/O 
SECTORIZAC
IÓN DEL 
AGUA

DISMINUCIÓ
N VOL. DE 
EXTRACCIÓ
N

ACTIVIDAD

(VOLUMEN 
DE AGUA 
PRODUCIDO
 ANUAL 
M³/VOLUMEN 
DE AGUA 
PRODUCIDO 
AÑO 
ANTERIOR 
M³) MENOS 1 
X 100

1.50% 6.42 6,771,366.00 7,236,128.00 %

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
MANTENIMIE
NTO A 
POZOS

CUMPLIMIEN
TO AL 
PROGRAMA 
DE 
REHABILITA
CIÓN DE 
POZOS

ACTIVIDAD

(NÚMERO DE 
MANTENIMIE
NTOS 
EJECUTADO
S/NÚMEROS 
DE 
MANTENIMIE
NTOS 
PLANIFICAD
OS)*100

85% 50.00 7 14 %

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

MANTENIMIE
NTO A 
TANQUES 
ELEVADOS

CUMPLIMIEN
TO A LA 
CALIDAD 
DEL AGUA 
POTABLE

ACTIVIDAD

(NÚMERO DE 
TANQUES 
LAVADOS Y/ 
O 
REPARADOS
/NÚMERO DE 
TANQUES 
PLANEADOS)
*100

85% 64.00 16.00 25.00 %



E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

MANTENIMIE
NTO A LAS 
REDES 
(LÍNEAS DE 
AGUA 
POTABLE, 
TOMAS)

REHABILITA
CIÓN DE 
TUBERÍA Y 
TOMAS

ACTIVIDAD

(NÚMERO DE 
M.L. 
REHABILITA
DOS/NÚMER
O DE M.L. 
PLANIFICAD
OS)*100

95% 58.64 2,111.00 3,600.00 Ml

E / 
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0001
ABASTECIMI

ENTO DE 
AGUA

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

MANTENIMIE
NTO A LA 
DESINFECCI
ÓN Y/O 
POTABILIZAC
IÓN DEL 
AGUA

ENTREGA 
DE AGUA 
DESINFECTA
DA

ACTIVIDAD

(METROS 
CÚBICOS DE 
AGUA 
DESINFECTA
DA/METROS 
CÚBICOS DE 
AGUA 
EXTRAÍDA)*1
00

85% 98.79 6,689,512.00 6,771,286.00 %

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

21,626,246.84 46,001,797.25 344,905.09 10,534,943.53 10,534,943.53

SI FIN

CONTRIBUIR 
A QUE LOS 
HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O  
SATISFECHO
S CON EL 
SERVICIO 
DEL AGUA

SATISFACCI
ÓN DEL 
USUARIO

FIN

NÚMERO DE 
VALORACIO
NES EN 
POSITIVO/TO
TAL DE 
VALORACIO
NES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPÓSITO:

HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O RECIBEN 
UN 
EFICIENTE 
SERVICIO DE 
SANEAMIENT

VOLUMEN 
TRATADO

PROPÓSITO

(VOLUMEN 
AGUA 
RESIDUAL 
TRATADO/ 
(VOLUMEN 
DE AGUA 
POTABLE 
PRODUCIDO*
.75))*100

100% 39.31 1,996,140.00 5,078,524.50 %

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E
SANEAMIENT
O DEL AGUA

COSTO 
OPERACIÓN

COMPONENT
E

COSTO(OPE
RACIÓN)/VOL
UMEN DE 
AGUA 
SANEADA

3.80 0.82 1,643,142.78 1,996,140.00 $/m³

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

INSTALACIÓ
N Y 
VERIFICACIÓ
N DE LAS 
LÍNEAS DE 
DRENAJE 

DESCARGAS 
INSTALADAS 
CONTRATAD
AS

ACTIVIDAD

INSTALACIÓ
N DE 
DESCARGA 
DOMICILIARI
A / 
DESCARGAS 
CONTRATAD
AS

85% 87.27 48 55 %

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
CONTROL 
DE 
DESCARGAS

DESCARGAS 
PERMITIDAS

ACTIVIDAD

TOTAL # 
ESTABLECIM
IENTOS CON 
PERMISO 
APROBADO/ 
TOTAL # 
ESTABLECIM
IENTOS 

85% 36.99 108.00 292.00 %

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

TRATAMIENT
O DE LAS 
AGUAS 
RESIDUALES

VOLUMEN 
TRATADO

ACTIVIDAD

(VOLUMEN 
AGUA 
RESIDUAL 
TRATADO/ 
(VOLUMEN 
DE AGUA 
POTABLE 
PRODUCIDO*
.75))*100

80% 53.05 1,996,140.00 3,762,850.50 %

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
MANTENIMIE
NTO A 
CÁRCAMOS

CUMPLIMIEN
TO AL 
PROGRAMA 
DE 
MANTENIMIE
NTO 
PREVENTIVO 
A 
CÁRCAMOS.

ACTIVIDAD

(NÚMERO DE 
MANTENIMIE
NTOS 
EJECUTADO
S/NÚMERO 
DE 
MANTENIMIE
NTOS 
PLANIFICAD

85% 96.15 25 26 %



E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

MANTENIMIE
NTO DE LAS 
LÍNEAS DE 
DRENAJE 

REHABILITA
CIÓN DE 
TUBERÍA 

ACTIVIDAD

LONGITUD 
DE TUBERÍA 
REHABILITA
DA
 
(KM)/LONGIT
UD TOTAL 
DE LA 
TUBERÍA DE
CONDUCCIÓ
N (DRENAJE) 
PROGRAMA
DA 2.5 (KM)

85% 56.78 1.42 2.50 %

E /  
PRESTACIÓN 
DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

E0002

ORDENACIO
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL

LADO

2.1.3 
ORDENACIÓ
N DE AGUAS 
RESIDUALES
, DRENAJE Y 
ALCANTARIL
LADO

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

MANTENIMIE
NTO 
TRATAMIENT
O DE LAS 
AGUAS 
RESIDUALES

COSTO 
MANTENIMIE
NTO 
TRATAMIENT
O

ACTIVIDAD

COSTO  
MANTENIMIE
NTO AGUA 
TRATADA/ 
VOLUMEN 
SANEADO

3.80 0.82 1,643,142.78 1,996,140.00 $

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 
INSTITUCION
AL

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

########### ########### 7,044,900.78 47,032,837.75 47,032,837.75

SI FIN

CONTRIBUIR 
A QUE LOS 
HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O  
SATISFECHO
S CON EL 
SERVICIO 
DEL AGUA

SATISFACCI
ÓN DEL 
USUARIO

FIN

NÚMERO DE 
VALORACIO
NES EN 
POSITIVO/TO
TAL DE 
VALORACIO
NES 
OBTENIDAS

95% 9.67 396.62 41.00 PROMEDIO

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 
INSTITUCION
AL

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI PROPOSITO

HABITANTES 
DE LA 
MANCHA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO 
DE 
SALAMANCA, 
GUANAJUAT
O RECIBEN 
UN 
EFICIENTE 
SERVICIO DE 
ATENCIÓN Y 
GESTIÓN DE 
RECURSOS 
DE LOS 
SERVICIOS 

COSTO 
ENTRE 
VOLUMEN 
PRODUCIDO

PROPÓSITO

COSTOS(OP
ERACIÓN, 
MANTENIMIE
NTO Y 
ADMINISTRA
CIÓN)/VOLU
MEN DE 
AGUA 
POTABLE 
PRODUCIDO

19.94 16.86 56,234,781.35 3,334,656.00 $/m3

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 
INSTITUCION

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

 RECURSO 
HUMANO 
CONTRATAD
O

PERSONAL 
PRODUCTIV
O

COMPONENT
E

NÚMERO DE 
TRABAJADO
RES CON 
CALIFICACIÓ
N 
ADECUADO / 
TOTAL DE 
TRABAJADO
RES 

85% 97.81 312 319 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
SELECCIÓN 
DE 
PERSONAL

VACANTES 
GENERADAS

ACTIVIDAD

NÚMERO 
TOTAL DE 
VACANTES / 
NÚMERO 
TOTAL DE 
PLAZAS

5% 2.45 8 326 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

CONTRATACI
ON E 
INDUCCIÓN 
DEL 
PERSONAL

RETENCIÓN 
DE 
PERSONAL

ACTIVIDAD

NÚMERO 
ACTUAL DE 
EMPLEADOS 
/ NÚMERO 
DE 
TRABAJADO
RES AL 
INICIO DEL 

90% 98.76 319 323 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
EVALUACIÓN 
DEL 
DESEMPEÑO

TRABAJADO
RES 
EVALUADOS

ACTIVIDAD

NÚMERO DE 
TRABAJADO
RES 
EVALUADOS 
/ TOTAL DE 
TRABAJADO
RES

75% 100.00 319 319 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

RECURSO 
MATERIAL 
ADQUIRIDO

ADQUISICIO
NES 
IMPREVISTA
S

COMPONENT
E

ADQUISICIO
NES 
IMPREVISTA
S / 
ADQUISICIO
NES 
PLANIFICAD
AS

15% 42.69 181 424 %



M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 
INSTITUCION
AL

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DE 
ADQUISICIO
NES, 
ENAJENACIO
NES, 
ARRENDAMI
ENTOS Y 
CONTRATACI
ONES DE 
BIENES Y 
SERVICIOS

SATISFACCI
ÓN DEL 
CLIENTE

ACTIVIDAD

NÚMERO DE 
PRODUCTOS 
REQUERIDO
S/NÚMERO 
DE 
PRODUCTOS 
ENTREGADO
S

70% 82.26 148,259.00 121,955.24 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
REALIZACIÓ
N DE 
INVENTARIO

RECEPCIÓN, 
RESGUARDO 
Y 
DISTRIBUCIÓ
N 
ADECUADA 
DEL 
MATERIAL

ACTIVIDAD

CANTIDAD 
DE 
PRODUCTOS 
ENTRANTES/
CANTIDAD 
DE 
PRODUCTOS 
SALIENTES

80% 1.72 121,955 70,843.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

RECURSO 
FINANCIERO 
APLICADO

PROCESO 
ADMINISTRA
TIVO

COMPONENT
E

COSTO(ADMI
NISTRACIÓN)
/VOLUMEN 
PRODUCIDO

5.33 7.99 54,077,639.53 6,771,366.00 $

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DEL 
ANÁLISIS 
DEL CICLO 
PRESUPUES
TAL

CICLO 
PRESUPUES
TAL

ACTIVIDAD

TOTAL 
PRESUPUES
TO 
EJERCIDO / 
TOTAL 
PRESUPUES
TO

85% 21.35 ########### ########### %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DEL 
COBRO DE 
SERVICIOS

SATISFACCI
ÓN DE 
USUARIOS 

ACTIVIDAD

PROMEDIO 
DE 
USUARIOS 
ATENDIDOS

100 16.16 39,708 245,740 PROMEDIO

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 
INSTITUCION
AL

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

INCORPORA
CIÓN DE LOS 
BIENES 
MUEBLES, 
INMUEBLES 
REALIZADO

ESTADO DE 
LOS BIENES 
MUEBLES E 
INMUEBLES

COMPONENT
E

NUMERO 
BIENES 
MUEBLES E 
INMUEBLES 
EN ESTADO 
BUENO/ 
NUMERO 
TOTAL 
MUEBLES 
INMUEBLES

85% 89.00 2,297 2,581 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 
INSTITUCION
AL

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DEL 
CONTROL 
PATRIMONIA
L

ESTADO DE 
LA 
VERIFICACIÓ
N DE 
INCORPORA
CIÓN DE LOS 
BIENES 
MUEBLES E 
INMUEBLES

ACTIVIDAD

NÚMERO DE 
VERIFICACIO
NES DEL 
PATRIMONIO 
DE BIENES 
MUEBLES E 
INMUEBLES/ 
NÚMERO DE 
VERIFICACIO
NES DEL 
PATRIMONIO 
DE MUEBLES 
INMUEBLES 
PROGRAMA
DO

85% 100.00 343 343 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

SERVICIOS 
AL USUARIO 
REALIZADO

EFICIENCIA 
COMERCIAL

COMPONENT
E

(VOLUMEN 
DE AGUA 
PAGADA 
M³/VOLUMEN 
DE AGUA 
FACTURADA 
M³) *100

85% 83.16 3,112,597.00 3,742,854.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DE 
CONTRATACI
ONES

CONTRATOS 
INGRESADO
S (NUEVOS)

ACTIVIDAD

SOLICITUDE
S 
GENERADAS
/SOLICITUDE
S 
TRANSFORM
ADAS A 
CONTRATOS

85% 90.43 444.00 491.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DE 
ACLARACION
ES

QUEJAS ACTIVIDAD

ÍNDICE/POR
CENTAJE DE 
ACLARACION
ES POR 
CONCEPTO 
MENSUAL 
(COMPARATI
VO)

85% 0.97 2,039.00 58,658.00 %



M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZACIÓ
N DE 
FACTURACIÓ
N

MICROMEDIC
IÓN

ACTIVIDAD

NÚMERO DE 
CTAS CON 
MICROMEDIC
IÓN 
REAL/NÚME
RO DE 
TOMAS 
ACTIVAS

85% 95.49 57,032.00 59,723.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD
REALIZACIÓ
N DE 
COBRANZA

REGULARIZA
CIÓN DE 
CUENTAS

ACTIVIDAD

CARTERA 
VENCIDA 
(DEUDORES)
/RECUPERA
DO

50% 59.32 7,096,478.51 4,209,738.72 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI
COMPONENT

E

INCORPORA
CIÓN DE 
INFRAESTRU
CTURA DE 
DESARROLL
OS 
REALIZADOS

INCREMENT
O DE 
INFRAESTRU
CTURA

COMPONENT
E

(NÚMERO DE 
METROS 
ENTREGADO
S/NÚMERO 
DE METROS 
TOTALES)*10
0

85% 60.10 4,721.71 7,856.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZAR LA 
REVISIÓN Y 
APROBACIÓ
N DE 
PROYECTOS 
EJECUTIVOS

APROBACIÓ
N DE 
PROYECTOS

ACTIVIDAD

(PROYECTO
S 
VALIDADOS/
PROYECTOS 
VALIDADOS 
PROGRAMA
DOS)*100

85% 66.67 2.00 3.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

ENTREGA 
FACTIBILIDA
DES DE 
SERVICIOS 
DE AGUA

FACTIBILIDA
DES DE 
SERVICIOS

ACTIVIDAD

(FACTIBILIDA
DES 
ENTREGADA
S/FACTIBILID
ADES 
SOLICITADA
S)*100

85% 100.00 25.00 25.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZAR 
CONVENIO 
DE 
INCORPORA
CIÓN

CONVENIOS 
DE 
INCORPORA
CIÓN

ACTIVIDAD

NÚMERO 
CONVENIOS 
DEBIDAMEN
TE 
CERRADOS 
/NÚMERO 
TOTAL DE 
CONVENIOS

85% 100.00 2 2 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

REALIZAR LA 
SUPERVISIÓ
N DE 
FRACCIONA
MIENTOS

SUPERVISIÓ
N

ACTIVIDAD

(NO. 
BITÁCORAS 
APERTURAD
AS/NO. 
CONVENIOS)
*100

85% 0.00 0.00 2.00 %

M / APOYO 
AL 
PROCESO 
PRESUPUES
TARIO Y 
PARA 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

M0001

APOYO AL 
PROCESO 

PRESUPUES
TARIO Y 

EFICIENCIA 
INSTITUCION

AL

2.2.3 
ABASTECIMI
ENTO DE 
AGUA

COMITÉ 
MUNICIPAL 
DE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARIL

LADO DE 
SALAMANCA

NA NA NA NA NA SI ACTIVIDAD

ENTREGA 
RECEPCIÓN 
DE 
FRACCIONA
MIENTOS

ENTREGA 
RECEPCIÓN

ACTIVIDAD

(ACTA 
ENTREGA 
RECEPCIÓN/
SOLICITUD 
ENTREGA 
RECEPCIÓN)
*100

85% 33.33 1.00 3.00 %


