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PERFIL Y DESCRIPCION DEL PUESTO
Fontanero
Gerencia: Comercial
Departamento: Gerencia Comercial

Puesto Superior:

Supervisor(a) Comercial

Puestos a Supervisar: | Ninguno

ORGANIGRAMA

MISION DEL PUESTO

Gerente Comercial

) 4

Supervisor(a) comercial

Fontanero

Ejecutar trabajos de fontaneria, suspensiones de servicio, reconexiones, notificaciones, revisiones de medidores,
inspecciones intradomiciliarias; instalacién, cambio y reubicacion de medidores, reporte de todo tipo de anomalias
e inconsistencias del servicio emitidos por la gerencia comercial y suspensién de tomas clandestinas.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

1. Entrega de notificaciones por adeudo, para que el usuario esté informado de los consumos

y adeudos que tiene por el uso del servicio.

2. Reconectar el servicio de agua, para que el usuario reciba y disfrute nuevamente del

servicio de agua potable.

3. Suspension del servicio, para que el usuario cumpla con los adeudos que tiene con la

institucidn asi motivar al usuario a la cultura del pago puntual de los servicios.
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4. Instalacion y extraccion de cuadros de medicion, para que los responsables no tengan
dificultad de toma las lecturas, ya que en ocasiones no pueden entrar a las casas asi
mismo para optimizar las actividades que se realizan en el cuadro de medicién tales como:
revision de medidores suspensién y reconexion del servicio, revisién de presiones etc.

5. Revision de medidores, para asegurar que los equipos de micro medicidn estén
funcionando adecuadamente.

6. Reparacién de fugas y cambio de tuberias y valvulas, para asegurar que el liquido se utilice
adecuadamente y no se tengan pérdidas y altos consumos.

7. Inspecciones intradomiciliarias, consiste en apoyar al usuario en detectar y dar referencias
de las fugas internas en su domicilio, esto con el objetivo de fomentar la cultura del cuidado
del agua.

8. Deteccién de tomas sin contrato, para la regularizacion de los servicios los cuales no
cuentan con su respectivo contrato.

9. Cumplir con la normatividad vigente aplicable a su puesto.

10. Las demas que le confieran el manual de organizacion del CMAPAS, el Reglamento
Interior de Trabajo, las disposiciones aplicables y/o las que le sean encomendadas por su
Superior inmediato y/o consejo directivo inherentes a su puesto.

COMPETENCIAS

Educacion

preferente: Educacion basica
Experiencia

preferente: 1ano

Conocimientos

preferentes: ) Mane!o de VehICl-J|O.

e Manejo de motocicleta.

Tipos de servicios de fontaneria, doméstica y urbana con
especialidad en mantenimiento y preservacion de las redes
hidraulicas del organismo operador de agua potable (CMAPAS).

e Reglamento Interno del CMAPAS.

e Reglamento de Seguridad e Higiene.

e Manual de criterios comerciales.

e Reglamento de transito y vialidad.

e Manejo de maquinaria ligera, Herramientas manuales.

e Aplicacién de Soldaduras de estafio en tuberias de cobre para
instalaciones de distribucion hidraulica.

e Conocimientos basicos de autocad para analisis de catastro de
redes.

e Instalacion de Valvulas, piezas especiales y Tuberias de
diferentes tipos de materiales y didmetros para sistemas
hidraulicos.

e |Instalacibon 'y Conocimiento de  macromedidores vy
micromedidores.
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HABILIDADES PREFERENTES

e Trabajo en Equipo.
e Disponibilidad.

*Todo lo planteado en la descripcidn es lo minimo que se espera del puesto.
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