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Contrato de Prestacion de Servicios Asimitable & Sueldos que celebran por una parie EL COMYTE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADOD DE SALAMANCA, GTO., reprasent ads
cnt este acto y momente por ¢ C. LA.E. HERMINIO TORRES AJURIA, e £, ING., ANTONIQ
GERARDO ARRIAGA SILVA v la €. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZICO cn sy
respective cardcter de Presidente, Secretario v Tesorera del Consejo Directivo; quienes para
efectos del presente contrato, en lo sucesivo se los denaminard indistintamente como EL
CMAPAS; v por oira parte, concurrs ¢ C, FABRIZIOD GARCIA DOMINGUEZ, & quien para ks
efectos legales que seoderven de g suscripoion det presenle instrumentd en 10 sucesive se b
genorminard come EL PRESTADOR; todos guicnes manifiestan bajo protesta de decr verdad,
que cuentan ¢on fas faculiades suficientes y bastanies para acudir a celebrar e presente paclo
cotbractiral v gue para tal efedo, se suejelan & o moelvamente convenido, al tenor de las
siguientes Declaraciones v subsecuentes Cldusuelas,

DECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARYE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

.1, Que es un Organismao Oescentralizado de la Administracin PGblica Municipat con
personalidad juridica v patdmonio propio, con las atdbuctones que conforme a [a legisfacion Kecal
le corresponden, en la prestacion de los servicios de agua potable v alcankarillade, debidamente
constituido con base y fundamento en decrete de creacidn expedide en sesion del H.
Avuntamlente de Salamanca, CGuanrajuato, ¢on fechia 30 de abril de 1990, contenido en el
Reglamento del Comite Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Salamanca, Guanajualo,
publicado en of Periddico Oficial del Estade de Guanajuato, ef dia 30 de ochubre o 1950,

1.2, Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N® CHMABI0Y0OBUS, con |a actividad
de Suministre de Agua Potabie y Alcaniarillado.

1.3, e bene su domicilio en la calle Naranjos 101, de s Colonia Bellavista de [a ciudad de
Salamanca, Guanajuato.

L.4. Que celebran el presente contrale & efecto de gue EL PRESTADDR prevengs, disefie,
desempene y ejecde las funciones relacionadas con AY Planaar estrategias de atencidn al
usuario, dependiende del temperamento del usuwario, B) Proporcionar ia Informacion
necesaria a fos usuarios y canalizar los asuntos al drea gue corresponda, CY Emprimir
drdenes de trabajo, D) Capturar las drdenes de trabajo completamente llenadas; E)
Archivar Jas drdenes de trabajo, F) Realizar llamadas telefénicas a usuarios para dar
segielmianta, si fuee atendido su reparte, monitoreands la calidad del servicio y
determinar en doande se fallé, G) Realizar informes mensuvales gue determinan las
drdenes faltantes, H) Monitoreo de los probiemas ropetitives de fos usvarios (aire,
agua sucia, etc.), I) Realizar todos ios trabajos de tipo secretarial que ie son
conferidos por la naturaleza de su puasto, asi como la ejecucion de lodos aguellas funciones
necesarias para el depido cumgdimiento det objeto det presente condrato,

1.5, Que para cubrir las erogaciones gue s@ deriven del presente contrata, el Gryana de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd la inversion correspondiente & objeto de este Contrale para
pagarse £on recursns propios de EL CMAPAS, a través de |a partida presupuestal 511201212
fos servicias de “ALUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”.
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Pelitica do Calidad:En CMAPAS trabajames comprometidos an eatisfacer la necdefdad de servicios de
tos usuarios, mediante un sistema de gestion de catidad y la mejora de nuestres procesocs.
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iI. DECLARA EL PREESTADGHR POR SU PROPYIO DERECHD:

I11.1. Sar una persana fsica, mexicana, mayor e edad y oon b capacidad Juridica suficiente y
baciante para pbligorse civilmente &n los Lermings de! precenie instrementa,

162, Qurc cuenta con kos clementos y conocimientos tecnices que se requicren para prestar a
salssfaccian de EL CMAPAS, loc corvicios solicilados por ésie,

IT.3. Gue se encueatra debidamente inscrite en ¢ Hegistro Federal de Contrinuyentes con la
clave SN - <pedido por 1a Secrelaria de Hacienda y Crédilo Pablico.

IT.4. Que conece of cortenida y dos alcances del Artjiculn 958 de la Ley del Impueesto Sobre ba
Renta v que por ende da cabal cumphmiento a todos v cada wna e o extremas del mimeral
antes invocado.

iL.5. L ticne su domicilio en
de gsta civdad de Salamanca, Guanajurato, mismg que senala come

domicilio para todos los efeclos legates de este conlrato.

ITY. DECLARAN LAS PARTES:

1551, Que es de 5U EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO ,,f
el celebrar & presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILARLE A
SUELDOS,

Hechas que fueron las Declaraciones que anteceden, LAS FARTES SUJETAN Sl EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATQS = {enor de ias siguientes:

CLAUSULAS \
FRIMERA .~ DEL QRIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.- 5S¢ obliga EL PRESTADOR por
medio de esta clausuia, a8 provenin, disefiar, desempefiar y ejecdar 1as funciones srelacionadas
Cois

A) Plangar estratepgias de atencidn at usuvarls, dependiendo del temperamenio del
usuvario.

£
8) Proparcionar ta informacidén necesaria a los usuarios y canatizar los asuntos al drea i EIL
fue corresponds, -

C) Imprimir drdenes de trabajo. .
[
D) Capturar las 6rdenes de trabajo compietamente lleradas.

E) Archivar las érdenes de trabajo, L?/

F} Reatizar llamadas teiefonicas a usuarios para dar seguimiento, =i fue atendido su
reporte, monitoreando la calidad de! servicio y determinar en donde se failb. I
Lus datos que aparecen testados san de conformidad con Iz Ley de Proteccion de Datos personales para e

S
Estado y fos Municipios de Guanajualo, ;
7 .
; Paging J e &
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Politica de Calidad En CMAPAE trabajameos comprometidos en satisfacer la notesldad de servicios de
los usuarios, mediante un sistema de gestidn de catidad v la mejora do nuostros procesaos,
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Gy Realizar informes mensusales gue determinan lag drdenes faltantes.
H} Monitoreo de los problemas repetitivos de los usuarios {aire, agua sucia, etc.).

1) Realizar tadss los trabajos de tipo secretarial que le son conferidos por ia
aaturaleza de su puesto,

Aci como ia cjecucidn de todas aguelias funciones necesarias para el debido curpplimiento del
objets del presente contrato,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATEO.- La vigencia del preserde contrato serd por
Tiempo Determinado, a partic det dig 1¢ PRIMERO DE DICIEMBRE DEL ANO 2017 DOS MIL

D{ECISIETE, y sefialdndose para conchuir o dia 31 TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL
ANO 2017 DOS MIL DIECISIETE.

Convienen las partes que en e case de gue EL PRESTADOR no conchuya en 2] término
mencionado on el parrafo anteriar bes servicios anui contratados, éste continuard realizandolos
sin derecho a pago alguno, hasts |a total entregs y satisfaecion por parte de EL CMAPAS de los
cervicios contratados.

Siguen manlfestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS padra dar por terminado
c| presente contrate por anticipado, sin gue incurra en ninguna responsabilldad civil, mercantif o
de cualguier naturaleza legal, previo avise por escrito a EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin responsabilidad de su parte,

TERCERA.- DEL. MONTO DE LA PRESTACION.- Convicnen fas parles, que por concepto de
pago por la prestacidn del servicio, EL CMAPAS se obliga a pagar fa cantidad de $ 4,413.47
{Cuatro mil cuatrocientos trece pesos 477100 M.N.} el dia 15 quince de diciembre de 2017
dos mil diecisiete ¥ la misma cantldad mencionads ¢l ¢dia 31 treinta y uno de diciembre de 2037
dos il diecisiete por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismas gue
seran cubiertos en beneflzlo de EL PRESTABOR durante la vigencia del presente contrato;
cantidad a ta que recesarfamente halwd de dedurirse fos impuestos a que haya lugar, que seran
retonidos v enterados por EL CMAPAS a las autoridades fiscales en los térmings previstos por
{as leyes y reglamentos de |a materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS ¥ EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR rcconoce expresamente por medio de esta clausula, que no estard suicto en la
prestacitn de sus servitios, & una relacian laboral subardinada respecto de £l CMAPAS, por
consiguiente no existe compromiso alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacién slguna
te caracler labasak,

En tales condiciones, manifiesla EL PRESTADOR gue tiens pleno conctimiento de que no be es
apticable ninguna Ley laboral, y que por tantd, se encueniras excluido del ambito personal de
aplicacitn gel régimen de fa legistacion sefialada; clio en virtud de gue b presente instrumente
©s L contrate de prestacion de servicios de cardcter civil, que con la firma de las partes que (g
celebran queda debigamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR en consacucncia,
consideratde comea trabajadar de EL CMAPAS.
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QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Se obliga EL PRESTADOR
a desompefar los servicios relabivos al presente pacto cootraciual en fa forma, términos y
condiciones convenidas en esle contrate; v a desarrollar aguellas actividades, que aungue noe
ostén especificamente descrilas en este instrumento, hayan necesariamente que realizarss, baje
su propla direccion, wvigilancla y responsabitidad, v gue formardn parte del objeto del prosente
conkrako.

SEXTA.~ DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES,- Se obtign EL PRESTADOR
por medio de esta clausuela a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a través de sus representantes o de |las personas facultadas para
soficitar {a informacidn que correspanda; asimismeo, estd obligado EL PRESTADROCR a rendir
tocdos aqueltos INFORMES EXTRAORDEINARIOS DE ACTIVIDADES gue le sean salicilados por
Et. CMAPAS a lraviés de sus represcntantes o de {as poersonas facubtadas para solicitar la
informacién que corresponda, en ta inteligencia gue ta omision de esta obligacidn, secd causal de
rescisiGn respecto det presente acuerdo contraclual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Schalan |as parles como causas de rescision
del presente contrato:

A) Bl gue EL PRESTADOR no desarrole el servicio para el que fue contratado.

B)Y Cuando EL PRESTADOR suspends njustiicadamente la prestacidn del servicio agul
contratado o se niegue o prestar el seivicio ingustificadamente asl ¢ome subsanar las

irreguiaridades en que puedsa incureir,

C) Cuando EL CMAPAS, solicite por escrito {a rescisién del presente instromento, en e caso de
gue EL PRESTADOR, ng haya cumplido con las expectativas del servicio requeride,

D) Que EL PRESTADOR no conserve ta documentacian relative a zus funciones, que por su
propia naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones clvilkes, penzles,
administrativas, fiscales o de cualguier otra indole, que se actualicen por su a&titud,

E) Que & desarrollo de sus servicios sea negligente ¢ irresponsable, v gue canstituya par st
misma un ohslacule inseperable pars la consecucion det objeto del presente contrato,

F) En caso de que EL PRESTADOR divulgara el contenide de fos dacumentos e informacidn gue
trate sobre ios servicios contratados.

G} % EL PRESTAPOR mencionara en oiras organizaciones © on fores pablicos, informacion
interna v de cardcker confidencial.

H) # incumplimiento de cualguier otra de las ohifgaciones # cargo de EL PRESTADOR por
causas imputables a gl

Para &l casg de que EL CMAPAS se encuentre en la splitud legal de dar por rescindido este
condrato, sin ninguna responsabilidad a sw carge, por actualizarse alguna de las causales de
rescision descritas con anterioridad, serd suficiente con el aviss dado por escrite por EL
CMAPAS notificindole tal hecho 2 EL PRESTADOR, ind:‘:pendiememenle del derecho gue tenga
EL CMAPAS paia demandar de EL PRESTADOR cn la via legal gue cnrre&pﬂnca ] pago de
dafios ¥ perjuicios que dicha incumplimients le ocasione,

II.
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OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATQ.- Bl presente contrato podrd sor
modificado par mutio acuerdo de las partes a petician de cualquiera de ellas, previa solicitud por
esctito, hecha poer lo menos con diez dias naturales de anticipacidn, para fal casc, fas
medificaciones obligardn a las partes dnicamente a partir de ia focha de firma del Comvenio
medificaloris correspondienie,

NOVENA,-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
gue tas obligaciones contraidas mediante cste acto juridice por ningGn motivo podran ser
lransieridas por EL PRESTADOR & persona distinta y en caso de gue éste no pueda continuar
prestando sus servicias deberd notificarlo oportunamente a EL CMAPAS, quedands oblipado EL
PRESTADOR & satisfacer los dafies v perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuando nq
avisara con oportunidacd.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los Htulos de bas cldusulas que aparecen
en el presente contrato se han puesto con el proposite de facititar su fectura; por le tanto no
gefinen, n limitan @ conlenido de las mismas. Para bos efectos de interpretscion de cada
clausuta, deberd atenderse exclusivamente 8 su contentda y de ninguna manera @ titule de
¢stas (timas, asi como a ta intencidn de LAS PARTES que se contiengn en todo el causwiado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.~ Las parles acuerdan que fas
controversias surgidac de B interprefacidn vy cumplimiento del presente contrato, serdn resaelag
por LAS PARTES e comin acuerds por escrito 2 través de las personas que desionen para ello,
En caso contrario, manifiestan sameterse formalmente a fa jurisdiccion v competencia de los
Tribunales Civiles de 13 Civdad de Salamanca, Guanajuato repunciande & cualguier otro fuere
que por razén de su domicilio presente o future pudicra corresponderles,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD v declaran gue en su celebracidn no
existe presidn, dolo, violencia, lesidn, error o cusiquier otra vicio de fa veluntad ¢ gircunstancia
de hecho o derecho que pudieran Invalidarlio, e dia 1° primero de diciembre det afie 2017 dos
mil digcigiete, -

POR chmf,ﬁs

W
-

£.A.E. HERMINIO TORKES AJURIA
PRESIDENTE DEL CONSEJQ DIRECTIVO
( [ DEL CMAPAS

_\ A - "r I__..
s C Vo i

ALMA CRISTINA GUTIERREZ

ING, ANTONIO GERARD amcku SILVA
SECRETARLO DEL CONSEI} DIRECTIVO TESORERA DEL CONSEID DIREETIVO
- QEL CMAPAE DEL CMAPAS
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FOR EL PRESTADOR

C. FARRIZID

o
LYC. MIGUEL ANGEL HERNANDEZ YREJC C.P. MARIA NATé RGBLES MOSQUEDA
GERENTE COMERCIAL JEFE DELHEPARTAMENTO
DEL CMAPAS DE RECORS0OS HUMANDS
DEL CMAPAS )
ELABORO g ' 7
A
Ll
- |"r
- -II{
LIC. ALEJANDRO oZACERA . -

JEFE DE ASUMFOg/IURiDICOS
DEC CMARAS A

Lh PRESCMTE FOJA ES INTEGRANKTE DEL COHTRATR GE PRESTACION {3 SHEVICIOS ASIMILABLE & SUBLDOS, QUE
CELEBAAN POR UNA PARTE EL COMITE MUNICIFAL DE AGUA POIABLE ¥ AMOCAHTARTLLADD DF SALAMANCA, C"'D

REPAFSENTADD POR EL G L AE. HERMINIC TORRES ATURIA, EL C. ING. ANTONIO GERARDG ARRIAGA SINVMAY LA C CPM
ALA CRISTTHA GUTIERREZ ORGZCO, CN SUE RESPECTIVNG CARACTER DE PRESIDENTE, SECRETARIC ¥ TCSORERA DEL
CONSEMNY CIRECTIVO; A QUIENES LES DENOMENA COMO EL CMAPAS) ¥ POR GTRA FARTE, EL. C. FABRIZIC GARCEA
DOMINGUEZ, & QUIER SE LE DENOMENA COMO £ PRESTADOR, DC F[CHJ‘I. 14 PRIMERO DEL MES DE DICIEMBRE DEL AR
2017 DOS MIE DIECISEETE,
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos compromettides en satisfacor la nocesidad de servicios de
fos usuarios, modiante un slstema de gestién de calidad y la mijora de nuestros procesos.



