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Mameras da Contrata: GI/PSAS 1162017

Contrato de Prestacion de Servicies Asimilabic 2 Sueldos que celebran por era parke EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADRG DE SALAMANCA, G704, recpresentado
en gske acte y momento por ¢f €. LLAE. HERMINIO TORRES AJURIA, el C. ING. ANTONILO
GERARDO ARRIAGA SILVA vy la €. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO on <y
respective cardcter de Presidente, Secretario y Tesorers ded Conseje Directivo; guienes pary
cfectos del presente conlrato, en lo sucesive se les dengminacd indistintamente como EL
CMAPAS; v por olra parle, concuree ¢l €, FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, a quicn para ios
eloclos legales que se deriven de la suscripcidn del presente instrumento on la succsivo sc ke
denominard coma EL PRESTADRGR, todos guienes manifiestan bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con las facultades suficientes v bastantes para acudir a celebrar el presente pacto
contractural y gque para tal efecto, se sujetan a ¢ molugments converido, al tengr de |as
siguientes Beclaraciones y subsecuentes Clansubas,

DECLARACIONES
L. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

Li. Que es upn Organismo Descentralizade de ta Administracion Pablica Municipal con
persanalidad juridica y patrimonio propio, con tas atribuciones gue canforme a la legislacion local
le corresponden, en la prestacion de los setvicios de agua potable v alcantarillado, debidamente
constituido con base ¥ fundamento en decrelo de creacion expedido en sesidn del H.
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abrid de 1980, contentdo en el
Reglamento dei Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarilfade de Satamanca, Guanajuato,
puldicade en et Perigdico Oficiat del Estado de Guanajuate, of dia 30 de octubre de 1990,

1.2, Que cuenta con of Rogistro Federal de Contribuyentes N CMAB3070BOUS, con la actividad
de Suministro de Agua Potable v Alcantarillado.

E.3. Cue tiene su domicilio en ta calle Narapjos 101, de la Cotonia Bellavista de ta cedad de
Satamanca, Guanajuato.

L4, Que celebran ¢f presente contrate a efecto de gue EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempefie v ejecute fag funciones relacionadas ¢con A) Planear estrategias de atencién al

usuario, dependiendo del temperamento del usuaria, B) Praporcionar ta informacian -

necesarfa a los usuarios v canalizar los aruntos zl drea que correspanda, C) Imprimir
ordenes de trabajo, D} Capturar las drdenes de trabajo completamente llenadas, E}
Archivar las ordenes de trabajo, F) Realizar Hamadas telefénicas a usuvarios para dar
seguimiento, si fue_atendido =u reporte, monloreando lz calidad del servicie y
determinar en donde se falld, G) Realizar informes mensceales que determinan las
ordenes faltantes, H} Monitoreo de los problemas repetitivos de [os usuarios {aire,
agua sucia, etc.), I} Realizar todos los trabajos de tipo secretarial que le son
conferidos por fa naturaleza de su puesto, asi como la ejecucion de tudo‘?'gaqueliag funciones
necesarias para ef dehido cumplimiente del objeto ded presente contralo, i

I
L5, Qug para cubrir las erogaciones que s¢ deniven del presente cc:ng;_'g?:to, el Organo de
Gohierno de EL CMAPAS sutorizo la inversion correspondiente ab objetp-dé ste contrato para
pagarse con recursas progios de EL CMAPAS, a través de la partida ) 1‘35uf§ S!Lal 511201212

{as servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™. | 1\ i /
-
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Folitica do Calldad:En CMAPAS trabajamos comproinetidos en satisfacer {2 necesidad de servicios de
o5 uskarios, mediante un sistema de geslién de calidad y la me]ore do nuestros proceses,
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II. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PRGPIO DERECHO:

IZ.1. Sof una persona fiska, moxicana, mavor de edad y eon la capacidad juridica suficiente y
hastanie para chligacse covifmenie on Iu, berrminas ded poesenle instrameaento,

It.2. Gue cuentz con tos alemenios ¥ conocimienlos LECIKOS que SC requieran paa prastar a
satisfaceian de EL CMAPAS, fos seoviaes soliciados por éte,

I1.3. {Jue s encuentra debidamente inscrito cn &l Registro Federal de Comribuyenles con la
clave YN, il por la Secretaria de Hacienda y {rédito Plblo.

11.4. Que congoe of contonido v los alcances del Arttcule @8 8o la Ley del Impuesto Sobre la
Renta v que poar enge da cabal cumplimiento a todos v cada uno o Lo extremas deb numeral

antes invocadno.

I1.5. Que tiene st domicilio cn cf MEEEEEENNNEE

tie esta civdad de Safamanca, Guanajuate, Mismo que sefiala comao
domicilig para tados 1os efectos {egales e este Contrala,

IIT. DECLARAN LAS PARTES:

I11.1, Que ex de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONGCIMIENTO Y CONSENTYIMIENTO o
el celebrar el presente, CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDOS, .

Hechas gue fueron las Dedaraciones que anleceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA / i
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS & tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
/
PRIMERA.- DEL QEIETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obligas EL PRESTADOR por RREE
medio de esta cldusula, a prevenir, disefiar, desempefiar y ciecutar fas funcianes relacionadas
CEI:
A) Planear estrategias de atencion al wsuaric, dependiendo def temperamente del ,I:L\
usezario, l}% A
B} Froporcionar ia infermacion necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area '
qua correspanda,
C} Imprimir érdenes de trabajo. ,:! T!.
£ H i
D) Capturar las drdenes de trabajo completamente {lenadas. : \ .-HH_
E) Archivar las drdenes de trabajo. P
:S- '.
F) Roalizar lamadas telefdnicas a uswvarios para dar segulmmnfo; s;*fue aterdido su E' _
reporte, monitoreando {a calidad del servicle y determinar en dur?dc 51: falid. v
Py ‘.:: ,a' _ .
Los datos nire aparecen testados son de conformidad can la Ley de Proteccién de Datos PEFSDHHIES para gl ﬁ\
Estodo v Ios Municipios de Guanajuate, _. Pagina 2 de G
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G) Realizar informes mensuales que determinan las drdenes faltantes.,
H) Mconitoreo ¢de los problemas repetitivos de los usuarios {(aire, agua sucia, ete.).

I) Realirar toedoes los trabajes de tipo secretarial que e son conferidos por la
naturalera de su puesta,

Asi comeo e ejccucion de todas aguellas funciones necesarias para el debido cumplimiento dek
alijeto del presente contrato,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRAYO.- La vigencia del presente contrato SErE [a0r
Tiernpo Delerminadn, a partir def dia 3% PRIMERO DE NOVIEMBRE DEL ANO 20317 I?IT}S Mt
DYECYISIETE, v sehafandose pava cancluir el dia 30 TREINTA DE NOVIEMBRE DEL ANOQ 2017

DOS MIL DIECISIETE.

Convienen tas parles que en o caso de que EL PRESTADOR no concleya en el térming
menclonade en ¢ parcafo anterior los servicios aqui contratados, éste continuard realizandobos
sin derechs a pago alguno, hasta ba totat entrega vy satisfaccion por parte de £L CMAPRAS e 05
sEIVECIDS comdratados,

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en gue EL CMAPAS podrd dar por lerminado
el presente contrate por amicigada, sin que mourrg en ninguna respansabiidad civil, mercantil o
de cualguier naturaleza iegal, previo avise por cscrite 2 EL PRESTADOR con cinco dias
nalurales de anticipacion sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION,.- Convienen las parles, que por concepto de
page por ta prestacidn def servicln, EL CMAPAS so oflioa & pagar la cantidag de $ 4,413.47
{Cuatro mil cuatracientes trece pesos 477100 M.N.} el dia 15 guince de noviembre de
2017 dos mil diecisicte ¥ g misma cantidad mencionada el dia 30 treinta de noviembre de 2017
dos mil diecisiete por concepto de HONORARIOS ASTMILABLES A SALARIOS, mismos que
seran cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR durante la vigencia del presente contrato;
cantidad a la que necesartfamente halird de deducirse los impeestos a Que haya lugar, gue seran
retenidos v enterados por EL CMABAS a las autoridades fiscales ¢n los términos previstos por
las leyes vy reglamentos de la materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconuce expresamente por medio de esba cldusula, gue ng estara syjelo en la
prestacldn de sus servicios, 8 una refacion faboral subordinada respecto de Bl CMAPAS, por
conslguiente no existe campromiso aglguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacion albung
e caracter laboral, [

En tales condiciones, manifiestsz EL PRESTADOR que liene plena conacimiento de i]ue no e es
aplicabie nmguna Ley laboral, v que por tanto, se encuontra excluide del ambito ipdrsonal de
aplicacion del renimen de la iegislacion sefialada; ello en virtud de que e presenteingtrumento
cs un contrato de prestacion de servicios de carécter civil, gue con 1z firma do IE'E’ pv?‘rtqs que lo
celebran queda debidamente perfeccionada; no pudiendo ser EL PRESTADOR s?r! co qecuenma
considerado como trabajador de EL CMARAS, P L
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Politica do Calidad:En CMAPAS trabajamos compromotides en satisfacer fa necesidad de servicios de
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QUINTA.- DE LA OBLIGACTON INHERENTE DE EL PRESTADOR .~ Se ahliga EL PRESTADOGR
a3 desempefiar 1S servicios refatives ab presonte padlo contractual en la forma, Lérminos vy
cemdicianes convenidas en este contrate; v a desarroflar aguclias ackividadies, que auvngue no
cslén especificaments descritas on este instrumento, hayan necesariamente guae reativarse, bajo
su propia direccion, vigiiancia ¥ responsabilidad, ¥ que tormaran parte dob objeto del presente
conlrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES - Se cbliga EL PRESTADOR
por medio de esta cldusula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIRARES A EL CMAPAS 3 través de sus representantes o de ias personas faculiadss para
sclicitar |a informacidn que corresponda; asimismo, estd obligado EL PRESTADOR 3 rendir
todos aguellos INFORMES EXTRADRDINARIOS DE ACTIVIDADES que ke sean soticitados por
EL CMAPAS a lravés e sus representantes o de las personas faciitadas para solicitar la
informacidn que corresponda, on o inteligencia gue |z amisidn de esta abligacién, sera causal de
rescisidn respecto det presente acuerdo contrackual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan fas parles como causas de rescision
del presente contrata:

A} EE gue EL PRESTADOR no desarrolle el servicio para el que fug conbratada,

B) Cuando EL PRESTADOR suspenda Injustificadamente fa prestacién del servicie agui
contratado o se niegiee a preslar e servicio injestificadamente asi como subsanzr las
Irreguiaridades en que pueda incurrir.

C) Cuando EL CMAPAS, solivite por escrite |a rescision del presente instrumento, en el caso de
gue EL PRESTADROR, no haya cumplido con las expectativas del senadio reqoerida,

D) Que EL PRESTADOR no conserve la documentacién relativa a sus funcionés, que por si
propia naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciohes civiles, penales,
administrativas, fiscales o de cuslguier otra indole, que se actualicen par s actilud,

E) Que el desarrolly de sus serviclos sea negligente e irresponsable, vy gue constituya por s
misma un obstacoks insuperable para la consecucion del objeto el presenle conlrala,

F) £n case de gee EL PRESTADOR divilgara ¢l contenldo de los documentos e informacion gue
trale sohee los servicias contratacos,

G) 5t EL PRESTADOR mencionara en otras arganizaciones o en foros pdblicos, informacion
interna y de caracter confidenciat.

H) B incumplimiente de cualgurier otre de lag obligaciones a cargo de EL PRESTADOR por
causas imputables a él.

Parag el ¢aso de gue EL CMAPAS se encuentre on la aptitud legal de dar pmg-f'r__eslr:inﬂidn Bl
contrate, sin ninguna responsabilidad a su cargo, por actualizarse alouna delias cadsates de
rescision descritas con antericridad, serd suficiente con el aviso dado poriescrite por EL

CMAPAS notificandole tat hecho a EL PRESTADOR, independienlemenle del di{ﬂ gue tanga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en 1z via legal gue correspa r't:ﬂi'h-.el pago de
dafigs v perjuicios gque dicho incumplimiento fe ocasione, ,_,H 53

N
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Politica de Calidad:En CMAFPAS trabajamos comprometidos on satisfacor la nocasidad de serviclos do
tos usvarios, mediante un slstema da gestidén de calidad y la mejora de puestros procesos.
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OCTAVA-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl preseinle controlo poded ser
madificads por muluo acucrdo de fas partes a peticion de cualguiera de ellas, previa solicitud por
cecrito, hecha por o menos con diez dias naturales de anticipacion, para ial casa, las
madificaciones cbligaran a las partes Gnicamenle a partir de fa fecha de firma del Comvenio
modilicaterio correspondicnte,

NOVENA.-EROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
que las obligaciones codraidas mediante esle aclo juridico por ningGn motive podrdn ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta v en caso de gue &ste ne pueda continuar
prestando sus servicios debera nolificarlo oportunamente a EL CMAPAS, gquedands obligado EL
PRESTADOR a satisfacer tos dafios y perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuando o

aviszars con oportunidad,

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- ios titulos de las clausulas gue aparecen
en ¢f presente contrato se han puesto con e propositc de Facilitar so lectura; por o tanlo no
definen, ni limitan el contenido de las mismas. Para tos efectos do intarpeetacidn de cada
clausila, deberd atenderse exclisivamente a su conlenida y de ninguna manera al Gitulo de
estas giflmas, asi como a la intencldn de LAS PARTES que ¢ contienen en todo el claususlado.

DECIMA PRIMERA.- BE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.~ |.as parles acuerdan que tas
controversias surgidas de i3 interpretacién v cumptimiento del presente cantrate, serdn resueltas
por LAS PARTES de comiin acuerdo por escrito 3 través de {as personas que designen para ella.
En casg contrario, manifiestan sameterse formalmente a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Civifes de la Ciudad de Salamancs, Guanajuate renunciande 2 cualquier otro fuere
que por razon de su domicilio presente o future pudicra corresponderies,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE €L PRESENTE INSTRUMENTCO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE S5U CONTENIDC Y ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TARTOS EN ORIGIMAL DE ENTERA CONFORMIDAD v declarsn que en su cel ehracion no
existe presion, doto, violencia, iesion, error o cusiquier otro vicio de 1a voluntad gigrcgpstancia
de hecho o derecho que pudieran invalidarlo, of dia 19 primers de noviembre de‘: afle #8117 dos

mil diecisiels, RN
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Pglitica de Calidad:En CMAPAS trakajamos comprometidos on salisfacar la necesidad de servicios de
les asuarkes, mediante un sistema de gestion da calidad y 1a majera de nupstros procosos,
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POR EL PRESTADOR
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ARQ. JULID CESAR mvmp;r mnum
rm{m‘re GENE&.{L
" DEL EHﬁPﬂS

LYC, MISSUEL ANGEL-HERNANDEZ TREIQ C.P, MARIA NATIVI
GERENTE COMERCIAL
DEL CMAPAS

ELABORO .

SEFE DE AS JURIDICOS
DE cunpns

LA PRESENTE FOJA ES INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION 0T SERVICIOS ASIMILABLE A SUPLDOS, QUE
CELEBRAN DOR UNA PARTE EI COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADG OF SALAMANCA, GT0n,
REPRESENTADD POR EL C. L.AE. HERMINIO TORRES AJUREA, EL ¢ ING. ANTONIC GERARDC ARRTAGA SILVA Y LA O “
ALMA URISTINA GUTICRREZ OROZCD, EN Si RESPECTIVG CARACTER DE PREGIDENTE, SECRETARIC Y TESGRERA DEL
CONSEID EMRECTIVEY, A QUIENES LES DENOMINA COMOD EL CMAPAS) ¥ POQR OTRA PARTE, EL . FABRIZIC GARCIA
DOMINGUES, A QUREN 51 LE GEROMINAG COMO EL PRESTADOR, DE FECHA 19 PRIMERC DEL MES DE NOVIEMERE DEL AND
2017 D05 ML DIECISIETE,
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Politica do Calidad:En CMAPAS trabajamos compromeitdos en Eatisfacer la nacesidad de servicios de
los usuarios, mediante un sistema de gesthon de calidad ¥ la mefora die nuestros procesos.



