COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
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Mamere de Contrato: GI/PSASS 106G 2017

Contrato de Prestacion de Servicics Asimilable & Sueldes que cetebran por una parte Bl COMITE
MUNICIPAL DE AGUA PDTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTO., representado
en este acla y momento por ef €. LLAE. HERMINICG TORRES AJURIA, <f C, ING ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA v la C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROQZCO en sy
respective caracter de Presidente, Secretaco y Tesorera del Consejo Directive; guienos pard
efectos del presente contrato, en o sucesive se les dengminard indistintamente como EL
CMAPAS; v por otra parte, concurre o €. FABREZLIO GARCIA DOMINGUEZ, 3 quien para ios
efectos legales gue se deriven de o suscripoion del presente instrormenic en o SUCESIVO 5 e
denominard coma EL PRESTADOR; todos quienes manifiestan bajo protesta de decir verdad,
gue cuenlan con las facultades suficientes y bastantes para acudir a celebrar gl presente pacte
contractual vy gue para b3l efecto, se sujetan a ko mutusmente convenido, al tenor e las
ciglierttes Declaraciones y subsecuentes Cléusutas,

BECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SiS REPRESENTANTES LEGALES:

Il1. Que es un Organismo Dascentralizado de {2 Admiinistracidn POblica Municipal con
personatidad juridica y patrirnonio propio, con las atribuciones que confarmie a la legistacion local
le correspanden, en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, debidamente
constiteide con base y fundamento en decretn de creacién expedido en sesidgn del H.
Avuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1990, contenido en el
Reglamento def Comité Municipal de Aguas Potable v Alcantarilfade de Salamanca, Guanajuato,

publicado en et Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, ef dia 30 de octubre de 1990, o
e

L2, Que cucnta con o Registre Federal de Conbribuyentes N® CMABI070EDUS, con la aclividad

de Suministre de Agua Potable v Alcantariladn. -
4 J

1.3, Que liene su domicilio en la callo Naranjos 101, de la Colenia Beltavista de fa ciudad de ‘L A

Salamanca, Guanajuato.

1.4, Que celebran el presente contralg 2 efecla de que EL PRESTADOR prevenga, disede,

desempefie y eiecute bas funciones relacionadas con A) Planear estrategias de atencidn ai

usuario, dependiende del temperamento del usuario, B) Proporcienar la infermacion e
necesaria a los usuarios y canalizar {os asuntos al area que correspenda, €) Imprimir e
dréenes de trabaie, D) Capturar fas drdenes de trabajo completamente iflenadas, E)
Archivar {as drdenes de trabajo, F} Realizar llamadas telefénicas a uvsuarios para dar
seguimiento, si fue atendido su reporte, monitoreazndo la calidad del servicle y
determinar en donde se fallé, G) Reatizar informes mensuales que determinan las 3
drdenes fajtantes, H) Monitoreo de los problemas repetitives de los usuarios (aire,
agua sucia, ete), I) Realizar todos ios trabajos de tipo =secretarial que le soh ‘f
canfarides por la naturaleza de su puestn, asi como fa ejecucidn de todas aquelias funciones *'\
nocesarias para el debide cumplimiente del obieto del presente conlralo.

I.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, el f}rgann de ('r,r
Gobierng de EL CMAPAS autorizd ia inversidn correspondiente al objete de este contrato para -
pagarse Con recursos propias de ER CMAPAS, a traves de la partida pr upu(,slal 511201212 .. .
fos servicios de “"AUXILTAR DE SERVICIOS ADHINISTRATI'UDS“ kﬂ:\
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Polifica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on Eﬂtlsfaﬂﬂll‘\‘l'ﬂ -beesidadd de servicios da .
los usuarigs, medianto un sistama de geshion de calidad ¥ la mejora de nuestrps procesos. f( 1
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II. DECLARA EL PRESTADCGH POR SU PROPIC DERECHO:

I1.1. Ser una persono Heca, moxicand, mayor de edad v van la capacidad juridica suficiende v
Brastanie para abligarse civilmente en {os (érmines del preseme insteamento.

IT.2, Gue cuenta con los clemenios vy conccimientos tECnicos quie SG roequieren ara prestar a
satisfaccidn de Ef. CMAPAS, las servicios soficitados por éste,

I1.3. Que so encuentra debidaments inscritc en ¢l Registre Fedecal de Contribuyentes con la
clave SETNGSE c<oodide por i Secretaria de Hacienda y Crédito Pablice.

11.4. Cue connce el contenido y los alcanccs del Articodo 95 de la Ley del Impueste Sabre |a
Henmta vy que por ende da cabat cumplimients a todos v cada une de los extremos del numera
antes invocado.

11.5, Que tiene sy domiciiio en el
o osta ciudad de Salamanca, Guanzjuata, mismo que seflala como

domicilio para tedos kos efectos {egales de esle contrato.
I7I. DECLARAN LAS PARTES!

III.1. Que cs do SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTC Y CONSENTIMIENTO
gl celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDOS,

Mechas que fueron las Declaraciones que anleceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al lenor de |as siguienles:

CLAUSULAS
PRIMERA.- DEL OBJETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO,- Se obliga El. PRESTADOR por
medio de osta cldusuia, a prevenir, disefiar, desempefiar v ejecutar las funciones relacionadas

cons

A) Planear esirategias de atencion al usuaris, dependiendo del temperamento del
USUAric.

8} Proporcionat {a informacion necesaria a los usuarios y canatizar los asuntos al area
qua corresponda.

C) Imprimir drdenes de trabaja.
By Capturar las drdenes de trabaje completamente licnadas.

E) Archivar las drdenes de trabajoa.
il

F} Realizar dlamadas telefénicas a usuarios para dar seguimientf, si fue atendido su 7
r se falla. F L
!

reporte, monitoreando la calidad def servicio y determinar en don
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Polilica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacer 1a \ﬁbﬁ-_sidad do servicios de
los usuarios, mediante un sistema de gesiion de calidad v fa mejora dé nuestros proceses.

Los datos que aparecen testados son de conformidad con Ia Ley de Proteccion de Datos personales para el
Estado y fos Municipios de Guanajuato.
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G) Realizar informes mensuales que determinan {as érdenes faltantes,
H} Monitoreo de fos probiemas repetitivaes de [es usuarios {aire, agua sucta, ete.).

1) Realizar tedos ios trabajos de tipe secretarial que le son conferidos por la
naturaleza de su puesto.

Azl como ia ejecucion de todas aguetlas funciones necesarias para el debido camplimiento del
objeto del presente contrato.

SEGUNDA.- DF LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigenia del presente contrato serd por
Tiempo Determinado, a partie del dia 19 PRIMERO DE OCTUBRE DEL ANDO 2017 DOS MIL
DIECISIETE, v scRalandase para conciuir el dia 31 TREINTA ¥ UNO DE OCTUBRE DEL ANO
2017 DOS MIL DIECISIETE.

Convienen las partes que en el caso de que EL PRESTADOR no concluya en el térming
mencienade en e parralo anterior los servicios agul contratados, éste continuarad realizéndolos
sin derecho a pago akgung, hasts la total entrega v satisfaccidn por pade de ER CMAPAS de los
servicios contratados.

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podra dar por terminade
el presente conlrato por anticipado, sin que incurra en ninguna responsabilidad civil, mercanty o
de coalquier naturalera tegal, previo aviso por escrito a Eb PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin responsatilidad de su parte. ¢

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.~ Convienen tas partes, que por concepte de
pagt por ta prestacion del servicio, EL CMAPAS se obliga a pagar 2 cantidad de § 4,433,487
(Cuatra mil cuatrocientos trece pesos 477100 M.N,) e dia 15 gulnce de octubre de 2017 —~
dos mil diecisicte v k3 misma cantidad mencionada el dia 31 treinta ¥ unp de octubre de 2017 L.
dos mi diecisiete por concepta de HONQRARIOS ASTMILABLES A SALARIOS, mismos que [ f
ceran cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR durante ta vigencia del presente conlralo,
canlidad a la que necesariamente habrd de deducirse los impuestos a que haya lugar, que SERAN
retenidos v enterados por ER CMAPAS a las autoridades fiscales en los LErminos provistos por
fas boyes vy regtamentos de e materia, -

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconoce expresamente por medio de esta ddusula, que no cstard sujeta en b
prestacitn ge sus servicios, a una relacion laboral subardinada respecto de EL CMAPAS, por
consiguiente no existe cempramiso akguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacion alguna
de cardcter laboral. l\ ;

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que tiene pieno conocimicnto de gque no le es ,r"'ix_,
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentra excluide del ambito personal de | F
apticacian del régimen de la legiclacién sefiatada; cllo on virtud de gue ¢f presente instrumento b ;"L;-
¢5 un contrate de prestacion de servicios de cardcter divil, qure con g firma de fas partes que fo | ’
calebran queda debidamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR en consecuendia, |1
considerado como trabajador de EL CMAPAS. : lktk
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Polftica de Calidad:En CMAPAS trabalamos comprometidos en salisfacer Ia nEEdFidad de servicios de
los usvarios, mediante un sistema do gostion de calldad ¥ la mejora de nuesiros procasos.
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QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DF EL PRESTADOR,.- Ge phliya EL PRESTADOR
a desempeiiar {os servicios relalives al gresente pacto contractual en la forma, érmings v
condiciones convenidas en este contrate; v a desacrpliar aquelfas actividades, que aurndgue no
cstén especificamente descritas en este instruments, hayan necesariamente que realizarse, bajo
su propta direccion, vigilancia v responsabilidad, y que formardn parte del objeto del presente
comftrako.

SEXTA.- DF LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se obliga EL PRESTADOR
por medio de esla cldesula a proparcionar INFORMES MENSUALES DETALLADROS DE SLIS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS & través de sus representanies o de las personas facultadas para
solicitar 13 informacion que corresponda; asimisme, estd obligadae EL PRESTADOR o rendir
todos aquelios INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES que fe sean solicitados por
EL CMAPAS a través de sus reprezentantes o de las personas facultadas para solicitar da
informacion que correspoanda, en lainlefigencia gue la omisidn de csta obligacién, serd causal de
rescision respecto ded presente acuerdo contraciugl,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefiatan las partes come causas de rescisian
det presenie contralo:

A) El que EL PRESTADOR no desarcele e servicio para el gue fue contratado.

BY Cuande EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacidn del servicio agui
contratade © s¢ niegue @ prestar el servicio injustificadamente asi como subsanar las
irregularidades en gue pueds FCUIF,

C) Cuandp EEL CMAPAS, solicite por escritg 13 rescision del presente instrumento, en e casa de
que EL PRESTADOR, no haya cumnptido con fas expectativas del servicio requerido.

D) Que EL PRESTADOR no conserve la documentacion rolative a sus funciones, gue for su
prapia najuratera deba conservar, independientemente de las sanciones civiles, penales,
administrativas, fiscales ¢ de cualguier otra indole, que se actualicen por su actitud,

E) Que of desarrallo de sus servicias sea negligente e irresponsable, vy gque canstituya por st
misma un obstacuke Insuperable para la consecucion del objeto del presente contrato.

F} En caso de que EL PRESTADOR divulgara el contenido de ks documentos e informacién que
trate sobwe los servicios contratados.

G) Si EL PRESTADOR mencionara en ofras oigamtizacienes o &n fores pablicos, informacicn
interna y de cardcter conlidencial,

H} El Incumplimiento de cusiguier otra de las obligaciones & cargo de ER PRESTADOR por
causas impuiables a ék

Para cf case de que EL CMAPAS se cncuentre en la aptied legal de dar por rescindido este
contratn, sin AlnQuaa responsabilidad a se cargo, por actuatizarse alguna de {as causales de
rescision descritas con anterioridad, serd suficente con ¢f avise dadg por escrito por EL
CMAPAS notificandeoie tal heche a EL PRESTADOR, independientemente ﬁel tlerecho gue tenga
EL CMAPAS para demandar de EL FPRESTADOR en la vig legal que coﬁtcspcnda, ¢l pagoe de
dafios y perjuicios que gicha incumplimients e ocasione, i
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Paolitica de Caligad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la nétesidad do servicios do
los usuarios, modiante un sistema do gostién de calidad y Ia mejora de nuestros procesos.
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OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl presente contrate podrd sor
modificado par mutee acterdo de las partes o peticion de cualguiera de cflas, previa salicitud por
escrito, hecha por lo menos con diez dias naturales de anticipacion, para {ab caso, fas
modificacicnes obligaran a las partes dnicarmenle a partiv de fa fecha de firma del Convenio
modificatorio carrespondiente.

NOVENA.~-PROMIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
aue las obfigaciones coniraidas mediante este acto jurldico par ningGn metive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta y en caso de que £ste no pueds continuar
prestando sus servicios deberd notificarlo opartunamente a EL CMAPAS, quedando obligado EL
PRESTADOR a satisfacer los dafios v perjuicios gue se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con oportunidad.

DECIMA.- DF LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las cldusulas que aparecen
en el presente contrato s¢ han puesto con @l propdsito de faciitar su leclurs, por lo tanto no
definen, ni limitan el contenido de las mismas. Para los efecios de interpretacion de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente a su contenide y de ninguna manera alb tituke de
éstas Gltimas, asi como a la intencién de LAS PARTES que s& conkienen en tode &l clavsulade,

DECIMA PRIMERA.~ DE LA COMPETENCIA JURISDICCTONAL .- |45 partes acuerdan que 1as
controversias surgidas de la interprelacédn y cumplimiento del presente contrato, seran resueitas
por LAS PARTES de comin atuerds por ¢sCrite a través de las personas que designen para elio.
En cass contrario, manifiestan someterse formakmente & {a jurisdiccidn y competencia de kos
Tribunates Civiles de la Ciudad de Szlamancs, Guanajuste repunclande a cualquier otro Fuero
gue por razon de su demicilic presente o fulure pudiera corresponderles,

UNA VEZ LEIDD QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL; LOS QTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN OHIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran que en su celebracidn no
existe presion, dolo, violencia, 1esién, error ¢ cualgtier otro vicio de & valuntad o circunstancia
de herho o derecho gue pudicran invalidarke, el diz 1° prlmem de octubre del afio 2017 dos mil
diecisietle,

~" POREE CMAPAS
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Polltica de Calidad:£n CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer Eat\ﬁc‘é%idad de sorvicios de

tos usuarios, mediante un sistema de gestidn de calidad y la mejora de nueslres proceses.
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POR EL PRESTADOR

oA e
T L

€. FAERIZ10 GARCIA DOMINGUEZ -~
T -

1
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L& FPRESENTE FOIA ES INTEGRANTE DCL CONTRATO DT PRESTACION OF SERVICICS ASIMILABLE A SUELDGS, QUE
CCLEBRAN POR UNA PARTC Ev COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANFARILLADGD OF SALAMANCA, GTO.,
RCPRESENTADD FOR EL O, L.AGE, HERMINID TORRES AJURLA, BL O NG, ANTONIC GERARDC ARRTAGA SILVA Y LA O, C.F,
ALMA CRISTINA GUTIERREY ORGZCO, B SU RESPECTIVO CARACTER DE PRESIGENTE, SECRETARIC ¥ TESORERA DL
CONSEID {HRECYIVO; A QUIENES LES DEMCMINA COMO EL CMAPAS, ¥ POR OTRAS PARTE, CL L YABRIZIG Gth__’jJ\
COMINGLES, A QLIEN SE LE DENOMINA COMO L FRESTADOR, DE FECHA 1° PRIMERD DEL MES D QCTUHRE [EL AND
2017 DOS MIL DEECTSIETE.
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Polltica do Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la necesidad de sorvicios do
los usuartos, mediante un sistema do gestidn de calidad y la mojora de nuestros procesos.



