COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTAELE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA GTO.
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CMAI AS Nuestras Valores: honostidad, fealiad, cspiritis de sorvicio, compromisa, irabaja
en aquipo y respolo.
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Mimpere de Contrato: G1/PSAS/004/ 2017

Contrato de Prestacitn de Servicios Asimitable a Sueldos gue celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., representado
on o esle acto v momento por el € LAE. HERMINIO TORRES AJURII}, cl €, ING, ANTONIC
GERARDO ARRIAGA S5ILVA v la €. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ QROZCO on sif
respeciive caracter de Prasidente, Secretario ¥ Tesorerzs del Consejo Rireclivo; guienes para
efectos dob presente contrato, on lo sucesivo se les denpminara indistintamente como EL
CMAPAS:; v por olra parle, concutre el C. FABRIZIO GARCIA DOMINGUEL, a quien para los
cfectos legates gue se deriven de la suscripoidn def presente instrumenls en fo speesivo e e
denominard como EL PRESTADOR; todos guicnes mandicstan bajo protests de decir verdadd,
{Hie cuentan con {as facuftados suficientes v bastantes pera acudir a celebrar el presente pacto
contractual v que para al efecto, se sujetan a lo mutvamente convenido, al tenor de las
stquicntes Declaraciones y subsecuenles Clidsulas,

DECLARACIONES
I, DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

LY. Que es un Organismoe Descentralicade de la Administracidn Pdblica Municipal con
parscnalidad juridica y patrimanto progio, con las atribecones gue conforme a ta legislacian lacal P
le corresponden, en fa prestacion de los servicios de agua potable v alcantariltado, debidamente
constiluitds con base y fundamento en decreto de creacion expedide en sesidn del H,
Avantamicente do Soiamanca, Guanajuato, coen fecha 30 de abril de 1990, contenide on ol
Reglamenta del Comité Municipal de Agua Potable v Alcanlarillade de Salamanca, Guanajualo,
publicado en el Pertddico Ofictal del Eslado de Guanajusto, el dia 30 de ootubre de 1990,

L2, Que cuenta con ¢ Registre Federal de Contribuyentes N® CMABI0708DUS, con la actividad
de Suministro de Agua Potable v Alcantariliado.

1.3, Que tiene su domicilio en ta calle Naranjos 101, de ia Colonia Beltavista de la ciedad de
Salamanca, Guanajuato,

1.4, Que celebran ¢ presente contrate 2 efecto de que EL PRESTADCR prevenga, disciie,
desempefie ¥ ejecute las funrciones relacionadas cen A) Pianear estrategias de atencion al
usuario, dependiendo del temperameanta de! usuario, B} Praporcionar la informacién
necesaria a los usuarios ¥y canalizar los asuntes al drea que corresponda, €) Imprimir
ardenes de trabajo, D} Capturar las 6rdenas de trabaje completamente fHenadas, E)
Archivar las érdenes de trabajo, F) Realizar liamadas telefdnicas a usuarios para dar
scguimiento, si fue atendido su reporte, monitereando la calidad del servicio y
determinar en donde se falld, G) Realizar informes mensuaies que determinan lag
ordenes faltantes, H) Monitoree de los problemas repetitivos de los usuarios (alre,
agua sucta, otc.), I) Realizar todos los trabajos de tipoe secrefarial Que le san
conferidos por ta naturaleza de su puesto, asi como la gjecucién d¢ todos aguellas funciones Wb :
necesarias para el debiga cumphmiento gel objeto ded presente contrato. 1%

1.5. Que para cubrir 1as crogacienes aue se deriven deb presente contrato, e Organo de
Gobiernp de EL CMAPAS autorizo ka2 inversidn correspondiente al objeto de este contrato para
pagarse con recursos propios de EL CMAPAS, a través de la partida peesupuestal 511205212
los servicios de "ALFXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVDS", F

!

.“h{
/(ﬁ‘?ll Pagina 1 de 6

Paolitica da Calldad:En CMAPAS trabalamaes comprometidos on satisfacer I\d\m:"il sidad de sorvicios da
153 usuarios, mediante un sistema de gestidn de calidad v 2 melora de nuestros procesos,
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II. DECLARA EL PRESTAROR POR SU PROPIO DERECHD:

I11.1. Sor una persong Agica, mexicana, mayor de eded ¢ con fa capacdad juridica suficionte v
bBastante para obligarse civilmenic on los términos del presente insirumenta,

L)

I[.2. Que cuenla con tos elementas vy canocimientes lécnicos que so roquicren para prostar a
satisfaccidn de EL CMAPAS, |05 servicios splictades por date.

I3, Que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Pederal o Contriboyentes con &
clave I :odido par s Secretaris de Hacienda y Crédite Pdblico,

I1.4, Que conoce ol contenido y los alcances dof Articulo 98 de da tey deb Impuesta Salre |a
Renta v gue por ende do cabal cumplimientc a todos v cada gnc de los extremeos del adimers

antes invocado.

JI.5.  Owip tiene su domicilio en el
de esta cludad de Salamanca, Guanajuate, misme gue sciatd como

domticitio para todas [of efectos legales de este conlrato. L
II1. DECLARAN LAS PARTES:

I12.1, Que o35 de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCTMIENTO ¥ CONSENTIMIENTOD
cl celebrar o prosente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDOS,

Hechas que fueron las Uoclaraciones que anteceden, LAS PARTES SUIETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS af Lenor de fas siguienf es:

CLAUSULAS
PRIMERA .- DEL QBJIETC ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- 5e ohliga EL PRESTADOR por
medio de esta clavsuia, a preventir, disefar, desempefar y ejecutar ias funciones relacionadas o
can: (
A) Planear estrategias de atencion al usuario, dependiendo def temperamento del 1:
usuario,

B} Proporcionat fa informacion necesaria a los usuaries y canalizar los asuntos al drea
que corresponda,

C) Imprimir drdenes de trabajo.
D) Capturar las ordonoes de trabajo completamente llenadas.
E} Archivar las 6rdenes de trabajo. K

F) Realizar Hamadas telefdnicas a usuvarios para dar s‘.eguimlentﬁ, s5i fue atendido su _
reporte, monitereando ia calidad del servicio y determinar on dunﬁ se fatla. ""[:’?1"‘}
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacer Ia‘ﬁbc'é’s‘idad de servicios de o
los usuarios, medianie un sisterma de gestion de calidad y i3 mejora de nuestros procesos,

Las datos que aparecen testados son de conformidad con 1z Ley de Proteceldn de Datos personales para f
Estade y fos Municipios de Guans]uato.




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6T0.

" .
(-’ MAPA 5—’ Nuestros Valores: honestidad, lealtad, espieity de Servicio, compramiso, trabafo
&4t adiiipa y respoto.

mF e L s ) ey

Nimoro do Contrato: Gl PSAS /00472017

G) Realizar infarmes mensuaies que determinan las drdenes faftantes,
H] Menitoreo de los problemas repetitivos de los ysuarias {aire, agua sucia, ete. ).

I} Realizar todos los trabajos de tipo seccetarial que le son conferidos por la
naturalera de su puesto.

Asi comeo da cjecucion de todas aquellas funciones Aecesarias pars of debide cumplintiento del
abjeto del presente contrato.

SEGUNDA.- DF LA VIGENCIA DFEL CONTRATO.- La vigencia deal presente CoORLrala serd por
Tiempd Determinado, a partiv del dia 1° PRIMERO DE SERTIEMBRE DEL ANG 2017 DOS MIL
DYIECISIETE, y sefiaslandose para concluir ¢l dia 3¢ TREINTA DE SEPTIEMBRE DEL ARO
2017 DOS MIL DIECISIETE.

Convienen {as partes que en el caso de gue EL PRESTADOR no conciuya en & {érming
mencionade en el parrafo anterior los serviclos agui contratados, este continrard reatizéndolos
sin gerecho a pago alguno, hasta fa Lolal entrege y satisfaccidn por parte de EL CMABAS de los
seryicios contratados.

Siquen manifeslandoe LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podra dar por terminado
el prezente contrate por anticipado, sin gue incurra en ninguna responsabilidad civil, mercantil o
de cualgquier naturaleza legak, previo avise por escrite & EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin responsatilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTQ DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concepto de
pagne par ka prestacion del sarvicio, EL CMAPAS se obliga a pagar la canlidad de $ 4,413 .47
[(Cuatra mii cuatrocientos trece pesas 4771080 M.N.} el dia 15 quince de septiembre de
2017 dos mil diccisiete ¥ 13 misma cantidad mencionada | dia 30 treinta de septiembre de 2017
dos mil diecisiele por concepte de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos que
seran cublertos on beneficie de EL PRESTADDR durante la wvigenciz del presente contrato:
cantidad a la que necesartamente habré de deducivse los impuestos a gue haya fugar, que seran
relenidos v enterados por EL CMAPRAS 2 ias avtoridades fiscales en fos (érmings previstos por
{as leyes v reglamentos de la malenia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE Fi. CMAPAS ¥ EL PRESTADOR .-
EL PRESTAROR reconoce expresamente por medio de esta cldusuls, que no estand sujeta en ba
prestacion de sus servicios, a una relacian labaral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
consiguiente ne exisle compromiso dlguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacion alguna
de cardcter faboral,

En tales condicionas, marnifiesta EL PRESTADOR que tiene pleno conocimiento de que ne le ¢s
aplicable ninguna Ley laboral, v que por lanto, se encuentra excluide del dmbite personsl de
aplicacidn del régimen de is legistacion sefialada; elle en virtud de gue el presente mstrumenteo
e un contrato de prestacidn de senvicios de cardcter civil, que con la firma de las partes que o
celebran queda debidamente perfeccionade; no pudiendo ser £L PRESTADOR cn consecuencia,

considerade como trabajador de EL CMAPAS. [
W
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Politica de Calidad:En LMAPAS trabajamos comprometidos en satislacer 12 dad de servicios de

tos usvarios, mediante un sistema de gestién de calidad y la mejora de nuealres procosos.
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QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DI EL PRESTADOR .- 5¢ obtigon Ei. PRESTADOR
a desempefiar 165 seevicios refabivos al presente pacte contractusl en fa forma, tdrminos v
condiciones canwvenidas en este contrato; v @ desarrollar aguetlas actividades, que aungue no
esbén espocificaniente descritas en este instrumentio, hayan nocesariamaente que realizarse, bajo
su propia dircccion, vigilancia ¥ responsabifidad, vy que formaran partc del objcto del presente
contrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Sc obliga EL PRESTADOR
por medio de esta cddusula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a traves de sus representantes o de las personas facuitadas para
sclicitar la informacidn gue corresponda; asimismo, estd oblinade EL PRESTADOR a rendir
todos agueHes INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES que e sean solicitados por
EL CMAPAS o fravés de sus representantes ¢ de las personas faculladas para solicitar la
formacion que corresponda, on kg inteligencia oue {a omlsidn de esta obligacidn, serd causal de
rescisian respecta ded presente acucrdo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan las partes como causas de rescision
del presente conlrato:

Al Bl que EL PFRESTADOR no desarrglle &l servicio para ¢l gue fue contratado,

8) Cuando EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacion deb servicio aqui
cembralado o s nfegue & prestar e servicio injustifcadamente ast como subsanar |8s
irreguizridades ¢n gue pueda incurir,

€] Cuancks EL CMAPAS, solicite por escrito la rescisidn def presenle instrumenio, en el caso de
gque EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expectativas del servidia requerido.

D} Que EL PRESTADOR no conserve {a documentacion relativa a sus funciones, que por su
propia naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones civiles, penakes,
administrativas, fiscales o de cualquier otra indeole, que se actudlicen por su actitud.

E) Que el desarrolio de sus servicios sea negligente e Irresponsable, y gue constitiya por sb
misma un obstacuio insuperable para la consecucion del obyjeto det presente contralo,

FY En casp de que EL PRESTADOR divulgara ¢ contenido de los docomentos e informacion gue
trate sabre los servicios contratados.

G) St EL PRESTADOR mencignara en obras organizaciones o en foros publicas, informacin
intezena v de caracter confidenclal,

H) El incumplimientoe de cualquier otra de las obligaciones a cargo de EL PRESTADOR por
causps imputables a &,

Para ¢l casc de que EL CMAPAS se encuentre en la aptitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ninguna responsabilidad a su cargo, por actualizarse alguna de las causales de
rescision descritas con anferioridad, serd cuficiente con el aviso dado por cscrita por EL
CMAPAS notificandole Lal hechs a EL PRESTADOR, independientemente didf derecho que tenga
EL CHMAPRAS para demandsr de EL PRESTADOR cn fa via legal que cormesponda, ef pago de
dafios v perjuicios gue dicho incumplimiento e ccasione. 1 1'".
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacor la hobesi id de servicios de
tes usuarfos, mediante un sistema de gestion de calldad y 1z mejora de nuesiros procagos.
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OCTAVA -DE LAS MODIFICACIONES Al CONTRATO.- Bl presents contralo podra ser
modificads par mutug acberdo de [as partes & peticidén de cualgquiera de etlas, previa solicitud por
escrila, hecha por lo menos con dicz dias naturales o anticipacion, para lab cazo, lag
mogilicaciones obligaran a tas parles dnicarmente o partic de fa fecha de hirma del Convenio
modificatorio coirespondiente.

NOVENA.-PROMHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas parles convienen en
que las abligaciones contraidas mediante esle acto jeridico por ningin motivo podran ser
{ransferidas por EL PRESTADOR 2 persona distinka v en caso de que &ste ng pueda contingar
prestando sus servicios debera notificarls oportunamente a EL CMAPAS, quedando oitinado EL
PRESTADOR a satisfacer los dafies y perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con opaertitnigad,

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.~ Los Litulos de fas cldustles gue aparecen
en ¢ presente contrato se han puosto con o propdsite do facikitar su dectura; por o tants no
definen, ni limitan et conlenido de las mismas. Para los efectos de interpretacion de cada
clausuia, debera atenderse excluzsivamente a su contenido y de ninguna manera al titulo de
éstas Gllimas, asi camo a by intencldn de LAS PARYES que se contienen en tedo el clausulado.

DECIMA PRIMERA.- DF LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las parles acucrdan gue tas
controversias surgidas de la interpretacién y cumplimiento del presente cantrato, serdn resuelttas
por LAS PARTES de comilin acuerdo por escrito a través de |las personacs gue designen para ello.
En caso cantrario, manifiestan someterse formalmente a la jurisdiccion y competenda de los
Tripunales Civiles de s Ciudad de Salamancs, Guanajuate renunciande & cualguler otro fuere
que por razon de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderies,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDCO ¥ ALCANCE LEGAL: LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DODS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD v declaran que en su celebracicn no
existe presion, dolo, vielencia, lesidn, orror o cualguier obro vicio de ta volentad g circunstancia
de hecho o derecho que pudieran invalidarle, ol dia 19 prjmem do septiembre del afio 2017 dos
mif diecisiete, P :
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Pelitica de Calidad:En CMAFPAS trabajames comprometidos en salisfacer !é\hu dag dr sorvicivs do
tos Usuartos, mediante un sistema de gestion de calidad y 13 me]ora de nuestros procesos,
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POR EL PRESTADOR
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LIC. MIGUEL ANGEL HERNANDEZ TREIG C.P. MARIA hi MRGBLES MDSQUEDA L
GERENTE COMERCIAL JEFE EL £FARTAMENTD -
DEL CMAPAS DE RECURSOS HUMANQS
- [}EL CHMAPAS
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LA PRUSENTE FOBA ES INTEGRANYE DEL CONTRATO DE FRESTACIIN DE STRVICIOS ASIMILABLE & SUELDOS, LUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLALMI {3 SALAMANCA, GTV03,,
REPHESENEAIRD POR EL C LAE. HCRMINID TORRES AJURDA, BEL O, ING. ARNTONID GERARIID ARREAGH SIIVA Y LA O 8
ALMA CRIGTINA GUFTIERRES OROICS, BN 5U RESFECHWO CARACIER 38 PRESHIENTE, SECRETARIO Y TERORERSA [H
CORSEID DTRECTIVEE A GUIGHES LES OENOMINA COMO EL CRAPAS, Y POR OTHRA PARTE, £1 C. FABRIZIC GARCIA
COMINGUES, & QUIEN SE LE OEROMINA COMO £l FRESTADDR, DE FECHA 1° PRIMERD OEL MES DF SCFTEEMBRE {3k AN
FA1Y (05 MIL DIECISIETE.
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Palitica de Calidad:En CMAFPAS trabajamos comprometidos en salisfacor {a necesidad de servicios de
los vsuartes, mediante un sistema de gostién de calidad y Iz me|ora da nuostros procasos,



