COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

( M j\P}'\g Nuestres Valores: honostidad, Ipaltad, espiritu de servicio, compromisa, trabajo
e eQUIRD ¥ respelo.

Niamoro de Contrato: G/ PSAS/OB2/ X017

Contralo de Prestacdn de Servicios Asimilable a Sueldos que celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABELE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTQ,, representado
cn este acto ¥y momento por el €. LAE. HERMINIO TORRES AJURIA, cf C. ING. ANTONID
GERARDO ARRIAGA SILVA y fa €. C.F. ALMA CRISTINA GUTIERREZ GROZCO en su
respective caracler de Presidente, Secretario v Tescrera del Consejo Directivo; quicnes para
efectos del presente contrato, on o suceslva se lgs denpminard indistintamente comp EL
CMAPAS; v por atra parte, concurre ¢l €, FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, & quicn para o3
efectos legales gue s¢ deriven de la suscripcion dof presente instrumento en o sucesivo se o
depnominard como EL PRESTADDR; todos quienes manificstan bajo protesta de decir verdad,
gue cuentan con las facuHades cuficienles y bastanles para acudir a celebrar el gresente pacto
contractual v que para Lal efedo, $e sujetan a lo motuamente convenidao, ab tenor de as
siquientes Declaraclones v subsecuentes Clausulas,

DECLARALCIONES
1. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

.1, Que es un Organisme Descentralizado de la Administracion Publica Municipal con
personatidad juridica y patrimortic propio, con las atribuciones que conforme a [a legistacion local
le corresponden, en ba preslacién de fos servicios de agua potable y alcantarillado, debidamente
constitvide cen base y fundamento en decrelo de creacidén expedide en sesion del H.
Ayuntamients de Salamanca, Guanajuate, con fecha 30 de abril de 1890, contenido en el
RetHamento deb Comité Municipal de Agua Potable v Alcantariltado de Sataranca, Guanajuato,
publicade en cl Periddico Oficial deb Cstado de Guanajusto, el dia 30 de octubre de 1990,

1.2, Que cuenta con ef Registro Federal de Conlribuyenles N CMABZ070BDUS, con la actividad
de Suministro de Agua Potable y Alcantarillade,

L.3. Que tiene su domicilio en {a calle Naranjos 101, de 1a Colonia Belfavista de fa dudad de
Salamanca, Guanajuato.

I.4. Que celebran gl presente contrata a efecto de gue Eb PRESTADOR prevenga, dizefie,
desempedfie v ejecute las funciones refacionadas con A) Planear estrategias de atencidn al
wsvario, dependiendo del temperamente del usuario, B} Proporcianar ba informacion
necesaria & los usuarios y canalizar los asuntos al drea que corresponda, CY Imprimir
ordenes de trabajo, D) Capturar {as drgenas de trabaje completamente lienadas, E}
Archivar las drdenes de trabajo, F} Realizar flamadas telefonicas a usiarios para dar
seguimiento, si fue atendide su reperte, monitoreande $a calidad de! servicio y
determinar en donde se fallé, G) Realizar informes mensuaies que determinan las
drdenes faltantes, H) Monitoreo de fos problemas rapetitivos de los usuarios (aire,
agua sucia, etc.), I) Realizar todos los trahajos de tipe secretarial que le son
conferidos por la naturaiera de su puesto, asi come la ejecucidn de todoes agueflas funciones
necesarias para el debido cumpltimiento del objeto del presente contrato,

1.5. Qun para cubrir las erogaciones que se deriven def presente comtrato, ol Grganc de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd la inversion correspondiente al obiete de este contrato paea
pagarse con recursas prapios de EL CMAPAS, a través de la parlida pre{supuestar 511201212
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS", y

".

!
i
!

A8,
{(/ li ) Pagira 1 de 6
i

Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en safisfacer | \\‘h né/ idad de servicios de
los usvarios, mediante un sistema de gestion de calldad y 1a mejora de nuestros qrncesos
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II. DECLARA EL PRESTADCR POR SU PRGPIO DERECHO:

II.1. Scrouna persena fisica, moxicana, mayor de edad v con e capacidad juridica suficiente v
rastante para obligorse cvilmente en s términos del resente inskrurnele,

-

Y2 Que cuenta con los slemeantas v conocimienios 1&omoas que se requicien para preskar a
satisfaccitn de EL CMAPAS, |os sorvicios solicitados por dste.

II.3. Que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la
clave TN cpcdide por la Sccretaria de Haciends y Crédile PUblico.

I1.4. Que cenoce el contenido v los aleances del Articuto 98 de s Loy deb Impuesto Sobire la
Renla y que par ende da cabal comptimiento a todos v cada une de los extremes del numerat
antes invacado,

I7.5. Que Lliene su doemicilio on el
de psta ciudart de Satamanca, Guanajuata, mismo que sefnalda como
domicilic para todos los cfectos legales de este contrato,

IIL. DECLARAN LAS PARTES:

IT1.2. (e os de 50 EXPRESA VOLUNTAD, PLENG CONOCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO
el celebrar ¢l presente CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDDS.

Hechas que Fueron las Declaraciones que anleceden, LAS PARTES SUJETANM SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS af tenor 4o las sigUuicntos;

CLAUSULAS

PRIMERA.- DFL OBIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.- Sc obliga EL #¥RESTADOR por
medio de esta cldusula, a prevenir, disefiar, desempefiar y ejecutar [az fenciones relacicnadas
O

A) Planear estrategias de atencion al usuario, dependiende del temperamenta del
usuario.

B} Proporcionar la informacion necesaria a los asuarios y canalizar 1os asuntas al area
que corresponda,

C) Imprimir rdenes de trabajo.
0} Capturar las drdenes de trabajo compictamente {lenadas.

E) Archivar las drdenes de trabajo. N
H !".

F) Realizar llamadas telefdnicas a vsuaries para dar seguimienta‘!' i fue atendido su

reporte, monitareando la catidad del servicie y determinar en dondé ge falib.
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Folitica da Calidad:En CMAPAY irabajamos compromelidos on satisfacer {a necc-sldad do servicios de
{os usuariogs, medianto un ﬁfstumn do gostion de calidad ¥ [a mejora de nuestros prucnsos

Los dates que aparecen testados son do conformidad con Ia tey de Proteccion de Datos personales pard el
Estado y los Municipios de Guanajuste.
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G} Reatizar informes mensuales gque determinan fas drdenes faltantes,
H} Monitareo de los problemas repetitivos de fos usuarios {aire, agua sucta, ete.}.

1) Realizar todos los trabajos de tipn secretariai gue le son conferidos por la
naturaleza de su puesto.

Asi come a ejecucidn de todas aguelas funciones necesarias para el debido cumplimiento def
objeto del presente conlralo.

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrate serd jor
Tiempo Determinado, a partir del dia 1* PRIMERO DE AGOSTO DEL ANC 20317 DOS MIL
DIECISIETE, v sefialdndose para concuir el dia 31 YREINTA ¥ UNO DE AGOSTO DEL AND
2017 D05 MIL DIECISIETE.

Convicnen las partes que en o caso de que EL PRESTADOR no concluya en el tédrming
mencicnado en ef parrafo anterior los servicios agui contratados, éste continuard realizandolos
sin derecho 2 page alguno, hasta fa total entrega v satisfacciin por parte de EL CMAPAS de los
servicios contratados,

Slguen mantfestands LAS PARYES, que convlenen en que EL CMAPAS podrd dar por terminada
el presente contrato por anticipado, sin que incurra en Mngena responsabilidad cvil, mercanti a
de cualguier naturaleza legal, previe aviso por escrito 3 EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anlicipacién sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTCQ DE LA PRESTACION.- Convicnen las partes, que por COnCemo de
pago por 18 prestacidn def servicio, EL CMAPAS se obligs a pagar la cantidad de $ 4,413.47
{Cuatre mil cuatrocientos trece pesos 477100 M.N.} o diz 15 quince de agosto de 2017
dos mil diecisiele v fa misma cantidad mencionada o dia 31 trelnta v uno de agosto de 2017 dos
mil diecisicte por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos que seran
cubtertas en beneficio de EL PRESTADOR durante 1a vigencia del presente contrato; candidad a
la que necesaramente habra de deducirse fos impuestos a que haya lugar, que serdn retenidos
v enterados por EL CMAPAS & las autoridades fiscales en [0s Wermings previstos por las leyes y
reglamentos de fa materia,

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y El. PRESTADOR .~
EL PRESTADOR rcconoce expresamente por medio de esta cldusuta, que no estard sujeto en fa
prestacion de sus servicios, a8 una retacion laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
consiquienle no existe compromise algune por parte de Ef. CMAPAS de culbiir prestacion alguna
de caracter laboral,

En tales condiciones, manifiesta EL PHESTADOR gue tiene pleno conocintento de qué ne e es
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentsd excluide del ambito personal de
aplicacidn del régimen de ia legislacion sefialada; ello en virtud de gque e presente instrumento
es un contrako de prestacion de servicios de caracter civil, gue ¢on la firma de {as partes que ko
celebran queda debldamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR en consecuentia,
considerado coma trabajador de EL CMAPAS,
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QUINTA.- BE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- 5S¢ oblina EL PRESTADOR
a desempefiar tos servicios relativas ab presente pacto contractua! en la forma, Wrmings y
condiciones convenidas en este cantrato; y a desareaflar aguellas actividades, que aungue ne
csien especificamente descritas en este instrumento, Bayan necesariamente que realizarse, bajo
su prapia direccién, vigilancia v responsabilidad, y que formarén parle del abjeto del presente
contrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES .- Se obliga EL PRESTADOR
por medio de esta cldusula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL. CMAPAS & través de sus representantes ¢ de as personas faculiadas para
solicitar fa informacion que corresponda; asimismo, estd obligado EL PRESTADOR a rendir
tedos aguellos INFORMES EXTRACRDINARIOS DE ACTIVIDADES quc o sean solicitados por
ELi CMAPAS a través de sus representantes © de las persconas facultadas para solicitar la
infarmacion que corresponda; en ia ileligencia que |a amistdn de esta obligacian, sera causal de
rescisién respecto def presente acuerde contractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefiatan las partes comio causas de rescision
del presente contrato:

Al El que EL PRESTADOR no desarrplle eb servicio para el gue fue contratado,

B) Cuandgo EL PRESTADOR suspenda injustficadamente o prestacidn dob servicio aqui
vontratado o se niegue a prestar el servicio injustificadamente asi como subsanar las
breguiaridades en gque peeda incurrir,

€} Cuando EL CMAPAS, solicite por escrit fa rescisidn del presente instruments, en el caso de
que EL PRESTADOR, no haya cumplido con tas expectalivas del servicio requerido,

D} Que EL PRESTADOR no conserve fa documentacion refativa a sus funciones, Que por su
propia naturaleza deba conservar, independientemente de fas sancicnes civiles, penates,
admimistrativas, fiscales o de cualguier olrp Indole, que se actualicen por su actitud.

E] Que el desarrollo de sus servicios sea negligenle e irresponsside, y que constituya por st
misma un abstaculo incuperable para la consecuctdn del objeto del presente contrato.

F) En ¢aso de que EL PRESTADOR divuigara el contenido de los documentos e informacién que
trate sobre los servicios confratados.

G} 5i El. PRESTADDOR mencionara en otras organizaciones a en foros publicos, informacidn
interma ¥ de caracter confidencigd.

H) £ incumplimiente de cualguier otra de fas obligaciones a cargo de EL PRESTADOR por
coausas imputaldes a é.

Para el casp de gue EL CMABAS se encuentre en la aptitud lecal de dar por rescindide esie
cenlrala, sm ninguns responsailidad a su cargo, por actualizarse alguena de {as causales de
rescistdn descritas con anterioridad, serd suficiente con el aviso dado por escrito por EL
CMAPFAS notificdndole tal hecho a8 EL PRESTADOR, independietemente del derecho que tenga
El. CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en ta via legal que?\;prre;.punda, el pago de
dafios y perjuicios que dichg incumlimienta e acasione. \
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OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl presente contrato podra ser
modificada por muelua acuerdo e las partes & peticion de cualguiera de ellas, previa solicilud por
escrite, hecha por 1o menos con diez dias naturales de anlicipacién, para tal caso, lasg
mewlficaciones obligaran a las partes dnicamente a partir de {a fecha de firma del Convenio
meiicatoric correspondiente.

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes conviensn ¢n
gue fas abligaciones contraidas medianie este actp juridico por ningbn motive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a personz distintz y en casp de que éste no pueda continuar
prestands sus serviclos doberd notificarle oportunarmente a EL CMARAS, quedando obligado EL
PRESTADOR a satisfacer los dafios y perjuicios que s¢ ocasionen a EL CMAPAS cuando nn
avisara con oportunidad.

DECIMA.~ DE LOS YITULDS DE LAS CLAUSULAS.~ Los tiwos de las cldusulas que aparecen
en el presente contrate se han puesto cor ef proposito de facititar sy leciura; por lo tanto no
definen, nf limitan el contenido de 1as mismas. Para los efectos do interpretackin de cada
cleusiia, deberd atenderse exclusivamente a su contenido v de ninguna manera & bitwio de
Gstac ultimas, asi comao a b intencion de LAS PARTES gue se contienen en todo el glausulads,

DECIMA PRIMERA.- DF LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que las
controversias surgidas de 1a interpretacion vy cumplimiento del presenla cantrata, seran resuellas
oy LAS PARTES dé comun acuerdo por gscribo 2 través de las porsonas aue desighen para eflo.
En caso contrario, manifiestan someterse formatmente a la jurisdiccidn v competencia de ios
Tribunates Civiles de fa Cwdad e Salamanca, Guanajuato renunciando 2 cualquier otro fuero
gue por ragzdn de su domicitio presente o future pudicra correspanderles.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y dectaran gue en su celebracion no
existe presidn, dolo, violencia, lesitn, error o cualguier atro vicio de la voluniad o circunstancia
de hecho o derecho que pudieran lnvahdarlu el dia 1° prjmcru de agosta del afio 2017 dos mil
diecisicte, -

LA-E,HERMINEG TORRES AJURTA
PRESIDENTE DEL CONSEID DIRECTIVD
. DEL CMAPAS r"]

ING, ANTG 10 G_E REINGA SILVA
SFCRETAR DEC-CONSEIO BIRECTIVO TESCRERA DEL CONSEIO DERECTIVO
EL C PAS DEL CHAFAS
A
LR
POR EL PRESTADOR H R
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LIC. MIGUEL ANGEL HERNANDEZ TREID €.P. MARIA NA Iy OBLES MOSOUEDA
GERENTE COMERCIAL IEFE QEL DEPARTAMENTO
DEL CMAPAS [E BECUHRSOS HUMANDS

DEL CMAPAS

ELABORG et

LIC. ALEJAN EHDOEA CEJA
IEFE nE‘As Junmn:ns
[}EL(‘LH AS /

LA PRESERTE FOIA ES IHTEGRANTE DI CONTRATO DX PRESTACION DE SERVICIOE ASIMILABLE A SUELDOE, GUE
CELEBRAN POR LINA PARYE . COMITE MUNICIFAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADG DE SALAMANCA, GTO.,
REPRCSENTADD £OR EL O L& E. WERMINIO TORRES AJURIA, CL C. ING, ANTONID GERARDGC ATRIIAGA SHVA Y (A C CF.
ALMA CRISTINA GUTIERREZ ORCZOCO, EN 5U RESPECTIVO CARACTL’H DL FRESIDENTE, SECHETARID ¥ VESORERA DEL
CONGEID DIRECTIVO; A QUICNES LL’S DEMOGMINA COMO BEL CMAPAS) ¥ POR OTHRA PARYTE, EL O FABREZID E.\-.H.RC].?«
DEAMINGLEEE, A QUIf_N SU LE DENOMINA COMD EL PRESTADOR, DE FECHA 1° PRIMERD DEL MES OF AGOSTO DEL ARG
017 DS MIL CHECTSEETE.,
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Politiea de Calidad:En CMAPAS trabajamos compromatidos on satisfacer la necosidad de servicios da
los usuarios, mediante un sisiema de gestion de calidad y la mejora do puastros procesos.



