COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTARBLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA GTO.

- .
(‘MAP‘A‘& Nuestros Valores: honestidad, Ioaliad, ospiritu do servicio, compromiso, trabajo
QT BQUIRE ¥ FeSRiG,

Namers de Contrato! GY/PSAS/60/ 2017

Contrale de Prestaciém de Servicios Asimilable a Sueldos que celebran por una parte EL COMITE
MUNICTIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADOC DE SALAMANCA, GTO., represcotado
en este acto y memente por el C. LLAE. HERMINIO TORRES AJURIA, el €. ING. ANTONIO
GERARDD AHRIAGA SILVA y [a C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en su
respecktivo caracter de Presidenie, Secretarip y Tesorera del Consejo Directivo) quicnes para
efectos del presente contrato, en fo sucesivo se fes dcnqminar'& indistintamente como EL
CMAPAS; v por otra parte, concurre el €, FABRIZIO GARCIA DOMENGUEZ, a quien para los
electos egates gque se deriven de la suscripcion deb presente instrumento en 1o sucesivo se e
denominaréd como EL PRESTADOR; todos quienes manifiestan bajo protesta de decir verdatd,
que cuentan con las facultades suficientes y bastantes para acudir a celelrar ef presente pacto
contractual v que para lal efeclo, se sujelan 2 o mutueamente convenido, &l tenor de las
sigutentes Declaraciones y subsacuentes Clusulas.

DECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE 5015 REPRESENTANTES LEGALES:

1. Que es un Organismo Descentralizado de 1z Administracion Poblica Municipal con
personalidad juridica y patrimonto propio, con as altribuciones que conforme a la legislacion local !
le corrosponden, en ba prestacion de los servicios de agua polable y aicantariflade, debidaments
constituido con base y fundamento en decrato de creacion expedido en scesion def H,
Avuntamiente de Salamanca, Guanaiuato, ¢on fecha 30 de abrit de 1999, contenidoe en ¢l
feglamento del Comilé Municipal de Agua Potable ¥ Alcantaritlado de Salamanca, Guanajuate,
publicade en el Periddics Oficial del Estado de Guanajualo, ef dia 30 de octubre de 1990, e

L.2. Que cuenta con ef Registro Federal de Contribuyentes N® CMASI07OROLUS, con {a actividad .
de Suministro de Agua Potable y Alcanlarillads. 7

.3, Que tiene su domicilic en la calle Naranjos 101, de la Colonia Beflavista de la ciudad de
Salamanca, Guanajuato,

desempene y gjecute {35 funciones retacionadas con A) Planear estrategias de atencion ai
usuario, dependiendo del temperamento del usuario, B) Proporcionar la informacibn
nocasaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area que corrasponda, €] Imprimir

1.4. Que celebran ef presente contrate a efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disedie, ,((:}U

ordenes de trabajeo, D) Capturar las drdenes de trabajo completamente llepadas, E) i ;
Archivar las Grdenes de trabajo, F} Realizar llamadas telefdnicas a usuarios para dar N/
seguimisnts, st fue atendide su reporte, monitoreando la calidad del servicio y W
determinar en donde se faflo, G) Realizar informes mensuales que determinan las %

drdenes faltantes, H} Monitoreo de los probiemas repetitivos de los usuarios {aire,
agua sucia, etc.), I} Realizar todos los trabajos de tipe secretarial gque le son
conferides por la naturaleza de su puesto, asi comé la ejecucion de todos agquelias funciones
necesarias para ef delida cumplimiente del objeto del presente contrata. l _

b

1.5, Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrate, ef Organc de -
Gabierno de EL CMAPAS autorizo la inversion correspondiente al objelo de este contrato para
pagarse con recursos propios de EL CMAPRAS, z través de la partida presupuestal 511201212

los servicios de "AUXILIAR DE SERVICEIOGS ADMINISTRATIVOS",
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Palitica de Calidad:Ep CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la sidad do servicios de
los vsuarios, medlante un sistema de gestion de calidad y la moejors do noestrod procosos,
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: Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.
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(-' MA] ‘n‘b MNuestros Valores: honestidad, fealtad, ospinite de servicia, comprontiso, trabajo
&1 BGUIpE ) Fuspoto.

Nlmere de Contrato: Gl/PSAS/GO/ 2017

IT. DECLARA EL PRESTADOR POR S PROPIO RERECRHO:

EL1. Ser una persona fisica, mexicana, mayor de edad y con fa capacidad juridica suficiente v
bastante para obligarse civilmente en los términos det presente instrumento.

IN2. Que crenta con {os elemontos ¥ CONOCIMienios feonicos que se reguicran parg preskar o
satisfaccion de EL CMAPAS, [os servicios solicilatkas fror ésfe.

I1.3. Que se encuentra debidamente inscrito ¢n o Registro Federal de Comribuyentes con la
claveoy Y. o ido por 1s Secretaria do Hacienda v Crédite Pditico.

I1.4. (e conoce ef contenido y fos alcances del Articolo 98 de la toy del Impuesto Sobre iz
Reata y que por ende da cabal complimeents & todos y cada une de los extrenos el numeral

antes invocadao,
11.5. Que liene su domicitio on el

de ezla ciudadt de Salamanca, Guanajuata, misma gue sehala como
domicilio para totlas Jos efectos legates de este cantrato.

III. DECLARAN LAS PARTES:

III. 1. Que os de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO
et celebrar el presente CONVRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDOS,

Hechas gue fueron las Declaraciones que anleceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al tener de las siguientes:

CLAUSUILAS

PRIMERA.- DEL OBIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATD.- %o abliga EL PRESTADROR por
medio de esta clavsula, a prevenir, disefiar, desempefar y ejecutar |as funciones relacionadas
Lo

A) Planear estrategias de atencidn a? usuario, dependicndo del temperamento del
usuario.

B} Proparcionar la informacién necesaria a Jos usuarios y canalizar fos asuntos al drea
qQue corresponda,

C) Imprimir drdenes do trabajo.
&) Capturar las drdenes de trabajo completamente lienadas.
E} Archivar las érdencs de trabaja,

F) Realizar llamadas telofénicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reparte;, moenitoreando fa calidad def servicio ¥ determinar en donde e falld.

Fagine ? de &

e

Politica de Calidad:-En CMAPAS trabiajamos comprometidos en satisfacer Iz necsidad de servicios de
los usuarios, mediante un sistema do gestién de calldad v 1a mejora do nuestros brocesos.

Los datos que aparecan testados son de conformidad con Jp Ley de Proteccidn de Batos rersorales para gl
Estado y los Municipios de Guanajuate. -
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G} Realizar informes miensuales Que determinan las drdenes faltantes.
H) Monitoreo de fos problemas repetitivos de los usuarios {aire, agus sucia, etc.].

i} Realizar todas los trabajos de tipe secretariaj que le son conferidas por |a
naturaleza de su puesta,

Asi comip |a ejecucion de todas aqueltas funciones necesarias para el debids cumplimiento def
aljeto dol presente contrato.

SEGUNDA.~ DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.~ La vigencia del presente contrato serd por
Tiempo Determinado, a partir def dip 19 PRIMERD DE JUNIO DEL ANO 2017 DOS MIL
DIECISIETE, v sefziandose para concluir of dia 30 TREINTA DE JLNID DEL ARO 2017 DOS
MIL DIECISIETE.

Convienen fas partes que en @ case de gue EL PRESTADOR o concfuya en & térming
mentionado en ¢l parrafo anderior los servicios aqui contratados, éste continuars realizandatos
sin derecho a pago alguno, hasta fa tota entrega y satisfaccidn por parte de EL CMAPAS de loo
SErvicios conlratados.

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en gue EL CMAPAS padra dar por Lerminade
cf presente contrato por anticipado, sin que incerra en ninguna responsabitidad civil, mercantl o
de cualguer naturaleza legal, previe awviso por escrito 3 EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin responsabitidad de sy partc,

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concepto de
page por la prestacion del servicio, EL CMAPAS e obliga a pagar ta cantidad de $ 4,413.47
(Cuatre mil cuatrocientos trece pesos 477100 M.N.} ¢ dig 15 guince de junio de 2017 dos
mit diecisiete y ia misma cantidagd mencionada et dia 30 treinta de unio de 2017 dos mi
diccisiete por concepte de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos que serdn
cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR durante k1 vigencia del presente contrato; cantidad a
la que necesariamente habra de deducirse 163 impuestos a que haya lugar, que serdn retenidos
¥ enterados per EL CMAPAS 2 {as sutoridades fistales en los términcs previstos por las teyes y
reglamentos de [a materia.

CUARYA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL. CMAPAS Y £l PRESTADOR.-
EL PRESTABPOR reconoce expresamente P medio de esta cldusula, que no estard gujeto en g
prestacion de sus servicios, a una refacién Iabaral subordinada respecte de EL CMAPAS, por
consiguiente no existe Lompromise slgund por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacién alguna
e cardcter lahoral.

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR quc tene pleng conocimiento de gue o ke os
apHcable ninguna Ley |aborat, y que por tanto, ¢ encuentra excluido del ambito personsl de
aplicacidn del régimen de ia legislacian sefialada; ello en virtid de que el frresente instrumento
¢ un cantrato de prestacion de servicios de cardeter civil, oue con g firma de fas partes gqu i
celebran queda debidamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR en CONSECUENCia,
considerado como trabajador de EL CMAPAS,
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los usuirios, mediante un sistema de gestién do calldad ¥ la mejora de nuestros prpcesos,




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA. 6TO.
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QUINTA.~ DE LA OBLIGACTON INHERENTE DE EL PRESTADOR, - S oblitta EL PRESTADOR
8 desempefiar s servicies relatives ai presente pacto contractual en la forma, lérminos ¥
condiciones convenidas en este contrato) v a desarrollar aquelias aclividades, gue AUNGUE N
estén especificamente descritas o este mstrumenta, hayan necesariamente gue realizarse, bajo
sU prapra direccitn, vigitancia y respansabilidad, v gue formaran parte del objeta del presente
contralo,

SEXTA.~ DE LA QBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES,- Se oblina Ei PRESTADOR
por medie de esta cldusela a proporcionar INFORMES MEMSUALES DEYALLADODS BE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS 4 traves de sus fepresentantes o de las personas facuftadas para
solicilar la informacion que corresponda; asimismo, estd obligatdo EL PRESTADOR a rendir
todos aguellos INFORMES EXTRAGRDINARIOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por
EL CMAPAS & través de sus represontantes o de Jus personas facultadas para solicitar la
informacién que corresponda, en 13 inteligenca que da ormision de esta obilgacion, serd cavsal de
rescisidn respecto del presende acuerdo contractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan las partes como causas de rescisidn
del presente contrato:

A) El que EL PRESTADOR no desarrofie el servicio para el gue fue contratado.,

8) Cuvando EL PRESTADOR =suspenda injustificadamente |a prestacidn del servicio aqui
contratado o se nlegue 3 prestar el servicio injustificadamente asi como subsanar ias
irregularidades en gue pueda [ncurrir,

€} Cuando Ei. CMAPAS, solicile por escrite la rescisidn del presente instrumento, en &l cadso de
que EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expeciativas det serviclo reguerida,

1) Que EL PRESTADOR no conserve fa documentacion refativa a sus funclones, gue por su
propis naluraicza deba conservar, independienlemente de |as sanciones Civiles, penales,
administrativas, fiscales o de cualguier otra indole, gue se actuaficen por s actited.

E) Que el desarrelle de sus servicios sea negligente ¢ irresponsable, ¥ que constitya por sf
isma un obstacule insuperable para la consecucén dol objeto dol presende contrato,

F) En caso de que EL PRESTADOR divutgara ef contenido de los documentos ¢ informacidn que
trate sobre los servicios contratados.

G) 5i EL PRESTADOR mcncionara ¢n olras organizaciones o en foros pablicos, informacion
nterns v de cardcter confidencial,

H) LI incumplimiento de cualquier otra de las obligaciones a cargo de EL PRESTADOR por

caudsas imputahles a én

Para el caso de que EL CMAPAS se encuentre en la aptitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ninguna responsabilidad a su carga, por aclualizarse alguna de las causales de
rescisidn descritas con anterioridad, serd suficiente cop el avisn dado por escrito por EL
CMAPAS notificandofe tal hecho a EL PRESTADOR, inttependientermente del derecho que lenga
El. CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en |2 via legal que corresponda, e pago de

dafios y perivicios que dicho incumplimiento le ocasiona.
/ﬁ} Phgina 4 de &
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{os usuarios, mediante un sistoma de goslidn de calidad y 'a mejora de nuestros pricosos.




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6T0.
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A
(-'M‘ﬁli AS Nuestros Valores: honestidad, lealtad, espfrity do Sorvicio, compronniso, trabafo
on equipe y raspelo.

Nimero de Contrata: G1/PSAS/G0 2017

QCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl presente contrato podra ser
modificads por mutuo acuerdo de (a5 partes a peticion de cualquiera de ellas, previa salicitud par
escrito, hecha por o menes con dicz dias naturates de anlicipacidn, para Lal case, las
modificaciones olfigardn & las partes dnicamente a partic de fa fecha de firma ded Convenio
madificatorio correspondionte.

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
que las obligaciones contraidas rediante oste acto junidico por ningdn motive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta v en caso de que ésle no pueeda contipear
prestando sus servicios deberd notificario oporfunamente a Bt CMAPAS, gucdande obligado EL
PRESTADOR. a satisfacer los dafios y perjutcios que se ocasionen s EL CMAPAS cuando no
avisara con oportunidad,

DECEIMA,- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las clausulas gue aparecen
en el presente contrato se han puesto con el propdsila de faclilar su lectura; por 1o tanlo no
definen, ni limitan et contenide de las mismas, Para los efectos de interpretacion de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente a su contenide y de ninguna manera al ftulo de
éstas ditimas, asi como a la intencion de LAS PARTES gue se contienen en todo ef clausulado,

DECIMA PRIMERA.- [ LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- L.as partes acuerdan que fas
controversias surgidas de la interpretacion y cumplimienta del presente contrato, serdn resueitas
pgor LAS PARTES de comin acderds por ¢5¢rits & traves de las persoenas que designen para ello,
En caso contrarie, manifiestan someterse formalmente a fa jurisdiccion y compelencia de los
Fricunales Clviles de {a Ciudad de Satamanca, Gusnajuate renunciando s cuakquier otro Tueng
que por razén de su domicilic presente o future pudiera coreesponderies,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy declaran que en su celebracidn no
existe presidn, dolo, vielencia, desion, error o cualguier otro vicio de la voluntad o circunstancis
de hecho o derecho que pudieran J:walldarlu, el dia 12 grimera de junio del afie 2017 dos mil
diccisiete.

i rOR CMAF.{S

{ /

i
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."'-'Lr

L.A.E. HERMINIO TORRES AJURIA
A PRESIDE TE DEL CONSEIO DIRECTIVO

r DEL CMAPAS A
A ) f} é ;

ING. AN Ertg: D¢} ARRIAGA SILVA P, ALMA CHISTENA Gunénagz-bnc-zcﬂ
sr-:i::ﬂE DEL CONSEIQDIRECTIVO TESORERA DEL CONSEIQ DIRECTIVG
-.DEL qmpns DEL CMARAS
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..Politlca de Calidad:En CMAPAS frabajamos comprometltdos en satisfacer iz nectfidad do sorvicios de... ... 2N .-

los usuarios, mediante un slsterms de gosticn do calidad ¥ la majera do nuastros proceses,




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA. 6TO,
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OH OgUipo Y respoto,
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POR EL PRESTADCR

o™

€. FABRIZTD GARCIA DOMINGUEZ

3

PADILLA

N
W)

LIC, MIGUEL ANGEL HERNANDEZ TREJO C.P. MARIA N D ROBLES MOSQUEDA
GERENTE.COMERCIAL JEFE DEPARTAMENTO
OE RE0S HUMANGS

DEL CMAPAS
Ei CMAPAS

=

£ ,.-_. o i

LIC, ALEANDROYSENDOZA CEIA"
JEFE DV%'U ,z“-'-.’ RipICGS
DEL £MAP? S

LA PRESENTE FOJA £5 INTEGRANYE DEL CONTRATO DF PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A SUEL{0S, QUL
CELEBRAN PUR UNA FARTE FEL COMITE MUNECIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, Y0,
REFREGENTADG POR EL €. LAE. HERMINIO TORRES AJURTA, EL C.TNG. ANTONHY GERARDO ATRIAGA SILVA Y LA O O,
ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO, EN SU RESPUCTIVO CARACTER DE PREGIDENTE, SECRETARDO ¥ TESORERA OEL
CONSEIQ DIRECTIVD: A QUIENTES LES DENOMINA COMD EL CMAPAS; ¥ POR OTRA PARYE, EL €. FRBREZIO GARCLA
DOMIRGUEL, A QUIEN SE LE DENOMINA COMO EL FRESTAROR, OF FECHA 19 PRIMERG DEL MES DE JUNIG DEL AFIO 2017

iM1% MIL QIECISIETE.
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cmeeeee P RIHER da Calidad:En. CMAPAS trabafunos. compromeiidos. or satisfacer fa necasidad. de-senvicios da......o..
los usuarigs, mediante un sistema de gostién de calidad y la mejora do nuesiros procescs.



