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Himeio de Contrato: G1/PSAL/AT7 2017

Contrato de Prestacin de Servicios Asimilable a Sueldos gue celebran por una pane EL COMITE
MUNICIPAL DFE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADG DE SALAMANCA, GTO., representado
en este acto v momaentoe por ¢l €, LAE. HERMINIO TGRRES AJURIA, cf C. ING, ANTONIO
GERASDO ARRIAGA SILVA v la €. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en su
respectivo cardcter de Presidente, Secrelario y Fesorera def Conscjo Direclivo, guienes pord
cfectos del presente contrato, on o sucesive seodes denomlnard indiztintamente coma EL
CMAPAS; y por otra parie, concurre el C. FABRIZYO GARCIA DOMINGUEZ, & quicn para los
efectos fegales que se deriven de ba suscripoldn del presente instrements en o sucesevn se be
denominard cormo EL PRESTADOR; todos guienes manificstan bajo protests de decir verdad,
que cuentan con das facullades suficientes v bastantes para acwdir a celebrar el presents pacico
contractual ¥ que para tat ofocle, se sujetan 8 ko muotuamente convenldo, ol tenor de las
siquiontes Doclaraciones ¥y subsocuentos Cldusulas,

DECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

1. GQue e:x un Qrganismo Descendralizade de da Administracién Publica Monicipal  con
personalidad juridics v patricnonio propio, con ias atribuciones que conferme a fa leglsiacién local
te corresponden, an 1a prestacidn de ios servicios de agea patable y alcamarlilado, debidamente
constituide con base y fundamente on degrele de creacldn expedido en sesion del H.
Ayuntamicnto de Safamanca, Guanajusto, can fecha 30 de abril de 1990, contemide en ¢l
Feglamento del Comitd Municipal de Agua Folable v Acantariliade de Salamanca, Guanajuato,
publicade en el Pertfddice Oficlal det Estado de Guanajuato, el dia 30 de octubre di 1500,

1.2, Que cuents con el Registro Federal de Contribuyentes N° CMARZ0708DUS, con fa actividad
de Suministro de Agua Polablie y Alcantariilado.

1.3, Que Lene sd domicilia en be calle Naranjos 108, de o Codonia Bellavista de la oivdad de
Salamanca, Guanajuato.

f.4. Que colebran gl presente contrato a efeclo de que EL PRESTADOR provenga, disens,
deseimpede v ejocute bas funciones relaclonadas con AY Planear estrategias deo atencitén af
usuario, dependiando del temperamento <el usuario, 8) Proporcionar la infermacién
necesaris a los usuarlos y canalizar los asuntos al drea que corresponda, C} Imprimir
érdenes de trabajo, D) Capturar ias drdenes de trabajo comptetamente lenadas, E)
Archivar las dardenes de trakajo, F) Roalizar llamadas telefdnicas a uswarics para dar
sequimionto, si fue atendide su reporte, monitoreando !a calidad del servicio y
determinar en donde se fatld, G) Realizar infermes mensuales que determinan las
ardenes faltantes, H) Monitoreo de los prohlemas repetitives de fos uswvarios {aire,
agua sucia, etc.), I) Realizar tedes los trabajos de tipo secretarial que e son
confaridas aer la aaturaleza de se pussto, asi como la efecucién de todos aguellas funciongs
necesarias para el debido complindentg del ohjeto del presente contrato.

I.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven def prosente contratn, ed @rganm e
Gobierno de EE CMAPAS autorird i3 inversidn correspondients af objelo de este contratc para
pAnArse con rocursos gropios de EL CMAPAS, a Lravés de |3 partlda presupuestal 5131201212
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATEVOS”,
i
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Politica de Calidad:En CMAPAS trakajamos comprometides on satisfacer 7a nocesigad de serviclos do
los usuarkos, mediante un sistema de gesthén de calidad y la mojora de nupsires progesos.
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NOrnero de Contrato: B1/PSAS/ A7/ 2017

Mot d s (R} v e

I1. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIC DERECHO:

11,1, Ser ung persera fisica, mexicana, mayar de edad v con la capacidad juridica suficlente y
hastante para obfigarse civilmaente on log (érmines del gresente instrumaordo.

IT.2. Que copnta con los elementos v conocimientios LECnicos que sé requicren poed prostar a
satisTacoion e EL CMAPAS, los sorvicios salicitades por dste,

I1.3. Quea se epcuentre debidamenie inscrio en o Registto Federsd de Contribuyenios con ba
clave NI, - - -cdido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblice.

I1.4, Quo conoce o contenido v los alcances ded Articulo 98 de la Ley del impuesto Sobre [a
Renta v que por onde da cabal complimienio a todos y cada una de fog extremoes del aumeral R
antos inveoad. s /

II.S. Que tiene su domicilio en elm
W <c ccta cindad de Satamanca, Guanajualt, aHsme gue sefata como

damicific paro tedos los efectos ogakes doe oste contrato.

I, PECLARAN LAS PARTES:

IIX.5, (e es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENC CONQCIMIENTO Y CONSENTIMIENTO
el cefehrar ol presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOE ASIMILABLE A

SUELDOS.

Hechas que fueron las Declaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAN SI) EXPRESA Yo e
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE 1.0S CONTRATOS al tenor de tas stguienies:

CLAUSULAS

medio de esta oldusula, a prevenir, diseiiar, desempefiar y cjecutar 1as funciones relacionadas

k
PRIMERA.- DEL OBJETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se ohliga EL PRESTADOR por n@k’
Con. (_)SJ

A} Planear estrategias de atencién al uwsuario, dependiendo del temperamente del o
uspario.

B) Proporcionar la infermacion necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos at area ;
qua corresponda, - .

C) Imprimir &rdenes de trabaja.
i) Capturar las Srdenes de trabajo compietamente {lenadas. (fx
E) Archivar las ardenes de trabajo.

F) Realizar Hlamadas teiofdnicas a usuarios para dar seguimionte, st fue atendido su
raeporte, monitereando la calidad del servicio ¥y determinar en donde se fallo,

ios datos que apareten testados son de ¢onformidad con la Ley de Proteccian de Datos personales para o

Estado v 1oz Municdplos da Guanajuate. 16 >\
"Poiltlea de Callgad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satlsfacer la necn%d do servickos de B "l’
los usuarios, mediaiie un sistema de gostion do caligad v 1a mejora de nuestros prycosos,
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Mimero de Contrato: G1/PSAS/4F 2017
G} Realizar informes mensuales que determinan las drdenes faltantes.
H) Monitoreo de log probiemas repetitivos de los usuarios {aire, agua sucia, etc.).

I} Realizar todos fos trabajos de tipo secretarial que e son conferidos por la
naturaleza de su puesto,

Agi como la ejecucidn de todas aguellas funclones necesarias para ef debido cumplimiento ded
objeto del presenle contrato,

SEGUNDA.- PE LA VIGENCTIA DEL CONTRATOL- La vigendia det prosente contrata Sord por
Teunpn BReterminado, a partic del dia 19 PRIMERO DE MAYO DEL ANG 2017 DOS MIL
LDIECISIETE, vy sefialandese para concluir el dia 31 TREINTA ¥ UNO DE MAYC DEL AROD

2017 DOS MIL DIECISIETE.

Convienen {as partcs gque en el case de gue EL PRESTADOR no concluya en el {érmino
menconado en el parrafo anterior tos servicios agul contralados, fste continuasd realizdndolos
gin derecho a page algung, hasla fa total entrega v satisfaccién por parte de EL CMAPAS de los
servicios canlratados,

Siguen manifestande LAS PARTES, que convienen en gue EL CMAPAS podrad dar por terminado
el presente cantrato por anticipada, sin que ingerra en nlnguna responsabilidad civil, mercantil o
de cualguler natgraleza legal, provie aviso por escrite 2 EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de antlcipacidn sin responsabliidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTC DE LA PRESTACION.- Convienen [as partes, gue por conceplo de
page por la prestacion del servicio, EL CMAPAS se obliga a pagar 12 cantidad de § 4,413.47

{Cuatro mil cuatrocientos trece pesos 4773100 M.N.}) el dia 15 quince de maye de 217 dos -

mil diecisiete ¥ la mista cantidad mencionada el dia 31 treinta y vno de mays de 2017 dos mil
diecisiete por concepto de HONCRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos gue serdn
tubiertos ¢n beneficio de EL PRESTADOR durante [a vigendia del presente conlrato; cantidad a
la que necesariamente habrd de deducirse los impuestos 2 que haya lugar, que seran retenidos
y enterados por EL CMABAS & {as autoridades flscales en los términos previstos por {as leyes y
regiamentos de {a materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y £L BRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconoce expresaments nor medio de esta cldusuls, que no estard sujeto en [a
prestacitn de sus servicios, a wung relacién taborad subordinada respecto de €L CMAPAS, por
conslgulenle o existe compromisa alguno por parte de EL CMARAS de cubrir prestacidn alguna
de caracter 1aboral,

En fales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que Gene pleno conocimiento de gue o fe es
aplicable ninguag ey laboral, v que por tanle, se encuentra exclulde del dmbito personal de
aplicacldn det régimen de la legislacldn sefialada; ello en wirtud de que el presente instrumanto
5 un contrato de prestacion de servicios de coracter civil, gue con la firma de las partes que lo
cefebran queda debidamente perfeccicnade; ne pudiende ser EL PRESTADOR en consecuencia,
considerado como trabajador de EL CMAPAS.

7 Pagina 3 de &

t
PolHica de Calldad:En CMAPAS trahajameos comprometidas ¢n satlsfacor ia nocoskad de servictos de
ips usuatios, mediante un sistema de gestidén de calidad y |a mejera do nugetros précesos.,
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QUINTA.- DE LA OBLIGACTON INHERENTE DE Ef. PRESTADOR .- Se obliga EL PRESTADOR
a desempefiar los sorvicios rebativos af gresente paclo contractual on fa forma, términos v
condiciones convenidas on este contraty; y a desarcoliar aguelias actividades, gue aungue no
cstén especificamente descrdas en este instromentio, hayan necesariamante que realizarse, bajo
su proma direceitin, vighancls y responsabilidad, v gue formardn paste del objeto doel presente
contrato.

SEXTA.- DF LA DBLIGACION DE PROPORCTIONAR INFORMES.- St ¢bliga EL PRESTADGR
aor medio de esla cldusuia a proporclonar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a lravés de sus representantos o de fas personas facultadas para
solicitar fa informacion gue corresponda; asimismp, esta oblipade EL PRESTADOR a rendir
1odos aquelios INFORMES EXTRAORDENARIOS OFE ACTIVIDADES que o sean solicitados por
EL CMAPAS o través do sus representantes o de las persanas facultades para solicitar 1a
tefermacidn que corresnonda, en la Inteligencia que |3 omisidn de esta obligaclén, serd causs! du
rescizhdn rospeclo del presente acuerdo contractual.

SEPTIMA.- DF LAS CAUSAS DF RESCISION.- Sefialan ias partes como causas de rescisidn
del presente cantrato:

A) El gue EL PRESTADOR no desasrolle ¢l sorvicio para ¢ gue fue contratade,

B) Cuande £L PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacién del service agui
contratade o se niegue @ prestar ol serviclo injustificedamente asi como subsanar das

lrregularidades en que pueda incurrr,

C) Cuando EL CMARAS, solicite por escritty fa rescisién del presente instrurnento, en el caso de
que EL PRESTADOR, ni haya cumplide con tas expectativas del servicio requerido.

p) Que EL PRESTADOR no conserve la documentacion refativa a sus funciones, que par s
propia naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones Civiles, penales,
administrativas, fiscates o de cuslguicr otra indofe, gue se actuallcen por su actibud,

E) (e e desarrolio de sus servicios sea negligente ¢ irresponsable, y gue constituya por 51
misma un obstdculo insuperabie para ta consecucian del abjeto def presente conlrato,

F} £n caso de que EL PRESTADOR divilgars ¢ contenlde de tos documentos ¢ informacidn gue
trate sobre ks servicios comntratadas,

G} Si EL PRESTADOR mcncionara en atras oroanizactanes o en foros pGilcos, Informacidn
infeerna y de cardoler codldencial,

H} E| incumplimients de cualguier otrs de las cbligaciones a carge de EL PRESTADOR par
causas imputabies a &,

Para el caso de que EL CMAPAS sc encucntre en ba aplitud legai de dar por resclndido este
contrata, sin ninguna responsabilidad a su cargo, por actualizarse alguns de [as causales de
rescisidn desoritas con anterlarldad, serd suficiento con el aviso dado por escrito por EE
CMAPAS notificandole tal hecho a EL PRESTADOR, Indepandlentemente det derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en la via legal gue correspanda, el pago de

dafios y perjuicios que dicho incemphmiento te ccasiena,
!
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Politlca de Calidad:En CMAPAS trabalamos compromelidos on satisfacer 12 necesldad do garviclos o
bos usuares, medlante un sistema de gestién de calidad y 1z mejora de noestros profeso0s.
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QUTAVA.-DE LAS MODIFICACYONES AL CONTRATO.- [# presente condrato podrd ser
modificadn por myluo accerdo de las parles @ petician de cualguicra do pllas, prewvia solicitud por
escrlto, hecha por lo menos con diez dias naturales de anticipacitn, para tal caso, las
modificaciones abligaran a tas partes deajcarnpote a partle de la fecha de firma del Convenio
modificatorio correspondiento.

NOVENA.-PRONIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen on
gue fas obligaciones contraidas mediante este acto juridlco por niRgdn motive podrdn ser
transferidas por EL PRESTAROR a persona distinta y en caso de que éste no pueda conlinuar
prostando sus servicios deberd notificardo oportunamente a EL CMAPAS, quedando obligadoe EL
PRESTADOR a satisfacer hos daflos v perfuicios gue se ocasionen a EL CMAPAS cuando ne
avisara con oporiunidad.

DECIMA.- DF LOS TITULOS DE LAS CLALSULAS .- Los tilulos de as cléusulas qué aparecen
en ¢f presente contrate se han puresto cen el proposito e {acifitar su lectura; por 1o tanto no
definen, ni limitan of contenldo de las mismas., Para los ofectos de interpretaclén de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera al fitulo de
dstas Glthmas, asi como a la intencidn de LAS PARTES que se conlienen en todo ¢l clausulado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL .~ 1as partes aruerdan gue las
controversias surgltas de ls Interpredacion y cumplimiento del presente contrato, seran resucltas
por LAS PARTES de comiin acuerdo por @scrito o traves de las personas que desipnen para efla,
En caso conlratio, manifiestan someterse formatmente a la porisdiccion ¥ competoncia de los
Tritunales Civiles de |la Cliudad de Salamanca, Guanajusio renunciande a cualguer atro fuero
que por ragtn de su domicilio presente o futuro pudlera corresponderkes,

UNA VEZ LEIDD QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DE 5U CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; 1L.O5 OTORGANTES 1.0 FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran que on su celebracidn ng
cxiste presian, dole, viclencts, lesitn, error o cualguier otro vicio de la voluntad o Clreunstancia
de hecho o derecho que padieran |:wai|darm,\e1 dia 1*® pnmcro de maye del afio 2017 dos mil
diecisteto. i ’_f
i &
POR EL CMAPAS
s /

-

Ty Y HERM}EHI{}TOR‘&EE AIURIA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL CMAPAS

ING. numui@#m
sﬁcnﬁmgm nﬁp_ 5| J ECTIVD TESORERA DEL CONSEXD DIRECTIVD
ELH:MA DEL CMAPAS
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Polltica do Calidad:En CMAPAS trabajames camprometides en satistecer fa n idad do servickos do
{os usuarios, maediants un sistoma de gestidn do calidad ¥ fa mejora de nuesires Procesoes.
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POR EL PRESTADOR

C.

N

L1I£, MIGUEL ANGEL HERNANDEZ TREJO C.P. MARIA N d& 1DAL-ROSLES MOSQUEDA
GERENTE COMERCIAL JEFE EPARTAMENTO
DEL CMAPAS DE RECURS0S HUMANRDS
_DEL'CMAPAS

ELABORQ

LIC. ALE}ANDR m:ﬂnuzn cl:;n
JEFE DEASUN rﬁummc?ﬁ
~ DEL cmhpns

LA SILESENTE 7014 ES INTEGRANTE DRL CONTRATO DE ORECTACIGN DL SEEVECIOS ASIMILADLL A SUsL0%, (i
CELEHHEAM $OH A PART L COMITE MUNICEA] 1 AGUA FORIABTE Y ALCARTAMILIADD E QAL AMAMNECA, GTT.,
RIEPRESTMTADLD PO L O LA, HERMLINIG TORRES AJURLA, EL CLOING, ANTONIC GERARDD ARRIAGA S1WA Y LA O P,
ALMA CRISTINA GUTIERRES (ROZCH, TN S0 RESEECTIVG CARACIEE 101 PRESIRENTE, SCCRETARIG ¥ TEGORCRA CEL
CONSCI0 CIRCOTIVG; A QUIGHES LTS GINOMING COMO £ CMAPAS, ¥ POR OTRA PARTL, CL O FARMLZID GANCIA
LOMINGUSE, A GLEEN SC LE DENDMIMA SOME BL PRESTAROR, DEF FECHA 1Y NUMERG EL MES [E MAYD DEL ANG 2017
Ly 0 DUGCISIETYE.
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Polllica de Calidad:En OMAPAS trabajamos comprometidos en salisfacer L nacesidad doe servicios de
s usuvarios, mediante un sistema de geslitn de calidad v 12 mejors de nuesiros grocesos.,



