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Conlrato de Presiacidn de Sorvicios Asimilable & Suckdos que colebean por ung parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLAGD DE SALAMANCA, GTO., representado
on este acle y montento por el €, L.AE. HERMINIG TORRES AJURIA, o O, ING. ANTONIC
GERARDC ARRIAGA SILVA v la €, C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCC cn :u
respectivo caracter de Presidents, Socretzrie v Tesorera del Consejo Dhrective; quienes pora
ofectas del presento contrato, en lo sucesive se los denominard indistinlamenie como  EL
CMAPAS; v por olra parte, concurre el C. FABRIZIC GARCIA DOMINGUEZ, a quien para fos
efeclos legafes que s¢ deriven de e suscripcidn del presente instrumente en o suceslvo se o
denominarsd come EL PRESTADOR; tades quienes manifiestan baip prolests de degir verdad,
que crentan con las Facuflades siiciontes v hastontes pare acudic o celebrar ¢ presente pacto
contrackual y que para tal efeclo, se sdjelan a lo mutuamente convenitdo, al tenar de las
siguientes Dectaraciones v subsecurentes Clausulas.

DECLARACIONES K'/
L DECLARA EL CMAPAS POR FARYE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES: '

.1, ue es un Organismo Descentralizade de la Adminlstracién Fublica Municlpal con -
persenalidad juridica y patrirmonio propio, con las atribuciones que conforme a la legistacion local
le correspanden, en la prestacidn de s seodcios de agua potable v alcantariliadn, debidanente L
constiuldo con base y fundaimerdo en decreto de creacidn expedido en sesidn del

Ayuntamientg do Salamanca, Guanajualo, con fecha 30 ¢ abril de 1990, contenido e o \
Reglaments del Comité Municipal de Agua Potable v Alcanlarillade de Sstamancs, Guanajuato,
publicado en el Perdddlico Oficisl dol Estado de Guanajuoto, cf dia 30 de octubre de 1990, J,

I1.2. Que cuenta con el Reglstro Fegderal de Contribuyantes N® CMASIOZ0BDUS, con fa actividad
de Suminlstro de Agua Potable y Mcantariilsdo,

I.3. Que tiene su domicilic en la calle Maranjos 101, de la Colonia Bellavista de la cudad de

Salamanca, Guanajuato. L
L.4. Que celebran ef presente comlrate a efecto de que EL PRESTADOR prevenga, diseiie, k{};}
desempefe y ejecute 1as funclones relscionadas can A) Plancar estrategias do atencion al f
usuario, dependiendo def temperamento del usuarie, B) Proporcionar la informacion 0«’

necesaria a los usuaries vy canalizar ios asuntos al drea que corrospanda, €) Imprimir

4rdenes de trabajo, D) Capturar las drdenes de trabajo completamente llenadas, E)

Archivas las drdenes de trabajo, F) Realizar llamadas telefonicas a usuarios para dar
seguimiento, si fue atendido su reporte, monitereando [a calidad del serviclo y
determinar en donde se fallé, &) Realizar informes mensuales que determinan las P
ardenes faitantes, H) Menitoree de los problomas repetitives de las usuarios (aire, —
agua sucia, etc.), I} Realizar todos Ios trabajos de tipo sccretarial que 1o son
cenferidos por la naturaleza de su puesto, asi come [a gjecacion de todos aguellas funciones

necesarias para ol debide cumplimiento del ohieto det presente contrato,

L5. Que para cubtlr las erogaciones gue se deriven del presente contrato, fol Organo de 'LZ/
Goblerno de L CMAPAS autorizo o inversitn correspontdiente @ objeto de egigi<pntrato para

pagarse con recurses propios de EL CMAPAS, a lravés de la parlida presup 1i2031212

s servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”, '
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Pelilica do Calidad:En CMAPAS trabalames cemprometides en satisfacer la necesidad de servicios de
fos usoartes, mediante un slstema o gostign e calidad v Ta mojara de NUeBHOs Procesos.
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1. DECLARA EL PRESTALOR POR SU PROPLG DERECHD:

Y11, Ser una porsona fisica, mexicana, mayor de edad y con la capacldad juridica suficiente v
hastanto para obligarse Civilmente on bos 1érmimos del presente instrurmenta,

I1.2. Que caenta con los elementos y conacimiontos tECAICOS que s requieran para prestar o
satisfacoran de EL CMAPAS, [os servicios solicitados por dste.

I1.3. Que so encuentra debidamente inscritc en el Registro Federal de Contribuyentes con ia
clave WG, - cdide por la Secretans de Hacienda y Crédito PAblico.

IL4. Que conace of cantenide v los sloances del Artfculo 98 de ta Ley del Jmpuesto Sobre o
Remta y gue por ende da cabal complimiento 2 todos y cada uno de los extremos del numerat T

Anles invocad.

LS. Quetinecodomiciio an el o
de esta cludad de Satamanca, Guanajualo, mistng que sehals come —
ro)

donicilio para todos {os efectos legales de oslo contralo,
\
.

II3. DECLARAN LAS PARTES:

IIL.1. Que os de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLEND CONOCIMIENTC ¥ CONSERTIMIENTG
el celebrar el presenie CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A . .

SUELDOQES,
Hechas que fueron Jas Doclaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS 3 tenor de fas slguientes?

CLAUSULAS

FRIMERA.- OEL OBJIETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.~ Se obliga EL PRESTALOR por ~ ]
medlo de esta cidusula, a prevenir, disefar, desempefiar y ojecular tas (uncianes relacionadas O
con: g

A) Flanear esirategias de atencion al gsuario, dependiendo det temperamento da!

usuaria.

B} Proporcionar la informacién necesaria a log usuarios y canalizar los asuntos al area
que correspoenda,

C) Imprimir érdencs de trabajo.

B Capturar las drdenes de trabaje completamente llenadas. II:,/'(.
E} Archivar izs drdenes de trabajo.
F} Roalizar lamadas telefénicas a usvarios para dar seguimiento, s alendide su
raporte, monitoreande la calidad def servicio y determinar en donde apis,
‘i"u. Paging 2do &
'wlc}é datos que 'a.p:;mm.ceﬁ testados son de conformidad con ta Ley de Pl'ﬂtl;'l:l'.:il‘..‘r.l'.l de Damspersanaiex pz;r.a. ;E o X‘i
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G} Realizar informes mensuales gue determinan las drdenes Taltantes,
H} Manitareo de las problenias repetitivos de los usuarios (afro, agua sucia, ctc.).

I} Realizar todes los frabajos de tipo secretarial gue le son conferidos por 1a
naturaleza de su puesto.

A3t como kA ejecucion de todas aguellas Tunciones nocesarias para el deblde cumplinslentn ded
oljeto del prezente contrata,

SEGUNDA.- OF LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presenle contralo seta por
FTiempo Determinade, o partie del dia 1° PRIMERC DE ABRIL DEL ANC 2017 DOS MIL
DIECISIETE, y schaldndose para concluiv el dia 30 TREINTA DE ABRIL DEL ANO 2017 DOS

MIL DIECYISIETE.

Convicnen las parles gue en e caso de gue EL PRESTADCR no concluya en ¢l término
mencionade en of parrafo anterlor dos sorvicios agui contralados, éste continuard realizandotos
sin derecho 8 pane alguno, hasta fa tolal entrega y sattsfaccidn por parte de EL CMAPRAS de kos

servicios contratados,

Siguen manifostando LAS PARTES, gue canvienen on oue EL CMAPAS podrd dar por terminado
el presente contralo por aicipado, sin gue incwura en ninguna responsabilidad civll, mercantii o
de cusiguicr naturalezs legal, previe aviso por escrito a BL PRESTADOR con cinco dias

naturales de anticipacidn sin responsabiidad de sy parte,

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen ias partes, que por cobceplo de
page por ba prestaclén det servicio, EL CMAPAS se obiga a pagar la cantidad de $ 4,413.47
(Cuatro mil cuatrocientes trece pesos 477100 MM ot diz 15 aulnce de abrif de 2017 dos
mit dieclsicte vy g misma cantidad mencionada ¢l dia 30 treinta de abrit de 2017 dos mii
dleclsiete por concepto de HONQRARIOS ASIMILABLES A SALARICS, mismos que sordn
cublertos en beneficio de EL PRESTADOR durante la vigencia del presente contrata; cantidad a
13 que necesartamente habréd de deduclrse fos impuestes & gue haya lugar, que Seran relenitdos
vy enterados por EL CMAPAS a las autoridades fiscales en jos términos previstos por fas leyes y

reglamentos de la malera.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y El. PRESTADOR.-

EL PRESTADOR reconoce expresamenie por medio de esta cldusula, que no estard sujeto on ia
prestachin de sus servitios, a una relacldn taboral suhordinada respeclo de EL CMAPAS, por
cansigulente no exisle compromiso alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacion alguna

de cardcter laboral.

En tales condiciones, maniflesta EL PRESTADOR que ticne pleno contcimiento de que no te os
aplicabfc ninguna Ley laboral, y que por tanto, se encuentra excluide del ambito personal de
aplicaclén del régimen de ia legistacién sefalada; ello en virtud de que o presentedy

& un contratg de prestacion de serviclos de cardcter clvll, guee con |3 firma de lag
celebran gueda debidamente perfeccionado; ne pudlendo ser EL PRESTADCOR ¢
considerado como trabatador de EL CMAPAS,
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Folitica de Calldad:En CMAFPAS trebajemos compromelidos en satisfacer ta nocesidad de servicios do
ios usuarios, medianie un sistema de gestidn de calidad ¥ fa majora de nupsiros procesos,




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 670,

- ;

’ .

("MAI A ‘S Nuestros Viloroes: honestidad, lealtad, espivity do servicio, contreaiiiso, frabaje
Gh CQUipD i raspoio.

LT

TP o -

HNiimero de Contrato: G PSAS/RI5 2017

T T R R R, G B B W AW B W T e L o [YREENPPP

QUINTA.- DF LA OBLIGACYON INHERENTE DE EL PRESTADGR .- 5S¢ oidiga EL PRESTADOR
& desempefar los servicios relalives al presente pacto conlraciual en la forma, tormings y
condiciones convenitas en este contrate; y a desarrollar aguelfas aclividades, que aungue 1o
estén cspocificamente destrilas en este instrumento, hayan necosaramente gue realizarse, bajo
£U propa direccidn, vigitancia y responsabitidad, y que formardn parte del objeto del presente

contrato,

SEXTA.- DF LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se phitga EL PRESTADROR
por medio de osta cldusuia a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADCS DE SLS

ACTIVIDADES A £L CMAPAS 3 través de sds representantes o de las personas facultadas para
solicltar la informacién que corresponda; asimismo, estd oblipade EL PRESTADGR a rendiv
Lodos aguellos INFORMES EXTRAQRDINARIOS DE ACTIVIDADES quc o scan solicttades por
EL CMAPAS a través de sus representantes o de las personas facufladas para solicltar fa
informacidn que corresponda, en da {nteligencia que 1a omisidn de esta obligacidn, sevd causal de
resclsidn respecto del presente acuerdo comractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DF RESCISION.- Sefialan las partes como causas de rescisian -
del presente contrato: S
A) Ef que EL PRESTADRDR no desariolle &) servicly para ol que fue contratzdo.

B) Cuando EL PRESTADOR suspends Injustificagamente la prestaclon del serviclo aqui

contratado o s¢ niegue a prestar el servicio Injustificadamente asi como subsanar {as _
irregularidades en que pueda Incurrr.
C} Cuando EL CMAPAS, solicite por escrito Iz rescislén del presente instrumento, on cf caso de

que EL PRESTADOR, no haya cumptlde con las expectativas del servicio requerido.

B2) DQue EL PRESTADOR no conseive 13 documentacidn relativa a sus funciones, que por su

propia nalurslers deba conservar, independientemente de las sancionos civiles, penales, k
administrativas, fiscales ¢ de cualguier otra indole, que se actuallcen por su actibed, Cﬁi 4

'd
E) Gue el desarroflo de sus servicios sea negligente e irvasponsable, v que constituya por si |L
milsma un obstdculo insuperaile para ta consecucidon del objete del presents contreto. L

F} En caso de que EL PRESTADOR divulgara of contenldo de tos documaentos e Informacian gue
trate sabre los sorvicios conjratacdos.

G) 5 EL PRESTADGR menclonara en otras organizaclones o en foros poblicos, Informacidn
irderna y de cardacter confldencisl.

H) B incumphimlenlo de coalguier ofra de las obligaciones @ cargo de EL PRESTADOR por
causas imputables a al,
Para el case de gque EL CMAPAS se encuentre en la aptltud legal de dar por rescindido este I/[/

cantrato, sin ningune responsabilidad a8 su cargoe, por actualizarse alguna de 128 Causales dé
rescisidn descritas con anlerlorldad, serd suflclente con el aviso dado por es Hite por EL .

CMAPAS nitificindale tal hecho a EL PRESTADOR, independientemente def de que tenpa :

EL CMAPAYS para demnandar de EL PRESTADOR &n is via legal gue corresp | page de J

dafies v perjuiclos que dicho incumplimionte ie gcasione, A
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Follica do Calided:Enr CMARAS trabafamos comprametides on satisfacer t2 nocesidad de servicios do
los Usuarios, madianle un sistems do gestion de calidad y {a mejora do nusstros procesos.
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DCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl prosente contrate podrd ser
modificado por mutyn acuerde de las paites @ peticién de cuakjuiera de ellas, previa solicitud por
goorito, hecha por o omencs con diez dias naturales de aontlcipacién, pars tal caso, las
modificaclones obligardn a las partes Onicamente a partic de fa fecha de firma del Convenio
modificalorio correspondienta,

NOVENA.-PROMIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADGR.- Ambas partes convienen en
gue las obfigaciones contraidas mediante este aclo juridico por ningdn moetive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a persens distinla v en caso de gue éste no pueds continuar
prestandao sus servicios deberd notificards oportunamente a El CMAPAS, guedando obfigada EL
PRESTADOR & satisfacer los dafios y perjuicios quo se ocasionen a EL CMAPAS cusndo no
avisara can dportenidad,

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLALUSULAS.- Los ttulos de fas cldusulas que aparccen
en &l presonte contralo so han puesta con el propdsito de facilitar su lectura; por lo tanto no
definen, ml Hrmitan €l contenido de ias mismas, Para los clectos de interpretacion de cada
clavsuta, deberd atenderse exclusivamente 2 su contenigde v de ninguna manera al titkle de
éstas Oitirnas, asi conto a la intencién de LAS PARTES gue se contienen en tedo el causulada.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL - Las partes acuerdan que kas
controvérsias surgidas de la interpretacion v cumplimiento del presente contrate, serdn resueltas
por LAS PARTES de comin acterdo por escrita a través de |as personas que dosignen para elbo,
En caso contrario, manifiestan someterse formaimente a I3 jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales Civiles de la Ciudad de Salamanca, Guanajuate renunciande a cuaiguier otre fuerd
que por razan de su domiclio presente o future pudiera corresponderies,

UNA VEZ LEIGO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGENAL DE ENTERA CONFORMIDAD y deciaran fue en su telebracid no
existe presion, dolo, vielendcia, lesion, error o cealquier otro vicie de la volunlad o Circun
de hecho o derecho gue pudieran Invalidario, ¢l dia i“ prmere de abril deb afa 2017
diegisiete, .
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PRESIDENTE CEL CONSEJO DIRECYIVD

DEL CMAPAS E

U DEL CMAPAS e e
: I ) / II."I
RN . | ,1//”, [/mf;r.hf ( Z?rrfh ({
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PolHica de Caligad En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la necosidadl do cervicios do
los usuarios, modiante un sisloma de gesthén de calidad ¥ fa meojora do nuestros procesos.




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

Wuestros Valores:! honostigad, feaftad, espirite de seqviclo, compraniso, trabafjo
CH BLUENG ¥ rRSpelo,

L e

Mimero de Conlrato: G}/ PSASS035/ 2087
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LIC. MIGUEL ANGEL-HERNARDEZ TREIO C.F. MARIA NA Al RﬂhLES MOSQUEDA
GERENTE COMERCIAL IEFEDE PARTAMENTCI
DEL CMAPAS o RECURSOS HUMANOS
_DEL CMAPAS
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LIC. ALEJANERSY DOZACEIA
JEFE OF ASPﬂTD URIDIC"JE
DEL CMAPRAS -

LA PREGENTE TOIA G5 INTLGRANTE GEL CONTRATO SH PRESTACION [ SERVICIONS ASIMHARIE A SUELEDS, GUE
CELEHRAR POR UNA PARTE EL COMINE MUNICLSAL L AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLAGD OF SALAMANCS, u“-}-,
REPRESCNTADD POR EE CoOLAE HERMINIG TGRAES AJURIA, EL £ [NG. ANTONIO GERARTD ARRIAGA wlLh Y LA L
AMA CRISTING GUTIERREE DROZCD, EN SU RESPECTIVEY CARACTER 12E FRESIOENTE, SECRETARIO Y TESDRLEA 1L
CONGEID GIRECTING: A QUIENES LES DENOMING COMO BL CMADAY, ¥ MOR DTEA PARTE, 43 £, FARKIF D _Gr".F-:Ef.n‘».
DCIMINGEUES, A QUIEERN SE LE DENORIRA COMD B PRESTADH, 128 FECHA 1% PRIMERD DEL MTS L AGBRIL OCL AND 20T
CO5 ME DIGTISEETE,
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabalamos comprometides on satisfacor la necestdad do servicios do
oz usuarios, mediante un sistema de gestien de calidad y fa mojora do nuestros procesos,
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