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Contrato de Prestacion de Servicios Asimitable a Sucldos gue celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO,, representads
en este acte y momento por el €. LAE. HERMINIC TORRES AJURIA, ol €. ING, ANTONID
GERARDO ARRIAGA SILVA vy Ia C. C.#. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZLO cn si
respiective cardoler de Presidente, Seorctario vy Tesorers Jel Conzejo Directive; guienes para
cfectos del presonte contrabe, en bo succosive se les denpgminara indistintsmente como EL
CMAPAS: v por otré parte, concurre ¢l €. FAERIZIO GARCIA DOMINGUEZ, & quien para los
cfectos legales que se deriven de la suscripcion del presente instrumenta e o sucesive s e
denaminara como EL PRESTADOR; todos quienes maonificstan bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con las facultades suficientes y bastantes para acadir a celebrar el presente paclo
contractual y que para lal efecto, se sujetan @ lo motuamente convenido, ab tenor de as
siguicntes Declaraciones vy subsceuentes Cliusulas,

DECLARACIONES S
1. DECLARA FL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:
1., Que es un Organismo Descentralizade de ta Administracion Pablica Municips! con

personalidad juridica v patrimonio propio, con las atribuciones que conforme a ka legisiacidn local
le corresponden, en la greslacién de oz servicios de agus potalle vy alcantarillade, debidamente

constluido con base vy fundaments en decrelo de creacidn expedide en sesidn del H -
Avuntamients de Salamanca, Guanajuata, con fechs 30 de abril de 1990, conlenido en el /
Reglaments del Contté Municipal de Agua Potable v Alcantarilfado de Salamanca, Guanajuato, i,

publicado en el Periddico Oficial del Estado de Guanajuate, el dia 30 de octubre de 1990,

1.2, Que cuenta con el Begistro Federal ge Contribuyentes N® CMABZ0708DUY, con la actividad 'y
e Suministro de Agua Potable y Alcantarilade, o ?

1.3. Que tiene su domicilic en la calle Naranjos 101, de la Colonia Beliavista de la civdad de
Salamanca, Guanajuato.

I.4. Que celebran el presente contrato a cfecto de que EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempefie ¥ ejecute tas funciones retacicnadas con A) Planear estrategias de atenciénial
usuario, dependiende del temperamento del usuario, B} Proporcionar la infarmaci
necesaria a lps usuarios y canaiizar {os asuntos al drea que corresponda, €) Imprimir 4

drdenes de trabajo, ©) Capturar las drdenes de trabaje completamente flenadas, E) | .\H‘-,
Archivar las drdenes de trabajo, FY} Realizar llamadas telefdnicas a usuarios para dar i
sequimiento, si fire atendido su reporte, menitoreando la calidad del servicio y "‘k}
determinar en donde se falldé, G) Realizar informes mensuales que determinan ias K

drdenes faltantes, H) Monitoreo de fos problemas repetitivos de los usuarios {aire,
agua sucta, ete), I} Reatizar todos las trabajos de tipe secretarial que le son
conferidos por la naturaleza de su puesto, asi como la ejecucion de todos aquelias funciones
necesarias para el debido cumplimiento del objeta det presente contrato.

1.5. Que para cubrir fas erogacipnes que se deriven del presente contrato, el {fargano de
Gabierno de EL CMAPAS autorizd la inversidn corresgondienle at objete de este contrato para
panarse con recursos propios de EL CMAPAS, 4 través de la partida presupuestal 511205212
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOES ADMINISTRATIVGS"Y,
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Folithea de CaHdad En CMAPAS trabajamas compromelldos en satlisfacer [a necesidad de ma-wrcma- de Py
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II. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO DERECHO:

IT.1, Ser una persona fisica, moexicana, mayor de edad y con la capacidad juridica suficienie y
bastante para oligarse civiimenie en los terminos det presente instrumento,

1.2, Que cuenta con o elementes v conocimiontos téonicas gue e requieren parg prestar a
satisfaccidn do EL CMAPAS, 105 sorvicios solicitados por éste,

I1.3. Que e encucnita deludamente inscrita en el Registro Federal de Contrbuyenles con la
clave NG, < :dide por |s Sceretaria go Hacienda v Crédile Pabtico,

IT.4. Que conace e cantenido vy Inos alcances del Adiculo 98 de fa Ley dol Impaesta Sobre la {.-':/",:
Renta vy que por ende da cabal complimiente a tedos v cada 4ng de {os extremos del nomaoral .
antes invocado,

II.h, Que Liene su domicilio en gl
de osta ciudad do Salamanca, Guanajuale, mismo que seftala como

domicilio para todos tos efectos legales de este contato.

IT1. DECLARAN LAS PARTES: o
JII.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO Y CONSENTIMIENTO .|/,
el cetebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A \\

SUELDOS, i

Hechas gue fueron tas Declaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRES R
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS =l tenor de |as siguientes: b
I

CLAUSULAS

PRIMERA .- DEL OBIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obliga EL PRESTADORS pot
medio de osta cliusula, & prevenir, disefiar, desempediar v ejecutar fps funciones relacionhdas

cone

A} Planear estrategias de atencion al uswearie, dependiendo del temperamento del i
usuario.

B) Proporcienar la infarmacién necesaria a 1os usuarios y canalizar los asuntos al area
que corresponda,

€) Imprimir &érdenes de trabajo.

D} Capturar ias drdenes de trabajo completamente lienadas.

£} Archivar las drdenes do trabaja.

F) Realizar llamadas telefénicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reporte, monitoreands la calidad del servicio y determinar en donde se fallé,
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Polilica de Calidad:En CMAPAS trabajamos compramedidos en salisfocer ta necesidad de serviclos de
Clos usuaros, mediante un sistema de gestion de caldad y ta mejora de Rueslros procesos. r) ’

Las datos que aparecen testados son de conformidad con la Ley de Proteceldn de Dalos personales paia of
Estado v kos Munlciolos de Guanabusto.
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) Realizar informes mensuales que delearminan lag ordenes faitantes.
H) Monitoreo de los problemas repetitivos de los usuarios (aire, agua sucia, ete.).

1} Realizar todos los trabajos de tipo secretarial gue le son conferides por ia
naturaleza de su puesto,

Asi como la ejecucion de lodas aquelias funciones necesarias para el debido cumplimiento del
objeto dei presenta conbrato.

SEGUNDA.- DF LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrate serd por e
Tiempo Determinads, & partir del dia 1% PRIMERQ DE FEBRERO DEL ANO 20317 DOS MIL
DIECISIETE, y sefialdndose para condiuir el dia 28 VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL ARO

2617 805 MIL DIECISIETE.

Convicnen las partes gue en cf casoe de gue EL PRESTADOR no concluya en el Lérming
mencicnade en el parrafo anterior los servicios agui contratadlos, éste continuard realizandolos
cin derecho a pago alguno, hasta |a total entrega y satisfaccion por parte de EL CMAPAS de los
servicios contratados,

Siguen manifostanda LAS PARTES, que convienen en que EL CMABAS podra dar por terminado .
el presente contrate por antlcipade, sln que incurra en ninguna responsabilicad civil, mercant| o I,fﬁ
de cualguier naturaleza legal, previo aviso por escrite @ FL PRESTADOR con cince dias /
naturales de anticipacion sin responsabitidad de su parte. \\\
i

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen fas partes, que por conceplo de o
page por la prestacidn del servicio, EL CMAPAS =e obliga a pagar la cantidad de % 4,413.47
{Cuatre mii cuatrocientos trece pesos 477100 M.N.) o dia 15 quince de febrero de 2017
dos mil diecisiele y la misma cantidad mencionada el dia 25 veintioche de febrero de 2017 do
mil discisiete por conceplo de HONQRARIOS ASIMILABLES A SALARIGS, mismos que serdrl,
cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR durante {3 vigenda det presente contrate; cantidadsa
{3 que necesariamente hatrd de deducirse 105 impuestos a gue haya lugar, gue seran retenifios
y enterados por EL CMAPAS a las autcridades fiscales en las ténminos previstos por kas leyey y
reglamentas de la materia,

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DF LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconoce expresamente por medio de esla cldusa, que no estard sujeto en la
prestacion de sus servicios, a una relacion laboral subardinats respeclo de EL CMAPAS, por
consigulente no existe compromiso alguno por parte de EL CMAPAS de culwir prestacion alguna
de cardcter laboral,

Bn tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR gue tiene pleno conocimiento de gue nd e e5
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentra excluido del dmbitoe persons de
aplicacidn def régimen de iz legislacdn seftalada; ello en virted de que el prezente instrumentc
&5 N contratoe de prestaclén de servicios de caracter civil, que con fa firma de las partes que o
celebran queda debidaments perfeccionada; ne pudiendo ser EL PRESTADOR e¢n consecuengia,
considerado como trabajador de EL CHAPAS,
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Paolittea de Catldad:En CMAPAS trabajames comprometides en satlsfacer la nocesidad de servicios de
--ios usuarios, madinnte un sistoma de gestion de calidad y 1o mejora de NUESIIOE PFOGERORE. - - - -
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GLINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR .~ 5¢ oblrga EL PRESTADOR
8 desempefiac (08 servicios relativos al presenie paclo contractual en la forma, Lérminos v
condiciones convenidas en este contrato; v a desarrgtlar aguetlas aclividades, que aunque ao
estén especificamente descritas en esto instruraenta, hayan necesariamente que realizarse, bajo
su propia direccién, vigilancia v responsabilidad, ¥ que Formardn parle del objeto del presente
contrate,

SEXTA. DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- 5S¢ obliga EL. #PRESTADOR
por medio do esta cldusula a proporcionar INFORMES MENSUALES RETALLADOS BE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a fraveés de sus representantes o de las parsonas facultadas para
splicilar la informacidn que corresponda; asimismo, ostd obligado €1 PRESTADODR 2 rendir 2
todos aquellos INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES que o sean sdalicitados por T
EL CMAPAS a travoés de sus represeniantes o de las personas facultadas para solicitar |a -
informacion gue corresponda, en la intelivencia que 13 omisidn de osta obligacidn, serd causal de
rescision respecto del presente acuerdeo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan las partcs como causas de rescision
dol presentec contrato:

A) Bl gue EL PRESTADOR no desarratle el servicio para ¢l que fue contratado,

B} Cuando EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacidn del servicio aqui _
contratado o se ndegue a prestar el servicio injustificadamente ast comé subsanar las L

irregubaribades e gle eda incureie.

C) Cuando EL CMAPAS, solicite por cserito 1a restisidn del presente instrumento, en el caso de
gue EL PRESTADOR, no haya cumptido con ias expectalivas def servicie requerido. e

) Que EL PRESTADOR no conserve la dotumentacion refativa a sus fundones, que por ﬂu }
propia naturaleza deba conservar, independientemenie e ias sanciones civiles, penales,
adminislralivas, fiscales o de cuainuier otra indole, que se aclualicen por su actitud.

E) Que el desarrcllo de sus stivicios sea negligente € irresponsable, y gque constituya po 1:| ;
misma un gbstaculo insuperable para la consecucian deb objeta del presente contrato,

F} En caso de gue £L PRESTADOR divulgara of contenidge de los documentos & informadidn que ‘\
trate sobre los servicics contratados.

\S}
G) Si EL PRESTADOR mencionara @n ofras organizaciones o en foros publicos, informacidn \ O)
interna y de caracter confidencial.

H} GE incumplimiento de cualquier otra de [as obfigaciones a cargo de EL PRESTADOR por
calsas imputables a e,

Para el caso de gue EL CMAPAS se encucntre en ba aplitud legal de dar por rescindide este
contrata, sin ninguna responsabilidad o su cargo, por actualizarse algune de las causales de
rescisidn descritas con anleriorldad, serd suficiente con el aviso dado por escrite por EL
CMAPAS notificandole tal hecho & EL PRESTADOR, independientermente del derecha que tenga B
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR cn la via legal que corresponda, el page de ”’,;
dafios y perjuicios que dicho incumplimiente o ocastone, )-*H
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Falitica de Caldad:En CMAPAS irabajamos compromotidos on satisfacer 1a necesidad de servicios di:r
“los usuarios, mediante un sistema de gestion do ealidad ¥ ia mejora de nuestros procesos,
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OCTAVA.-DF LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Fi presente conlrato podrd ser
modificado por mutss aceerdo de las partes & poticién de cualquiera de clias, previa sehicitud por
esceito, hocha por lo menns con diez dias naturales de anticipacidn, para Lal caso, 2%
modificacionts obligarédn a las partes Onicamenke a parlie de fa fecha de firma del Cenvenia
redificatorio correspondicnte,

NOVENA.-PROMIBICION DE SUSTITUCIGN DE PRESTADOR.- Ambas paces canviencn en
aue las obligaciones contraidas mediante ¢ste acta juridico por ningln motive podran ser
transferidas por EL PRESTADCR & peisona distinta y on cast de gue éste no pueda continogr
mpestande sus servicios deberd notlficario oporlunamente a EL CMAPAS, gquedando obligado EL
FRESTADDR a satisfacer los dafios y perjlicias que se ocasionen 8 EL CMAPAS cuando no
avisara con oportinidad,

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de fas cldusulas que aparecen
en el presente centrato se han pueste con el proposito de facdilar su lectura; por lo tanle ne
definen, ni limitan ol contenido de fas mismas. Para los efectos de interprelacién de cada
clausida, deberd atenderse exclusivamente a su conlenido y de ninguna manera al titulo de
é=tas Gltimas, asi come a la intencion de LAS PARTES que se conticnen en tode el ¢lavsulado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que ias
controversias surgidas de la interpretacion y cumptimiento del presente ¢ontrato, seran resueltas
por LAS PARTES de comdn acuerdo por escrltd a través de |as personas que designen para elio.
En caso contrario, manifiestan someterse formabmente a ta jurisdiccién ¥ competencia de los
Tribunales Civiles de 1a Cicdad de Satamanca, Guanajualo renunciando a cualquier olro fuero
gue per razan de sa domicilio presente o fiture pudiera corresponderies,

UNA VEZ LEIDD QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS \
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES 1.0 FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy deciaran que en su celebracian
existe presion, dolo, vislendia, lesion, errar o cualquier otro vicia de la voluntad o clrcunsla;{’o
de hecho ¢ derecho qgue pudicran mvdluiariﬂ el dia 1° gr‘meru de febrere del afio 2017 do i
ctiecisiale, B E '\K
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L.A.E. HERMINIO TORRES AJURIA .
e PRESIDENTE BEL CONSED DIRECTIVEO

. DEL CMAPAS | -

ING. ANTONIO GB{R"& n‘ﬁqn‘: GA SILVA kﬂ F’ ALMA ch:srmn GUTIERREZ OROZCO : “*"'-5
SECRETARIO DELCONSEIONDIRECTIVO TESORERA DEL CONSEID DIRECTIVO X
[DEL'CMAPAS & DEL CMAPAS N
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POR EL PRESTALOR

Ry
P
""I. L
ARQ. JULIO'CESAR LAVADOR PADILLA
GEHRENTE ﬁEHﬁBA’L
e DECEMAPAS
T T e w3 A .
Q.._ﬁ{tfﬁffﬁffﬁ‘%ﬁ Z) A \
C.P. RDSA MARIA GUTIEREZ DIEDA €.P. MARIA NATIVIFAD ROBLES MOSQUEDA
“GERENTE ADMINISTRATIVO JEFE DEL PEPARTAMENTO
DEL CHMAFAS DE REC S HIIMANDS
DT APAS
ELABORG _
. i s P
\a:-\g' ﬁ& Ao

IEFE DE ASUNTOSJURIDYCOS
DEL CMAPAS .-

LIC. ALESANDRO r,-;ﬂnnzn CEJA ’\

LA FRESENTE FOM BES IRTEGRANYIE DEL COHTRATO GE FRESTACION [P SERVICIOS ASIMILABLE & SUEIDOS, QUL
CHELEBEAK POR UNA PARTE EL COMITE MURNICIPAL DE AGUA FGTARLE ¥ ALCANTARELLADO DE SALAMANDA, GI0,

REPRESENTADG POR EL €. LAE, HTRMINID TORRES AdURIA, FL £ THG. ANTONIO GERARDD ARELAGH GILVAY LA L. LR
ALMA CRISTIHA GUTIERRES OROZCO, EN SU RESPECTIVD CARACTER DE PRCSIDENTE, SECHETARIO ¥ TESORERA [FEL
COMNSEID CHRECTIVO A QLICNES ll“- DENDMINA COMD EL CMATAS; ¥ FOR QOTRA F'J\P!TI' El . FABRIZLO GARLE .ﬁ.
DOMINGUEZ, A& QUIEN St o b SIERQEINA COMG EL PRESTADOR, DE !I'I:'_I.'_HF\ 1° PRIMERD 361 MES DE FEBREAD DU ARD
2A1¥ 3005 M1t OIECESIRTE.
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Polltica de Calidad:En CMAPAY trabajamos compromelidos en satislfacor ta necesidad de serviclos de
bos usuarios, medianle 4h sistloma de gestion do calidad y ia majors doe BUSSHGS Drosesos.



