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Contrato de Prestacién de Servicios Asimilable s Sucldos que celelran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILEADO BE SALAMANCA, GTO., representado
cnoeste aolo ¥ mentents por ol € LLALE. HERMINIO TORRES AJURIA, ¢ €. ING. ANTONIO
GERARDD ARRIAGA SILVA vy la C. C.P, ALMA CRISTINA GUTIERREZ OQROZCO en su
respeciivo caracter de Presidente, Secretario vy Tesorera del Conseie Directivo: quienes para
efectos del presente contrate, en o swucesive se les denominard indistinlamenle como EL
CMAPAS: vy por otra parte, cancurre of €. FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, a quien para los
efectos legates que se deriven de {a suscripcidn del presente instrumentd ¢n o sucesive se e
¢enominard como EL PRESTADOR; todos quienes manifiestan bajo protesta de decir verdad,
que cieentan con fas facultades suficientes y bastantes para acudir @ celebrar e presente pacte
cordractural v gue para tal efecto, se sujekan a fo mutuamente convenido, ab Ltenor de las
siguientes Declaraciones y subseqsentes Clausuias.,

DECLARACIONES
1. BECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

L . Que es un Qrganismic Descentralizado de fa Administracidén Poblica Municipal con I
personslidad juridlics v patrimonio propio, con fas atribuciones gue conforme a la legislacian tocal
le corresponden, en ia prestacidn de fos servicias e agua potable v alcantariilado, debidamente N
constituelo can base y fundamente en decrete de creacién expedido en sesion del H, A
Ayentamicnts de Salamanca, Guanajuala, con fecha 30 de abril de 19940, contenldo en o P
Reglamento del Comité Municipal de Agua Potable v Alcantlartltado de Salamanca, Guanajuato, B
publicado en & Periddico Oficial del Estado de Guanajuata, ol dia 30 de octubre do 19940,

1.2, Chue cuenta con e Registro Federal de Contribuyentes N® CMARIOVOBDUS, con fa aclividad
de Suminisiio de Agua Polable y Alcantarillado.

L3, Que tiene su domicilio en la calle Maranjos 101, de la Colania Bellavista de ia ciudad de
Satamanca, Guanajuato. o

I.4, Que celebran el presents conlrate 8 cofecto de gue EL PRESTADOR prevenga, disefs
desempefie ¥ ejecute las funciones relacionadas con AY Planear estrategias de atepcion
usuario, dependiando del temperamanto del usuario, B) Proporcionar §a informaci
necesaria & 105 usuaries ¥ canalizar los asuntas al drea que correspenda, C) Imprimir
Grdanas de trabajo, D} Capturar las drdenes de trabajo completamente Henadas, E)
Archivar las érdenes de trabajo, F) Realizar llamadas telefénicas a usuarios para dar
seguimiento, st fue atendido su reporte, monitoreando la calidad del servicio vy
determinar en donde se fallé, G) Realizar informes mensuales gque determinan tas 4
ordenes faltantes, H} Monitoreo de los problemas repetitivos de los usuarios (aire,

agua sucia, eic.), I} Realizar tedos los trabajos de tipe secretarlal que le son !
conferides por la naturaleza de su puesta, asi como la ejecucion de todoe aguellas funciones ﬁ,\){
necesarias para ef debido cumplintiento del objeto del prosenie cantrato. S

L5, Que parz cubrir fas crogaciones gque se derven del gresente contrato, el Qrgano de
Gotnerng de EL CMAPAS autorizd la Inversitn correspendiente al objeto de este comralo para
PAgATEE CON recursos propios de EL CMAPAS, a traves de 12 partida presupuestal 511201252
% servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™.
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11. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO DERECHO:

IT.1. Ser ung persona fisica, mexicana, mayar de edad v con la capacidad juridics suficientio y
bastante para obligarse civilmente on fos términoes ded prresente instrumento.

IT.2. Que cuenta con on elementos v conccimientos tdonicos JuE s roguieren para grestar a
satislaccian de EL CMAPAS, |0 servicios solicitados por asie,

IL.3. Que se encuentra debidamente inscrite on al Registre Federal de Contribuyentes con la
clave VKNI, « x0cdido por 1o Socrelaria de Hadienda y Crédito Pablico.

11.4, Que conone ol contenilo v los alcances del Arliculo 98 de [a Ley del Impuesto Sobre [a
Reata y que por ende d¢a cabal cumptimicnto a lodos vy cada uno de laos extremos del nunterat
antes invacadao,

IT.5. Que liene su domicilic en el
de esla giudad de Salamanca, Guanajuata, misme que sefala como

domictlit para lodos los efectos legales de esle contrato.

III, DECLARAN LAS PARTES: e

IIL.1. Que os de S EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO Y CONSENTEMIENTO f/
el celebrar ¢l presenie CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A "'--H___

SUELDOS.

Hechas que fueren las Declaraciones que antcceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMD SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS af tenor de las stlicntes:

CLAUSULAS i

PRIMERA.~- DEL OBIETO Y NATURALEZA DFEL CONTRATO.- Se siiga £EL PRESTADOR pr'
medio de osta clusuls, & prevenir, disefiar, desempeitar ¥ ejecular fas funciones redacionad
con:

A} Planear estrateglas de atencidn al usugrio, dependiendo del temperaments del
usuario,

B) Proporcionar la informacion necesaria a los usuaries ¥ canalizar los asuntoes 21 area
que corresponda. E\,

C} Imprimir drdenes de trabajo. I‘\
D) Capturar las drdenes de trabaje completamente ilenadas.

E} Archivar las 6érdenes de trabajo,

“an.

F} Realizar lamadas telefénicas a usuarios para dar seguimiente, =i fue atendido su
reporie, moritoreando fa catidad del gervicio y determinar en donde s failo.

Pagmn 2 e O

A
Politca de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometitos en satistacer |a necesidad de servicios de >x_,~.
log usuarios, medianie un sistema de gestion de calidad ¥ la mejora de nuestros procosos, & \

Los datos que aparecen testados son de confermidad con fa Ley de Proteccion de Datos grersonates para el
Estada y los Municipios de Guanaluato. '



COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA 6TO.

CMAPAS . . . . |
- * Nuestros Valores: honestidad, loaltad, ospinitu de servicio, comproiiisa, Irabajo
art oguipa y rospeda.

PETIEER T

Namero de Contrato: G1/PSAS 001/ 2017

&) Realizar informes mensualex que determinan las ordenes faltantes.
H) Manitoree de los prahlemas repetitivos de los usuarios (aire, agua sucia, etc.).

I} Realizar todos los trabajos de tipo secretarial que le son conferidos por ia
naturalera de su puesto.

Asi come da cjecucion de todas aguellas funciones necesarias para el debide cumplimienta del
abjete del presente contrato,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia def presenle conlralo Serd por
Tiemipg Determinado, a parlir del dis 3* PRIMERO DE ENERO DEL ANO 2017 DG5S MIL
DIECISEEYE, y sefialandose parg concluir el diz 31 TREINTA Y UNG DE ENERQ DEL AND
2017 DpOS MIEL DIECISIEYE.

Convienen las parles que en el case de gue EL PRESTADOR no concluya en ¢ érming
mencionado en el parrafo anleror los servicios anui contratades, éste continuard realirdndalos
sin gerecho a pago alguna, hasta 1z total ontrega v satisfaccidn por parte de EL CMAPAS de fos
servicios contratados.

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podra dar por terminadg
gl presente contrato por anticipado, Sin que ncurra ¢n Ringuna responsabilidad civil, mercantit o
de cualguier naturalers legal, previo avise por escrito a EL PRESTADOR con clnce dias D
naturales de ankicipacidn sin responsabilidad de su parle. .(““H

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, gue por concepto de
page por ba prestacién del servicip, EL CMAPAS se obliga a pagar 1a cantidad de $ 4,413.47 e
{Cuatra mil cuatrocientas trece pesos 47/100 MUN.} el dia 15 quince de enero de 2017 dos

il diecisiete y 13 misma cantidad mencionada e dia 31 treinta v uno de enero de 2017 dos nl s
diccisiete por concepte do HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos que serdn | |
cubierios en beneficio de EL PRESTADOQR duramte |a vigenca del presente condrato: canlidad !
la gue necesariamente habra de deducirse los impuestos a que haya lugar, que seran retenidis
¥ enferasos por EL CMAPAS & las autoridades fiscales en tos términos previstos por las leyed y
reglamentos de fa malaeria,

CUARTA,- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconsce expresamente por medic de esta clausufa, que no estard sojete en fa
prestacion de sus servicios, a una relacion laboral suberdinada respecta de EL CMAPAS, por
consigutiente no exisle compromiso alguno por parle de EL CMAPAS de cubrir prestacidn algena
de cardcter faboral.

En tales condiciones, manifiesla EL PRESTADOR que tiene pleno conocimiento de goe nea e es ™
aplicable ninguna Ley taboral, ¥ que por tanto, se encuentra excluldo del dmbite personad de 1 N,
pplicacion del régimen de la fegislacién sefiatada; eflo en virtud de que el presente instrumento
¢s un contrato de prestacion de servicios de cardcter civil, que con la firmia do las partes gue la
celebran queda debidamente perfeccionsde; no pudiendo ser EL PRESTADDR en consecuentia,
considerato como trabajader de EL CMAPAS,
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QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL. PRESTADOR.- 50 obliga El. PRESTADOR
i desempefar los servicios celatlves af prosentc pacte contractual en fa forma, terminos y
Londiciones convenidas en este contrate; y a desarrolfar aquellas actividades, goe aungue no
astén especificamentla descritas en este instrumento, hayan necesariamente gue reatizarse, bajo
cu propia direccion, vigitancia ¥ responsabilidad, v que formardn parte del objete del presente
comralda,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- 5 obliga EL PRESTADOR
por medio de estz ¢lausula & proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a través de sus representantes ¢ de las personss facultadas para
solicitar 1z informacidn gue corresponda; asimismo, osta obligado EL PRESTADROR a rendir
todos aguellos INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES gue fc sean solicitados por
EL CMAPAS o lravés de sus representantes o de fas personac facultadas para solicitar |a
informacion gue corcesponda, on fa inteligencia que ta omisién de esta abligacion, serd causal de
rescisiom respects del presonte aceerdo contractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DF RESCISION.- Schalan las partes oo causas de rescision -
el presente contrato:

A) Ei que EL PRESTADOR no desarrofe & servicio para el gue fpe contratada,

B} Cuando EL PRESTADOR suspends injustificadamente fa prestacidn del servicio agui r
contratade o e niggue & prestar el servicio injustificadamente ast como  subsanar ias
irregaridades on que pueda incurrir, K

€L} Cuando EL CMAPAS, soiicite por escrito la rescision def presente instrumento, en ol caso de ..
gue EL PRESTADOR, no haya cumplido con fas expectativas del servicio requendn,

D) GQue EL PRESTADOR no conscrve fa documentacidn relativa a sus funciones, que for su
propia naturalera deta conservar, independientemente de las zanciones civikes, penales, o
adrministralivas, fiscates o de cualquier otra indole, gue se actuaficen por su actitud,

E) Que el desarrelle de sus sorvicios sea negligenkte e irresponsable, v gue constiluys po
mista un abslacube insuperable para la consecucidn del objeto del presente contrato.

F) £n caso de que EL PRESTADOR divulgara ¢f conlenide de los documentos e informacian qu
Lrale sofwe los senvicios contratados,

G} Si EL PRESTADOR mencikmara en olras ofganizaciones o en foros pltdicos, informacion
interna y de caracter confidencial,

H} £ mcumplimiento e coalquier otra de las obligaciocnes a carge de EL PRESTADOR par
causas imputables g &, X

Para ¢l casp de que EL CMAPAS ce encuenire 0 la aptitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ninguna responsabilidad & su cargo, por actualizarse alguna de las causales de
rescision descritas con anterierittad, scrd suficicnte con el awiso dado por esorito por EL
CMAPAS notificandole {8l hechoe a EL PRESTADOR, independientemente def derecho gue lengs
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en fa via leasl que correspanda, el pago de
danus y perjuicios que dicho incumplimiente le ocasicne.
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OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El presenle contrato podrd ser
modificadn por rmutes acverdo de tas parfes a peticlén de cualguicra de cllas, previa solicitud por
escriftg, hechz por lo menos cen dier dias naturales de anticipacién, para tal caso, |as
modificaciones obligaran a las parles unicamente a partir de {a fecha de firma del Cenvenig
mpdificatorio correspondiante.

NOVENA -PROMHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.~ Amibas PAFLES CORVIGACH &N
que las ¢bligaciones contraidas mediante este acla juridico por ningln motive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta v ©n case de gue dste no pueda continuar
prestands sus servicios deberd netificarlo opertunamente a EL CMAPAS, guedando obligado EL
PRESTADOR = salisfacer los dafios y perjuicios gue se ocasionen a EL CMAPAS cuanda no
avisara caon eporiunidad,

DECIMA,- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las clausulas que aparecen
en el presente contrate se han puesto con o proposito de faciltar se leclura: pae o tanks no
definen, ni fimitan el cantenida de las misimas. Para los efeclos de interpretacién de cada
clausula, debeid atenderse cxclusivamente a su conlenido v de ninguna mancra al titulo de
tstas dltimas, asi come a la intencion de LAS PARTES que s¢ contichen on todo ef dausulada.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA YURISDICCIONAL.- Las pares scuerdan gue las
contraversias surgidas de ka interpretacitn v cumplimiento dal presenle contrate, serdn resuellas
por LAS PARTES de comtin acuerdo por escrito a {ravés de las personas que desionen para ctlo.
Cn caso contrarid, rmanifiestan someterse formalmente a la jurisdiccian y compotencia de fos
Fribunales Clviles de la Ciudad de Salamanca, Guanajuato renunciande a cualquier otro foerg
que por razan de su domiciio presente o future pudiera corresponderles.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL. PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN BDS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran que én su celebracién ngj-.)
extsle presidn, dolo, violencia, lesitn, error o cualguier olro vicio de la volunkad o circunstangia |
tde hecho o derecho que pudlerdn mvallﬂiario el dia 1% DHI’I‘IEIG de enero del afip 2017 dosjomi
diccisiete. . ~5 _
-~ POR EL AP,ﬁE

xfﬂ f s
/,-f £ ' "'{

::::: IL\M'-

“L.A.E. HERHINIG TORRES AJURIA
PRESIDEN__TT DEL CONSEIQ DIRECTIVO

DEL CMAPAS / ' \,

TE '

ING. Anmmb Genﬁmn ARRIAGA SILVA A.LMA {:RISTINA GUTIERREz ﬂmzcc:
SECRETARIO DEL.CONSEIO DIRECTIVO TESORERA DEL CONSEID DIRECTIVO
DEL CMAPAS | CEL CMAFAS

FOR EL PRESTADDR

.,

i

i
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C. FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ

C.P. ROSA MARIA GUTIEREZ GJEDA C.P. MARLA NATY I'.E,,RbBLE‘E MOSQUEDA
-GERENTE ADMINISTRATIVO JEFE D RTAMENTO
CEL CMARAS 8F RECUHS05 HUMANDS
~DEL CMAPAS

ELABORG

ey

LIC. ALEmﬂnﬁg/ﬁEﬁﬁdzn CETA
JEFE DE ASUNTOSIURiDICOS
DEL CMAPAS ~ -~

LA PREGENTE FOR4 &% THNYEGEANTCE DEL CONTEARD OE PRESTACION DE SEEVICIOS ASIMILABLE A SUELG, UE
CELEBRAN POR UNA PARTE &1 COMITE MURICIEAL DF AGUA POTASBLE ¥ ALCANYARN |ADG DU SALAMANCA, GTO,,
HUPRESENTADD POR EL O LA 5 HERMENIC TORRES AIURLA, FL ©, IHMG, ANTONIG GERARIN AHRIAGA SIVA ¥ LA O C.P,
ALMA CRISTINA GUTIERRLZ ORGICO, BN SU BESPECTIVG CARALTER DC PRESEDONTE, SFCRETARMI ¥ TESORERAM Dok,
COMNSEND GIRECTIVG, A GUICNCES LES BENCMINA COMO EL SHARAS: Y POS OTRA FARTE, £l C. FABHIIID GARCIA
DOMINGUEZ, A QUIEN SE1E DENOMINA COMO S PRESTADOR, TF FECHA 1t PRIMERO DIL MES DU ENERE DFL ARD 2017
E3% M1 [IECISIETE.
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