COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.
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(*'M"‘i‘] AS Nuestras Valores: honestidad, foaltad, espieiiu oe Seevicio, comprontisa, ralaio
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Nimerg do Contrate: GI1/PSAS/116/2016

Contrato de Prestacion de Servicios Asimitable & Sueldes que cefebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTASLE Y ALCANTARILLADC BE SALAMANCA, GTO., refresentadg
en este acto y momente por & C. L.A.E. HERMINIC TORRES AJURIA, cl €. ING ANTONIO
GERARDOQ ARRIAGA SILVA v la €. C.F, ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZLO cnt su
respective cardcter de Presidente, Secretarlo v Tesorera del Consejo Directive, quicnes para
efecios del presente contrate, en lo sucesive se les dengminard indistintamente como EL
CMAPAS: v por otra parto, concurre ol €. FABRIZIO GARCEA DOMINGUEZ, a guien para tos
efoctos legales que se deriven de {8 suscripaidn del presente instrumente en o sucesivo se |e
dencminara como EL PRESTADOR; todos quienes manifiestan bajo prolesta de decir verdad,
que cuentan can las facullades suficientes y Bastanies para acudir a celebrar ¢f presente pacto
contractiral v que para bl efecto, s¢ sujetan a o mugteamente cenwvenido, al tenor de las
siquicntes Declaraciones v subsecuentes Clausulas,

DECLARACIONES
I, DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

L1, Gue es un Organisme Descentralizade de la Administracion Poblica Municipal con
personatidad juridica y patrimonio propio, con fas atribuciones gue conforme a la legistacidn locat
le corresponden, en ta prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, debidamente
conslitiside con base vy fundaments en decrelo de creacion expedido en sesidn del H.
Ayumlamiento de Salamanca, Guanajealo, con fecha 30 de abril de 1990, contenido en el f
Reglamento def Comité Municipal de Agua Potable v Alcantariliade d¢ Salamanca, Guanajuato,
publicado en el Peribdico Qhicial del Estado de Guanajuato, el dia 30 de octubre de 1990,

1.2, Que cuenta con el Registro Federat de Condriliiyveries N® CMAB30708DUS, con la actividad
e Surministro de Agua Potable v Alcantariblada,

L3, Que tiene su domicilio en ba calle Naranjos 101, de |a Celoma Bellavista de ta cirdad de
Salarnanca, Guanajurato.

1.4, Que celebran el presente conlralo a ofecto de gque EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempefie ¥ cjecute las funciones relacionadas con A) Plancar estrategias de atencién al
usuario, dependiendo del temperamento del usuarie, B) Prepoercionar ia informacion
necesaria a los usuarios y canalizar ios asuntos al area que corresponda, C) Imprimir
ordenes de trabajo, D) Capturar fas Ordencs de trabajo completamente lienadas, E}
Archivar las drdenes de trabajo, F) Realizar llamadas telefonicas a usuarios para dar
seguimiento, si fue atendido su reporte, maonitoreando la calidad dei servicio y
determinar en donde se falid, G} Realizar infermes mensuales que determinan las
érdenes faltantes, H) Monitereo de fos probfemas repetitives de los usuvarias {aire,
agua sucia, etc), I) Realizar todos los trazbajos de tipe secretarial que le son !
conferidos poar le naturaleza de su pusska, ast comg la ejecucion de todos aguedlas funciones Y
rnecesarias para el debide cumpdimiento del objeto del prosente contrato.

St

1.5. Que para culwir las erogaciones que se deriven del presente contrate, cf {fbrgano de
Gobiernp de £L CMAPAS autorizd la inversidn correspondiente al objeto de este contrato para
REYArsE Con recurses poapios de EL CMAPAS, 5 traves de la padida presupueestal 511201212
s stvicios de "AUXILIAR BE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS".
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Politica do Catidad:En CMAPAS wabajamos comprometidos en salisfacer la necesidad de sarvicios de
los usiartos, medianio un sisterna de geslion de calidad yia mejora do nuestros procoscs, i, 3
i

: N




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
M ALCANTARILLADC DE SALAMANCA 6TO.

- -
d4752 ;
(-’ MAPA 5 Nuesfros Valores: honestidad, toaltad, espivific de servicio, compromisa, trabajo
0 CGLITED P fespelo.

LT

Mamero de Contrato: G1/PS5AS /116G 2016

il. DECLARA FL PRESTADOR POR SU PROPIC DERECHO!

IL.1. Ser una persong fisica, mexicana, mayor de edad v con fa capacidad juridica suficiente y
bastamle para obligarse civilmentle en los términes del presente instrumenta.

1.2, Que cuenta con los elementes v conocimientos téonicos gue se reqguieren para preslar a
sotisfaccidn de EL CMAPAS, los sorvicios solicitados por oste,

IT.3. GQue se encuenira debidamente inscrilo en el Registro Federal de Contribuyonles con la ,
clove NI, -dide por la Secretaria de Hacienda y Creédita Pablico. e

1.4, (Que conoce el contenida v Ios alcances dei Articuto 98 de |z Ley del Impuesto Sobre la
Renta vy que por ende da cabal cumplimiente a todos y cada une de los exdramoes del numeral
antes invocado, P

Y5,  Que tiene su domicitio en o GGG
“de esta ciudad de Salamanca, Guanajuato, misme gque sefiala como
domiciio para todos kos efectos leqales de este contralo.

ITL. DECLARAN LAS PARTES:

IIT.1, Que es do SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMEIENTO Y CONSENTIMIENTO
¢l celebrar el presente CONTRATO OF PRESTACTON DE SERVICIDS ASIMILABLE A "
SUELDOS.

Hechas que fuercn las Dedaraciones gue anleceden, LAS PARTES SUIETAN S EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS af Lenge de las sigulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO. - Se obligs EL PRESTAROR por
medio de esta dausuba, 8 prevenir, disefiar, desempeiiar ¥ ejecutar las funciones relacionadas
[ ) e

A) Planear estrategias de atencién al usuario, dependiendo del temperamento det A

uskario, (}5’ !

B} Proporeionar la informacion necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area
dque corresponda. -

C) Imprimir 6rdenes de trabajo. H

k]
D) Capturar las ardenes de trabajo completamente llenadas. \
E} Archivar las drdenes de trabajo.

F) Realizar llamadas telefdnicas a usuarios para dar seguimiento, si fure atendido su
reparte, monitoreando ia calidad del servicio y determinar en donde so faild.
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Politica de Calidad:En CMAFAS trakajamos camprometides en salisfacer |a necesldad de serviclos doe
fos usuarios, mediante up sislema de gestion de calidad v le mejora de nueslios procesos. . - p

Los datos gue aparecen testados son de conformidad con la Ley de Proteceidn de Datos persenales para el
Estada v los Municinios de Guangiuato.
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Mamere de Contrato: GI/PSASFL1G6/2016
G} Realizar informes mensaales gque determinan las érdeneas faltantes,
H} Menitoreo de los probiemas repetitivos de los usuarios (afre, agua sucia, etc.).

1) Realizar todos Jos trabajos de tipe secretariali que le sorn copferidos por la
paturaleza de su puesto,

Asi como la ejecucidn de todas aguellas funcioncs necesstias para el debide cumplimientos del
objeto del presente contrato,

SEGUNDA.- F LA VIGENCIA DEL CONTRATD.- La vigencia del presente contrato cera por
Tiempo Determinado, & partir del dia 1° PRIMERO DE DICIEMBRE DEL ANO 2016 DOS MIL
DIECISELS, y seftaldndose para concluir ¢l dia 31 TREINTA ¥ UND DE DICIEMBRE DEL ARO
2016 DOS MIL DIECISEIS.

Convienen las partes gue en el caso de gue EL PRESTADOR no concluya en o {érming
mencionade &n ¢ pérrafo anterior los servicios aqui contratados, éste continuard reaiizandolos
sin dereche a pago algunc, hasta la total entrega v salisfaccidn por parte de EL CMAPAS de [os
servicios contratados.

Siguen manifesiands LAS PARTES, que convienan en que EL CMAPAS poded dar por Lerminado
¢f presente contrato por anticipado, sin gue incurra en ninguna responsabilidad civil, mercantii o
de cualguier naturaleza legal, previo aviso por escritd a EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anlicipacion sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.~ DEL MONTCQ DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, Gue por concepto de

pago por g prestacion del servicio, BEL CMAPAS se obliga a pagar |8 cantidad de $ 4,413.47 i

{Cuatro mil cuatrocientos trece pesos 477100 M,N.) «! dia 15 quince de diciembre de 2016
dos mil dieciséis ¥ la misma cantidad mencionada ef dia 30 treinta de diciembre de 2016 dos mil
dieciséis por concepte de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos gue serdn
cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR duranle ta vigencia del presente contrato, canlidad a
la que necesariamente habrd de deducirse s impuestos a que haya Wgar, que seran relenidos
¥ enterados por EL CMAPAS a ias autoridades liscales en los LErmings previstos por [as eyes y
reglamentos de la maleria.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTABOR reconoce expresamente por medio de esta clausula, gue no estard sujelo e ia
prestacién de sus servicios, 3 una relacion taboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
consiguiente no existe compromise alguno por parte de Bl CMAPAS de cubrir prestacién alguna
de caracier labaral,

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que tiene plenc conocimienio de que oo ke es
aplicable ninguna ey laboral, y que por lanto, se encuenlra exchlido del ambito persenal de
aplicacion del régimen de fa legisiacion sefialada; clie en virtud de gue el presente instrumento
o5 U contrato de preslacidbn de servicios de caracter civil, que con la firma de las partes gue o
celebran queda debigamente perfeccionadn; no pudiendo ser EL PRESTADROR ¢n consecuendia,
considerade como trabajador de EL CMAPAS.
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Politica de Calidad:En CMAPAS Iraliajamos comprometiios an salisfacer {a necesidad de servicios e
fos usuarios, modiante un sistema de gostidn de calidad y 1a mejera de nuosiros procasos. []
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NOmera de Contrate: G1/PSAS/1I1G6/7 20146

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR - 5¢ chlign EL PRESTADOR
3 deserpefiar Ips servicios refalivos a1 presente pacte coptractual en ia forma, términos y
candiciones convenidas en este contrato; v a desarrollar aquetlas actlvidades, que aundgue no
a#stén espocificamente descritas on este instrumento, hayan necesariamente gue realizarse, bajo
su propia direccidn, vigilancia ¥ responsabilidad, v que formaran parte del obijets del presente
contrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se ohtiga EL PRESTADOR
por medlo de esta cldusula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a través de sus representantes o de las personas facultadas para
solicitar la informacidn que corresponda; asimisma, estd oblipade EL PRESTADOR a rendir e
todos aguelles INFORMES EXTRADRDINARIOS DE ACTIVIDADES que |e sean solicitados por i
EL CMAPAS 2 través de sus representantes o de las personas facultadas para solicitar la .
informacion que corresponds, ¢n fa intefigencia gue la omisidn de esta obligacion, serd causal de
resclsidn respecto del presente acucrdo contractuat.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefisian las paries como causas de roscision
del presenta contrato:

AY El que EL PRESTAPOR no desarrole ] servicio para ¢ que fue contratado.

B8) Cuande EL PRESTADOR suspenda injustificadamente 1a prestacién del servicio agui
contratade © se niegue & prestar el servicio injustificadamente  asi como subsanar las
irregularidades en gue pueeda incuorrir,

€] Cuando EL CMAPAS, solicite por ascrito la rescision del presente instrumento, en el caso de
gue EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expectativas del servicio requerido.

D} OQue EL PRESTADOR no conserve la documentacidn relaliva a sus funciones, gue por s
peopia naturaleza deba conservar, independientemente de las sandianes civiles, penates,
administrativas, fiscales o de cualquier otra indole, que se actualicen por su ackitid.

£) Que el desarrolio de sus servicios sea negligente o irresponsable, v que constituya por st
misma un obstacilo insuperable para la consecucion del objete del presenle contrato.

F} En caso de que EL PRESTADOR divulgara of conlenido de fos documentos e infermacién que
trate sobre los servicios contratados.

G) Si EL PRESTADOR mencionara en otras organizaciones o en foros pablicos, informacidn ¥
interna vy de cardcter confidencial,

H] El incumplimients de cualquier otra de las abligaciones & cargo de EE PRESTADOR por 5
causas impurtables a &, "'-.‘\

Para ¢f case de que EL CMAPAS s¢ encoentre en la aptitug degal de dar par rescinduwlo este
contrato, sin ninguna respensabilidad a su cargo, por acluakizarse alguna de las causales de
rescision descritas con anteriorigad, serd suficiente con el avise dado por escritc por EL
CMAPAS notificandole bal hecho a EL PRESTADOR, independientemente del derecho que tengs .

EL CMABAS pars demandar de EL PRESTADCR cn |z via legal que corresponda, el pago de ‘\.-’
danos y perjuicios que dicho incumplimicnto ke ocasiono, \
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Potlilica do Calidad:En CMAPAS trabajamos compromatidos on satisfacor fa nocestdad de servicios de
Ies uswarios, medianle un sistoma de gestion de calidad y Ia mejora de nuostros procesos. ;
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QUTAVA-DE LAS MORIFICACIONES AL CONTRAYO.- £l presente contralo podra ser
modificade por mutuo acuerde de las partes o peticion de cualguiera de eltas, previs soficitud por
eoorito, hecha por o menos con dier dias maturates de anticipacion, para tal caso, las
modificaciones obligarén a las parles dnicamente a partir de |la fecha de firma del Convenio

mipchficalorin correspondienta.

NOVENA~PROMIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.~ hAmbas paries convienen en
que las obligaciones contraidas mediante este acto juridico por ningdn molive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR o persona distinta v en case de gque éste ao pueda continuar
prestando sus servicios deberd notificarle oportunamente a EL CMAPAS, guedando obligado EL
PRESTADOR a satisfacer los dafios v perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con oportunidad.

DECIMA.- DF LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS - Los titulos de las cldusutas que aparccen
en el presente contralo se han peesio con g proposito de facilitar su bectura; por o tanto no
dgefinen, ni limitan el contenido de das mismas, Para bos efectos de ilerpretacion de cada
clausuia, deberd atenderse exclusivamaonte a su contenida v de ninguna maners &l tHoio de
éstas Gltimas, asi como a la intencidn de LAS PARTES que so canticnen on todo el clausitado.

DECIMA PRIMERA.- DF LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que las
confroversias siergidas de la interpretacidn y complimiento del presente contrato, seran resueltas
par LAS PARTES de comin acuerdo por oscrito a través de {as personas que designen para ello.
En caso contrario, manifiestan someterse formaimente a la jurisdiccion v compelencs de los
Tribunales Civiles de la Ciudad de Satamanca, Guanajpuato renonciando & cualguier otre fuere
que por razdn de sy damicilip presente o lHere pudiera corresponderies.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADOQ, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDOC ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGIMAL DE ENTERA CONFORMIDAD v declaran que on su celebracidn ng
existe presitn, dolg, vielencia, lesién, error o Cualguier gbro vicio de |la voluntad o circunstancia

de hecho o derecho gue pudieran invalidarto, el dia 19 prrmercl tde dictembre del afic 2016 dos

it diecisdis, :

[

POR £L EMAPAS

'.\ I_-' .’__:,-_"E_, . F-.}"
e
L.&.E, HERMIﬂ"!G TORSKES AJURIA
... PRESIDENTE DEL CONSEIO RIRECTIVO b
( : DEL CMAFAS o]
X ( / i
b
é///{ (a"fﬂ{l{ K’i’ifuh"m C : %,
ING. ANTONI.D"G RRMGA SILVA P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ QrDOZCO
SECRETARIO ﬂ cr.:l 0 nIRECTW{J TESORERA DEL CONSEJD DIRECTIVO
DEL CMAPAS
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Politics do Calidad:En SMARPAS trabajames comprometidos en satisfacer la necesidad de servicios de

los peuarios, mediante un sistoma de gestien do calidad y la mejora de noestros procesoas, {
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{CMAPAS

Nuestros Valoros: honestidad, tealtad, osgivilu de servicio, compromiso, trabajo
BT QUi ¥ respeto.
Momero de Contrato: G1/PS5ASF1L16/ 2016
POR Ei. PRESTAGOR
et e
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C.P. ROSA MARLA GATIE OJEDA C.P. HAR?A E!?‘.&D ROBLES MOSQUEDA
ERENTE ADMINISTRATIVD DEFARTAMENTO
< DEL CMAPAS DE RECURSOS HUMANGS
D-EL CMAPAS
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ZACEJA S

LA FRESEWTE FOJA ES TNTOGRANTL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SCRAVICIOS aASBILABLE A SUELEDS, GUC
CELEDEAN POR UNA FARTE UL COMITE MURICIFAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADRG B8 SALAMANCA, GYO,,
REPRESENTADD PGR EL O 1oaE HERMINIG TORRES AFURIA, L1 G ING, ANYONIO GERARTO ARFIAGA SILVA Y LA O CP.
ALMA CRIGTING GUTIERRRES QORGRCD, BN S0 AERPECTIVE CARACTER DE FREGIDENTE, FECRETARID Y TESORCRA DEL
COMSEID DIRECTIVO; A QUEIENES LES DENDMINA COMOD EL CMAPAL; ¥ POR OTRA PARTE, CL C. FABRIZIO GARCEA
GOMINGUEZ, & GUIEN S 4LC DCNCMINA COMD L PRESTADOR, GE FECHA 1° PRIMCRS DCL MTS OE DICICMBRE [DEL AND
£016 OS5 MIL BIECISCES,
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Politics de Calidad:En CMALAS rabajamos comprometides e satisfacer la necesidad do servicios e
tos usuartos, mediante un slslema de gestion de calidad y la mejora de nuestros procesos.,

o



