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Contrato de Prestacidn de Servicios Asimilable a Sueldos que cefebran por una pare EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTO,, representado
en esle acto v momento por of €, LA.E. HERMINIO TORRES AJURIA, el C. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA y la C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en su
respectivo caracter de Presidente, Secretario y Tesorera del Consejo Directive; quicnes para
cfectos del presente contrate, en lo sucesivo sc les denominars indistintamente como EL
CMAPAS; y por olra parte, concurre el €, FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, & guien para los
efectos legales gue se deriven de |3 suscripeidn del presente instrumento en bo sucesivo se fe
denominarg como EL PRESTADOR; lodos quienes manifiestan bajo protesta de decir wverdadl,
que cuentan con las facultades suficientes y hastamtes para acudir a celebrar el presente pacto
comtractuat ¥ gue para tal efecto, se sujetan & lo mutsamente conventda, al tenor de las
siguirntes Beclaraciones y subsecoentes Cldusulas,

PECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REFRESENTANTES LEGALES:

1.1, Que es un Organismo Descentralizado de {a Administracldn Piblica Municipat con
rersonatidad juridica y patrimonio propie, con las atribuciones gue conforme a |a legislacian iocsl
e corresponden, en la preslacién de los servicios de agua patable y alcantarilado, debidamente
constituide con base y fundamento en decrete de creacidn oxpedido en sesidn del H,
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajualo, ¢on fecha 30 de abril de 1980, contenigs on o
Regiamento del Comité Municipal de Agua Potable v Atcantariltado de Satamanca, Guanajuato,
publicadg en el Periddice Oficial del Estado de Guanajuate, o dia 20 de octubre de 1990,

L2, Gue cuenta van el Registre Federal de Cantribuyentes N® CMABI0Z0BDUR, con la actividad
de Suministre de Agua Potable y Alcantarillado,

1.3. Que tieng su domicilio en 1z calle Naranjos 101, de fa Colania Beflavista de la ciudad de
Salarmanca, Guanajuato.

1.4, Que celebran el presente contrato a efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempefie y ejecule las funciones relacionadas con A) Planear estrategias de atencion as
usuario, dependiendo del temparamente del usuarie, B)Y Proporcionar la informacion
necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al drea que correspoenda, C) Imprimir
érdenes de trabajn, D} Capturar las drdenes de trabajo completamente Henadas, E)
Archivar las érdenes de trabajo, F) Realizar lamadas telefonicas a usuwarios para dar
seguimiento, st fue atendido su reporte, monitoreande la calidad def servicio ¥
deferminar cn donde se faild, G) Healizar informes mensuales gue determinan las
Grdenes faltantes, H) Monitoreo de los problemas repetitives de fos usuarios (aire,
agua sucia, ete.), I} Reaiizar todes los trabajos de tipo secretarial que e son
conferiffos por la naturaleza de su puesta, 551 como la ejecucion de todos aguelias Tunciones
necesarias para el debide cumplimiente del objete del presente comrala.

I.5. Que para cubrir las erogacisnes gque se deriven del presente contrato, el érgaﬂo de
Gobierno de EL CMAPAS autorizo ia inversitn correspondiente al objeto de este contraln para
PAGarse Ccon recirses propios de EL CMAPAS, & traves do la partida presupuestal 511203212
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINYSTRATIVOS",

11. DECLARA El. PRESTADOR POR S PROPIO DERECHD:!
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I1.1. Ser vuna persons Hsica, moexicana, mayor de odad v con la capacidad juridica suficiente v
hastante para abligarse civilmente en ks lérmings del presente instrumento.

IL.2. Que cuenta con fos elementos v conocimientos Gonices que S requicren para (weslar a
satisfaccion de EL CMAPAS, los servicios sclicilados por éste.

11.3. Que se encuentra debidamente inscrite en ¢f Registro Federal de Contribiyentes con da
clave N, ;- dido por ¢ Secretaria de Hacienda y Crédite Pablice,

IL.4. Que conoce el coptenida vy 108 afcances deb Articuls 98 de fa Ley def Trmpuesto Sobre s
Renta y que nor ende da cabal comphmiento a todos vy cada uno de oy extremos del numeral
antes jinvocada,

I1.5. Que tiene su domiclio en ol oSSR
w de esta ciudad de Salamanca, Guanajeato, mismo gue seflpla como
domiciiio para todos los efectos legales de este conlralo.

IIT. DECLARAN £ AS PARTES:

I11.1. fue es5 de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CI_I)NDCIMIENTU Y CONSENTIMIENTO
el celebrar e presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDOS.

Hechas que tueron lzs Declaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN S5U EXPRESA
VOLUNTAD COMO S1IIPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al tenor de as siguisnies:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL QBIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATG.- Se oldigs EL PRESTADOR por
medio do csta clausuls, a prevenir, disefiar, desempefiar ¥ ejecutar fas funciones refacionadas

con:

A} Planear estrategias de atencion al asuario, dependiendo det temnperamento del
UsiErio.

B) Proporcionar {a informacidn nocesarta a los usuarios y canalizar los asuntoes ai rea
qie carresponda.

C) Imprimir érdenes de trakajo.
D} Capturar fas ordenes de trabajo completamente flenadas.

£} Archivar las &érdenes de trabajo.

F) Realizar tlamadas lelefonicas a usvarios para dar seguimiente, si fue atendido su
reporie, monitoreande 1a calidad dol servicio y deternminar oh donde se falld.

G} Realizar informes mensuales gque determinan las drdenes faltantes.
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H) Monitoreo de los problemas repetitivos de los usuarlos {(aire, agua sucia, etc.).

1} Realizar todos Jos trabajos de tipo secretarial que le son cenferidos por ia
aafurateza de su puesto,

Ast como la ejecucion de todas aguellas funciones necesarias pars ef debido cumplimiento del
oticlo def prosente conbrato.

SEGUNDA.- DF 1A VIGENCIA DEL CONTRATO.- |a vigenda del presente contrato sard por
Tiempo Determinado, a partir del dia 1° PREMERC DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016 DOS MIL
DIECISELS, v seﬁaléndcﬁe para conciuir ef dia 30 TREINTA DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016
BOS MIL DIECISEIS.

Convienen las partes que en el caso de gue EL PRESTADOR no concluva en el término
mencionade en el parrafo anterior os servicios aqui contratados, €ste continuara realizéndolos
s derecha 2 gago alguno, hasta la total entrega y satisfaccion por parte de EL CMAPAS de los
servicios contratados,

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en qui EL CMAPAS podra dar por terminado
¢l presente conlrato por anticipado, sin gue incurra en ninguna responsabilidad civil, mercantil o
de cualguier naturaleza legal, previo avise por escrite a EL PRESTADOR con cinco dias
naturaies de anticipacion sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTC DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concepto go
pago por ia prestacion del sarvicio, EL CMAPAS sc obliga a pagar la canlidad de $ 4,413,47
(Cuatre mil cuatrocientos trece pesas 477100 M.N.) of dia 15 quinge de noviemiwe de
2016 dos mil dieciséis v 18 misma cantidad mencionada el dia 30 {reinta de noviembre de 2016
dos mil dieciséis por concepto de HONDRARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos gue
seran cubierfos en beneficia de EL PRESTADOR curante fa vigencia dol presente contralo:
cantidad a {a que necesarfarente habed de deducirse los impuestos a gue hayva lugar, Gue serdn
retenides y enterados por EL CMAPAS a |as sutoridades Fiscales en los lérmings previstes por
las leyes y reglamentos de 1a meaterla.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR .-
EL PRESTABOR reconpce expresamente por medio de esta ¢ldusula, que no estara sujelo en la
prestacion de sus servicios, a una relacion laboral subordinada respecte de EL CMAPAS, por
censiguiente ne existe compramisa akyune por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacidn alguna
de caracter faboral.

En tates condiciones, manifiesta EL PRESTADOR gue tiene pleno conocimiento de gque no le o5
aplicable ninguna Ley laboral, v que por tanto, se encuentra excleido del dambite personal de
aplicacton del regimen de fa legistaclon sefalada; elio en virtud de que el presente instruments
&3 un contrato de prestacion de servicios de caracter clvll, que con la firma de las partes que o
celebran queda debidamente perfecconadn; no pudiendo ser L PRESTADDR en conseciencia,
considerado camo trabajador de EL CMAPAS,

QUINTA.~ PE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.~ Se otigs EL PRESTADDR

a desempeiiar los servicios relatlvos al presente pacte contractual en la forma, términos y
condickones convenidas en este contrato; v a desarrollar aguelias actividades, que aungque no
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estén especificamente descrilas en este instrurmento, hayan necesariamente que realizarse, bajo
su propia direccion, vigifancia y responsabilidad, y que formaran parle del obieta de! presente
Contrato.

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se obliga EL PRESTADCGR
por medio de esta cldusula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADQS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS & través de sus reprosentantes o de las personas Facultadas para
szolicitar ta informacién que carresponda; asimismo, esld abligado EL PRESTADOR a rendir
tados aguetlos INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDARES guc e sean solicitados por
EL CMAPAS & traves de sus representantes ¢ de las personas facultadas para solicilar g
informacién gue correspenda, en la inteligencia que la omision de esta obligacion, serd causal de
rasclsidn respecto del presente acuerdo contractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Senatan las partes como causas de roscisitn
del presente contrata:

A) El que EL PRESTADODR no desarrelle el servicio para el que fue conlratade.

B) Cuande EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacion del servicie agui
contratade o se niegue a prestar ef servicio injustificadamente asi como subsanar |as
irregularidades en que pueda incurrir,

C} Cuando EE CMAPAS, solicite por escrito {a rescision del presente instremento, en el caso de
que EL PRESTADOR, no haya cumplitle con las expectativas del servicio requeride.

D} Que EL PRESTADOR no consetve fa documentacian refativa a sus lunciones, que por su
propia naturaleza deba conservar, independientcmente de fas sanciones civiles, penales,
athministrativas, fiscates o de cualguier otra indole, gue se aclualicen por su actitud,

E) Que el desarrollo de sus servicias sea neglioente e irresponsable, y que constituya por s
misma un obstaculo insuperable para {a cansecucidn del objeto det presente contrata,

F) £n caso de gue EL PRESTADOR divulgara ef contenida de los documentos e informacian gue
trate sobwe los sorvicios contratados,

G} S5i EL PRESTADOR mencionara en otras organizeciones o en foros pdblicos, informacion
interns v ¢le caracter confidencial,

H} B} incumplimiente de cualguier otra de {as obligaciones a8 cargo de EL PRESTADOR por
causas imputables a ¢k

Para ¢ caso de que EL CMAPAS se cnouentre en la apliteed fepad de dar por rescindido este
contrate, sin pinguna responsabilidad a su cargo, npor actualizarse alguns de las causales de
rescision gescritas con antarioridad, serd suficiente con el aviso dado por escrite por EL
CMAPAS notificandote tal hecho a EL PRESTABOR, independientemente dei derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en la via legal que corresponda, & pago de
dafiag v perjuicios que dicho incumiphmicnto ke ocasione.

OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl presontc contrato podra ser
modificado por mutuo acuerde de las partes a peticion de cualquiera de ellas, previa solicited por
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escrito, hecha por lo menes con dier dias naturales de anticipacién, para tal casa, las
meodificaciones obligardn a las partes unicamente a partic de la fecha de firma dal Convenig
modificalorio correspondiente.

NOVENA.~-PROMHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienzn en
que las obligaciones contraidas mediante este acto juridico por ningln motivo podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta v an caso de que éste no pueda continuar
prestando sus servicios debera nobificarlo oportunamente a EL CMAPRAS, quedandn chiigado EL
PRESTADOR a satisfacer los dafios vy perjuicios gue se orasionen a EL CMAPAS coando no
avisara con oportunidad,

RECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de fas cldusulas que aparecen
cn el presente corlrato se han puesto con ¢ proposito de facilitar su lectura; por o tanto no
definen, mi fimitan ¢l contenido de as mhsmas. Para los efectos de interprelacian de cada
clatsuta, debera atenderse exclusivamente a su contenidla y de ninguna manera al titulo de
éslas dltimas, asi como a la intenclén de LAS PARYES que se contiencn en todo el clausidado.

DECIMA PRIMERA,- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan gue las
contraversias surgidas de la interpretacién v cumptisniento del prresente conlrala, serdn resucltas
por LAS PARTES do comun acuerdo por escrito a través de las personas que designen para oflo.
En caso contrario, manifiestan someterse farmatmente a la jursdiccion v competencia de ios
Tribwnates Civites de la Ciudad de Salamanca, Guanajuate renunciando a cualguier otro fuero
que per razdn de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderies.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTC PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; 1.OS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD v declaran que en su cefebracion no
existe presion, dobe, violencia, kesién, error o cualquier otro vicio de {a voluntad o circunstancia
do hecho o derecho que pudieran invalidaro, el dis t° primero de noviernbre del afio 2016 dos
mil dieciseis,
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ING. ANTON{O GE FﬁN} RIAGA SILVA " C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ ORGZCO
SECRETARIO.DEL SHIQ DIRECYIVD TESORERA DEL CONSEIC DIRECTIVO
F\L\,\c BEAS ... DEL CMAPAS
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POR EL PRESTADOR

FAGILLA
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C.P ROSA MARIAGUIZEREZ OFERA C.P. MARIA N i‘nnn ROBLES MOSQUEDA e
GERENTE ADMINISTRATIVD JEFEZ) ﬁEPAHTﬁHENTﬂ'
DEL CMAPAS DEARECURSOS HUMANDS
DEL CMAPAS
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LIC. ALEJANDRC DOZA CE3A NEiv
IEFE DE Asuwfsg?{mim_ S /( :
DEL CMAPAS .~ ;o
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Ih PRESENTE F1A ES TNTLERANTE DEL CONTRATD GE PREGTACION [DE SERVICIGS ASIMILABLE A SLECDOS, QUE
CELFBRAR POR UNA PARTE BL COMITE MUNICIPAL GE ACUA POTABLE ¥ ALCANTARILLAGO DE SALAMANCA, GTC,

REFRESENTADD POR £ O, LAL, HERMINID TORRLS AFURTA, EL C. [NG. ANTONIO GERARDD ARRIAGA SILVA Y LA O O
ALMA CRISTINA GUITERRE? ORCECE, EN S RESPECTIVD CARACTEA DF PRESIDENTE, SCORCTARID ¥ VESURERA GEL
COMSEID tHRECHVD; A QUIFNES LES DENOMINA COMOD EL CMAPAS; f POR OTRA PARTE, EL ©, FPABRIZID i:-.l'*.RE__iﬁ.
DOMINGUEZ, A& QUIEN SE {E DERDMINA COMO EL PRESTALBOR, OF FECHA 1¥ PIUMERD DEL MES [2E NOUEMBRE DEL ARD

£O05 0% MIL DIGCISES,
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