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Contrate de Prestacidn de Servicios Asimilabte a Secldos gue coleliran por una parle EL COMITE
MUNICIPAL DE AGLA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., reproscentada
en ester acta y momentos por of €, LLAE. HERMINIO TORSES AJURIA, ol €. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA v i3 C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZLO en sy
reepockive caracter de Prescdente, Secretario y Tesorera det Canscjo Directive; quienes para
efectos del presente contrato, en o sucesive se los denominara indistintamente como EL
CMAPAS; vy por olra parte, concurre €l C. FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, 2 guien para los
cfactos legales queo sc deriven de |z suseripcion def presente instremento en 1o succsivo se le
denominard tomo EL PRESTADOR; todos guienes manifiesian bajo protesta de decir verdad,
Que cuentan con las facuitades suficientes y bastantes para acudic o cefebrar el presente pacto
contractual v que para Lal efecto, se sujetan & d mutuamente convenido, &l lenor de las
siglientes Declaraciones vy subseauentes Clausulas,

DECLARACIONES
L. DECLARA EL CMA#AS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

I.i. Que es un Organismo Descentralizado de la Adiminstracion Poblica Municipal con
persanzlidad juridica y patrimonio propio, con las atribuciones gque conforme a la legistacion local
le corresponden, en fa prestacion de los servicios de agua potable v alcantarillado, debidaments
constituido con base v fundamente en decreto de creacidn expedido en sesion del 34,
Avuntamiento de Salamanca, Guanajuate, con fecha 30 de abril de 19%0, contenido en el
Reglamente def Comite Municipal de Agua Potable y Alcantarillage de Salamanca, Guanajuato,
paubticado on el Pertddico Oficial del Estado de Guanapato, ef dia 30 do octubre de 1990,

£.2. Que cuenta con el Reaistro Federa! de Contribuyentes W9 CMABZD708DUS, con a actividad
de Suministro de Agua Potable y Alcantariitads.

1.3, Que ticne su domicilio en la calle Naranjos 101, de 2 Colonia Bellavista de {a ciudard de
Salamanca, Guanajuala,

L.4. Que celebran ol presenle contrate a efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempefe v ejecute las nciones relactonadas con AY Planear estrategias de atencién al
usuarie, dependiendo del temperamento del usuario, B} Proporcionar (a informacién
necesaria a los usuarios y canalizar 105 asuntos al drea que corresponda, C) Imprimir
drdenes de trabajo, D} Capturar las érdenes de trabaje completamente llenadas, E)
Archivar las Srdenes de trabajo, F) Realizar liamadas telefénicas a usvarios para dar
seguimiento, =i fue atendido su reporte, monitoreande la calidad del servicie y
determinar en donde se falld, G) Realizar informes mensuales gue determinan las
drdenes faltantes, H) Monitaree de los problemas repetitives de los usuarios {aire,
agua sucia, etc.), I} Realizar todos tas trabajos de tfipo secretarial que ie son
conferidos por la naturaleza de su pueste, asi como |a ejecucidn de todos squelias funciones
necesarias para el debido cimplintients del ohjeto del presente contrato,

L5, Quc para cubrir las erogacionss que se deriven del prescnte contrato, e Organo de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd la inversion correspondionte al objeto de este contrate para
pagarse Con recursas propios de EL CMAPAS, a travis de o padida presupuestal 511201212
los servicios do "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™.
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Politica de Calidad fn CAMAPAS trabajamoes comprometidos en satisfacer ia nocesidad de servicios de
los usuarios, mediants un sistema de gestion de calicdad Y3 mejora (e BUBSLHOS Drocesns.
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1I. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO DERECHO:

I1.1. Ser una persona fisica, mexicana, mayor de odad y con la capacidad juridica suficionte vy
bastante para obligarse civilmente ¢n los Lerminos det presenta instremento.

13.2. Quc cucnta con bogs elementos ¥ conccimienlos LECMHOOS que s¢ requieren para prastar a -
satisfaccion de EL CMAPAS, |os servicios salicitados par ésteo. e

1.3, (e so encuenlsa dobidamente inserito en el Registro Federal de Contribuyentes con la

clave RN, ¢ dido gor |2 Secrelaria de Hacienda y Credito Paidico. ;!.
IT.4. Que conooe el contenido v los alcarices del Asticulo 98 de la bey del mpuesto Sobre la
flenta vy que por cnde da cabab cumplinmiento a Ledos ¥ cada une de s oxtremos ied ramesral

antes invecado,

I1.5. Que tiene su domicilio en o

IR <o osls cicdad de Salamanca, Guanajuate, mismo que seiala como

darnicitie para tedos los efectos legates de este contrato,

e

IiI. DECLARAN LAS PARYES:

IIT.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONQCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO
el calebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDOS.

Hechas gue fueran kas Dedaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN 5U EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY BE LOS CONTRATOS al tonor de |25 siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA.~- DEL OBJFTO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obliga EL PRESTADOR por

medio de esta clausuls, a prevenir, discliar, desempefiar y ejecular {as funcienes relacionadas of
o N i.'a/J
s
A) Plancar estrategias de alencién al usuvarie, dependiends del temperamento def ] }‘.l,.-“’
usuatia. x\j"
LY

B} Proporcionar ia informacién necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area
que corresponda.

)} Imprimir 4rdenes de trabaje.

D) Capturar las drdenes de trabajo completamente llenadas,

EY Archivar fas ordenes de trabajo.

!
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Pollica de Calidad:En CMAPAS trabajamos compromelidos en satisfaser ka necestdad do servicios de s R
{os usuarias. mediante Un sistema do aestion de calidad v i mejora de nuestros orocesas, S \-5‘

- Los datos que eparecen testados son de eonfermidad con la Ley de Proteccién do Datos persohales parz el *
Estacie v los Municipios de Guanajuate.
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) Realizar {lamadas tetefonicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reporte, monitoreande la cafidad del servicio ¥ determinar en donde se faild.

G} Realizar informes mensuales que determinan las drdenes faltantes.
H} Menitoreoe de los problemas repetitivos de ios usuarios {aire, agua sucia, etc,),

I} Realizar todos los tralajos de tipo secretarial gue le son conferidos por la
naturaieza de su pucsto.

Asi come lg ejecucion de todas agquellas funciones necesarias para el debide cumptimenta del
objeto def presente contrateo,

SEGUNDA.- BF LA VIGENCIA DEL CONTRATC.~ La vigentia del presente conlrato serda por
Tiemgo Determinado, 8 partir def dia ¢1 UNG DEL MES 9E QCTUBRE DEL ANO 2015 DOS
MIL DIECISELS, y sefialandose para conchir of dia 31 TREINTA ¥ UNQ DEL MES DE
OCTUBRE DEL AND 2016 DGS MIL DEECISELS,

Conviener: [as partes que en o caso de gue EL PRESTADOR no concluya en el Lérmino
mencionads ch cf parrafo anterior fos servicios agui contratados, éste continuersd realizrandolos
sin derecho a pago slguno, hasla la tedal endrega y satisflaccion por parle de EL CMAPAS de |os
seryvicios contratados,

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en gue EL CMAPAS podrd dar por terminads
el presente contrato por anticipado, sin gie incirra en ninguna responsghilidad civil, mercanti o
de cualguier naturaleza legat, previo avise por escrito a EL PRESTADOR con cinco dias
naturates de anticipacion sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTO DXE LA PRESTACION.- Convienen las partes, gue por concepko de
pago por la prestacion det servicio, EL CMAPAS se olttiga a pagar la canlidad de § 4,413,477
{Cuatro mil cuatrocientos trece pesns 4771080 M.N.) |os digs 15 quince ¥ 31 Lreinla ¥ uno
del mes de oclubre de 2016 does mi dieciséls por concepte de HONORARIOS ASIMILABLES A
SALARIOS, mismos gue serdn cubiertos en bencficio de €L PRESTADOR durante |a vigencia
del precente contrata; cantidades a 1as que necesariamente habrd de deducivse los impuestos a
gle haya lisgar, gue seran retenidos ¥ enterados por EL CMAPAS a {as autoridades fiscales en
los términos previstos por tas leyes y reglamentos de la materia,

CUARTA.- DEL CARACYER CYVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconoce expresamente por medio de esta cdduscla, que no estard sujeto en la
prestacitn de sus seryvicios, a una relacion laberal ssbordinada respecto de EL CMAPAS, por
consiguiente ne existe compromiso alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacidn alguna
de caracter faborai.

En tales condiciones, manificsta EL PRESTADOR que tiene pleno conocimiento de gue ne le es
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentra excivide del dmbite personal de
aplicacién del regimen de da legislacidn sefalada; ello en virlud de que el presente instrumento
es un contrato de prestacién de servicios de cardcter civil, que con la firma de las partes gque o
celebran queda debidamente pedeccianada; no pudiends ser Bl PRESTADOR en consecuencia,
considerade coma trabajador de EL CMAPAS,
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Politica do Calidad:f=n CMAPAS trabajamos comprometidos en salisfacer {a necesidad de serviclos de
les usuarios, mediante un slstems de gestion de calidad v 12 mojora de nugstros proceses.
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QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE Ef PRESTADOR,- Se ablipa EL PRESTADCR
& desernpefiar lus servicios relativos al presente pacto contractual on la formia, términos Y
cangiciones convenidas en este conlralo; v a desarrcllar aguelias achividades, gue abngue no
estén cspedificamente descritas en este instrumento, hayan necesariamente gue realizarse, hajo
SU propia direcoidn, vigilancia ¥ responsabilidad, v que formardn parte del abjeloe del presente

contrato. A

SEXTA.~- OF LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- S obliaa EL PRESTADOR
por medio de esta dausula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SU%S
ACYIVIDADES A EL CMAPAS a travis de sis representantes o de las personas Tacuelladas para
solicitar fa inforimacion que corresponda; asimismio, esld obligade EL PRESTADOR a rendir
todos aguelins INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTEVIDADES que o sean solicitados por
EL CMAPAS 2 través de sus representantes ¢ de las personas facultadas para solicitar la
rformacion gue corresponda, en s iMeligencta gue 13 cmision de esta obligacidn, serd causal de
rescision respecto del presente acuerds contractual.

SEPTIMA.~ DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan |as partes como Causas de fescisién
del presente contrato:

AJ El que EL PRESTADOR no desarrodle 2l servicio para &) que fue contralado.

B) Cuardla EL PRESTADOR suspenda injustificadamente iz prestacion del servicio aqui
contratade o se niegue a prestar ol servicie gustficadamente asi como subsanar  las

irreqularidades en que pueda incurer,

C) Cuande EL CMAPAS, solicite por escrito fa rescision del prosente instrumento, en el caso (e
gue EL PRESTADOR, no haya cumplide con las expectativas del servicio requerido,

D} Que EL PRESTADOR no conserve ta dacumentacion relativa a sus funcionos, gue por su \
fpropia naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones civiles, penales, y ‘11
administrativas, fiscales o de cuslguicr otra indole, gue se actuaticen por su aclilud, :

E) Que el desarrcilo de sus servicios sea neglioente o irresponsable, y gue constittys por s .

misma un obstaculn insuperable para la consecucion del objeto del presentle conkrako. o ’
F) £n cazo de que EL PRESTADOR diviigara ¢f contenide de los documentos e informacién gue l':lkil
\rale sobre {os servictos contratacos. -"(.‘L'bf

. N
G) S5i EL PRESTADOR mencionara en otras grganizaciones o en foros publicos, informacion b
inlerna v de caracter confidencial, .

H} Eb incumplimiento de cralquier otra de las obligaciones 8 cargo de EL PRESTADOR por
causas imputables a &1,

Para o caso de gue EL CMAPAS se cacuentre en la aptitud legal de dar por rescindido esto
contrato, sin ningung responsabilidad 2 su cargo, par aclualizarse alguna de tas cavsales de
rescision descrlas con anterioridad, serd suficiente cen ¢l avise dade por escrite por EL
CMAPAS notificdndele tal hecho a EL PRESTABOR, independientemente del derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTABROR cn ia via legal que corresponda, € pago de
danas y perjuicios gue dichg incumpldimisnto o ecasione,
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Folitica de Calidad:En CAMAPAS trabnjamos compromelidos en satisfacer Ia necesldad de servicios de
los usuarios, mediante un sistema do goslién de calidad y la moejors de nuestros procesos.
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OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES Al CONTRATO.- El presente contrate podrd ser
modificado por mutluo acuerdo de las parles a peticion de cuabguiera de ellas, previa solicitud por
escrito, hecha por lo menos con dier dias nalyrales de anticipacidn, para tal caso, as
muodificaciones obtizaran a las partes unicamente a partir de la fecha de firma del Convenio
riviaclificatorio corresaondmznto.,

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- fuibas partes convienen en
gue fas obligaciones contraides mediante este acte juridice poer ningan maolivo podran cer
transferidas por EL PRESTADOR & persana distinta v en casa de que dste no pueda conlinuar
prestando sus servicios deberd notificario oportunamente & EL CMAPAS, cucdando obligade EL
PRESTADOR a satisfacer los dafios y perjuiicios gue se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con opertenidad,

DECIMA.- DF L OS5 TITULOS DE LAS CLAUSULAS .~ Los titulos de fas clausulas gque aparecen
en gl presenle contrate se han puesto con ol prapdsio de faciitar sy lecturs; por o tanio no
definen, ni rmitan of contenide de tas mismas. Para los efectos de interpretaciom de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente 3 =u contenido y de ninguna manera al titulo de
gstas ditimas, asi coma a ka itencitn de LAS PARTES gue se contienen en todo el causulado.

DECIMA PRIMERA.- £F LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL .~ Las partes acverdan que las
cantroversias surgidas de ba interpretacidn ¥ cumplimiento deb presente conbrato, seran resucltas
por LAS PARTES dec comun acuerdo poi escrito a travds de fas personas que designen para cli,
En caso contrario, manifiestan someterse formalimente & la jurisdiccidn y competencia de fos
Tribunales Civiles de la Cludad de Salamanca, Guanajuate renunciando s cuealpusier atro fltero
que por razdn de su domicilie presente o future putiers carresponderies,

UNA VEZ ctEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTC PRIVADOD, ENTERADAS LAS
FARTES DE S5U CONTENIDGO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy declaran que en su celebracién no
existe presitn, dole, violencia, fesidn, error o cualgquier otro vicio de la voluntad ¢ circimstandia
de hwecho o derecho gue pudieran invahdar!u el dia 01 m'm del mes de octubre del ano 2016 dos
mil diecisdis., :

POR ;i cmq;*"_&s

i.A.E. HERHINIG TGRRES AJURIA
PRESIDENTE DEL CONSEIQ DIRECTIVO

o DEL CMAPAS
- ""‘\
Ve " D f-"'
/; 71 *'( s f«"uw it L
ING. ANTONT Eﬁﬁﬁn SILVA " C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ eﬁazcu
SECRETARIO LELCOMN D E VO TESORERA DEL CONSEIQ DIRECTIVD
a EQ“IA L DEL CMAPAS
e PAR EL PRESTADOR
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Falitica de Calidad:En CMAPAS trabajamoes compromelidos on salisfacer la neceeldad de servlcios de
los usuaries, mediants un sistema do gestidn de calidad v in mejora de nueslros Prosesos.
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PRt
AT N
C. FABRIZIO\GARCIA DOMINGUE

C.P.R £.F. MARYA NATIVIGAD ROBLES MOSQUEDA
ﬁE’ﬁ.ENTE ADMINISTRATIVO JEFE DEL REFARTAMENTG
“ GEL CMAPAS DE RECUF T HUMANDOS
.- DEL CMAPAS
-
» " e Y (
LIC. ALEJAﬂD?%Eﬂﬂqm CE3A
JEFE DE ASUNTOSIURIDICOS - -
DEL CHAPAS . ]
o
LA PRESENTE FOMR £5 INTEGRANTE DEL CONTRATD GT PROSTACION DE SERVICIOS ASIMILAGLE A SUELGOS, Gl £
CELEBRAN FOR UNA PARTE EL COGMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DF SALAMANCA GTO., o 1‘-I
REPRESENTALDC FOR £ C. LAE, HERMINID TORRES AJURLA, EL C. ING, ANTONIC SERARCO ARRLIAGA SELWA Y LA C, TP .-“! Lh
EERY

ALMA CRISTINA GUTIERREZ QROZCE, BN SU RESPECTIVG CARACTER DF PRESIGUNTE, SECRETARIG ¥ TESORERA OEL :
CONSEIG DIRGCTIVO, A QUIENES LES DENOMINA COMD EL CMAPAS: Y POR DTRA PARTE, EL €. FARRIZID Garcia ¢
DO RGUES, A QUIEN SE LE DENCMINA COMD EL PRESTACOR, OE FECHA QX LINQ DEL MET DE OCTUBRE DEL AR RO1E ! L\‘
D05 MIE DEECISELS, i

Paging & de &

Paolitica doe Calidad:En CMAPLAS trabajamos campremetidos en salisfacer & necesidad de servicios de
o5 usuarios, mediante un sistems de gestion de calidad y la mejora de nuestros procesos.



