COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTARLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO,

CMAPAS
- - MNoesiros Valores: ionestidad, lealtad, espivitu de scrvicio, compromisa, fralrafo
an ohquips y respalo.

Moamere de Contrato: G1fPSASS070/ 2016

Contrate de Prestacion de Servicios Asimilable a Sueldoes que celebrasn pror una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADC DE SALAMANCA, GTO,, representado
cn este acte ¥ momente por ¢l € LAE. HERMINIG TORRES AJURIA, cf C. ING. ANTONIOQ
GERARDO ARRIAGA SILVA v |a €, P, ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO cn su
respectivo caracter de Presidente, Seoretacio v Yesorera del Consejo Directive] guiences para
efeclgs del presente conksalo, on (o sucesiva se os denominard iadistintamente como EL
CMAPAS: v por olra parte, concurre ¢ C. CARLOS ELIO SERRANG GARZA, a guien para los
efectas legales que e deriven de la suscripcidn del presende instrumento oo o sacosiva o ko
doenominard coma EL PRESTADOR,; 1odos gurienes manificctan bajo protesta de decr veedad,
que cucntan con bas facultade: suficiontes v Bastantes paca acuwdir a ceiefwar ef presento paclo
contractural ¥ que para tai efecto, se supetan @ lo mutuaments convenido, al tenor de ias
siguientes Declaraciones y subsecuentes Cliusulas.

DECLARACIGNES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

L1, Que es un CQrganisma Descentralizado de 1o Administracidon Poblica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio prenio, con fas atribuciones que conforme a 1a legislacidn ooal
le correspanden, en la prestacton de los servicios de agua polable y alcantarilado, debidamente
constituido con basc y fundamente en decrete de creacion expedido en sesion del H,
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuatoe, con fecha 30 de abrib de 1990, contendds an el
Heglamernto ded Camilé Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de Salamanca, Guanajualo,
publizado en o Periddico Micial del Estade de Guanajuato, e dia 20 de octubre de 1990,

I.2. (e cuenta con el Reqisteo Federal de Contribipyentes N® CMABIO7OBOUS, con |a actividad
de Suminisiro de Agua Fotabte v Alcantarillade.

1.3, Que tiene su domicilio en la calle Naranjos 101, de la Colonia Bellavista de la ciudad do
Salamanca, Guanajusto,

I.4. Que celebran el presente contrato a efecto de gque EL PRESTAGOR prevenga, disefie,
desempeiie v ejecute las funcionas relacionadas con planear estrategias de atencion al
usuaria dependiendo del temperamento del usvario; proporcienar la informacian
necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area que corresponda; imprimir
ordenes de trabajo; capturar fas ordenes de trabajo completamente lienadas; archivar
las ordenas de trabajo; realizar llamadas telefonicas a usoarios para dar seguimiento
si fue atendide su reporte, menitoreando fa catidad del servicie ¥ determinar en donde
se falld; reafizar informes mensuales que determinan fas ardenes faftantes; manitoreo
de los prahlemas repetitivos de los usuarios (aire, agua sucia, etc.); realizar todos los
trabajoes de tipo secretarial gue le son conferidos por fa naturaieza de su pucsto, asi
como la ejecucidn de todos aqueklas funciones necesarins para el debido curaplimiente del objeto
el presente contrato.

1.5. Que para cubric tas erogaciones gque se deriven del presente contrate, ol Cirgano de
Gobicrnao do BEL CMAPAS aulorizd {3 irversién correspondiente al objeto de este contrala para
pagarse Comn recursos propios de BEE CMAPAS, & través de a3 parlida presupuestal 531201222
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™.
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Poiitlca de Calidad:En CMAPAS trabajarmos comprometidos en satisfacar la nocesidad de servicios de
Ios uswarios, mediante en slstema de gestion de calidad v la mejora de nUestros procosos.
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
AL CANTARILLADO DE SALAMANCA, 6T0.

Nuestros Valores: honestidad, teattad, espivity do servicio, compromisa, frabajo
o eQiipo v rospoio,

Mamero de Contrato: G/ BESAS/0707 2010

II. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PRGPIC DERECHO!: A

I1.1. Scr vna porsona fisica, mexicana, mayer de edad v con la capacidad juridica suficionte y o
bastante para oldigarse civitmenle en los Brmimoes del presente instrumenio.

L2, Que cuenta gon los elermentos v conocimientes Leonicos que @ reguieren para prestas a o
sativlacatn de EL CMAPAS, ios servicios solicitades por dste.

IT.3. Que e encuerdta debidamenie inscrilo en ef Registro Federal de Contribuyerntes con la -
slave Mf:xpcdido par la Socretaria de Hacionda vy Ceédilo Pdblico. fzﬁf-:,'

IT.4. Que conace el cordenido y los alcances del Articute 98 de la Loy del Impuesto Sobre o
Renta vy gue por ende da cabal cumplimiento a (odes v cada uno de los extremos del oumaorai .
antes invocado, no

11.5. Que tiene su domicitio en lz calie k_‘
Parque, do osta ciodad do Satamanca, Guanajuato, mismo gue sefalz como domiclo para !
vados los efectos fegales de este contrato,

ITY, DECLARAN LAS PARTES:

II1.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENG CONOCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTQ
ef celebrar ol presente COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDOS,

ffechas que Tueron las Declaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA

VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONYRATOS al tenor de las sigudentes!
CLAUSULAS '

PRIMERA.- DEL OBJETO ¥ NATURALEZA DEI. CONTRATO.- St obiliga EL PRESTADOR por

mcdie de esta cdusula, a prevenir, diseiar, descmpoafar y cjocutar las funciones relacionadas
con:

+ Planear estrategias de atencidn al usuario dependiendo del temperamento del
usuario;

= Propercionar la informacion necesaria a los ssuarios y canalizar los asuntos al
area que corresponda;

«  Imprimir ordenes de trabajo;

+« Captlurar iasz ordenes de trabajo complelamente llenadas;

»  Archivar las ordenes de trahajo; \T
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Politics de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer [a nocesldad de servicios de
{os ysuarios, mediante un sisfama de goslion do calidad y iz mejora de nuesiros Procoses,

Les datos que aparecen tostados son de confermidad con fa Ley da Proteccién de Datos personales para el
Estado y tos Munlcipios de Guanajuato.




COMITE MUNICTIPAL DE AGUA POTABLE
5 Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA. 6TO.

- .
p
(—' MAI ‘h‘5 Muestros Valores! honestidad, lealtad, espiritu de sorvicio, compromizo, trabajo
oA oquipo y rospoic.

Mamero de Contrato: G /ESAS/O70G/ 2016

« Realizar llamadas tetefdnicas a usuarios para dar seguimiento si fue atendido
su reporte, monitoreando la calidad del serviclo y determinar en donde se falld;

»  Realizar informes mensuales que determinagn las ardenes faltankes;
» Monitoreo de los problemas repetitives de los usuaries (aire, agua sucia, etc. };

+ Reatizar todos los trabajos de tips zecretarial que te son conferides por la
naturalezs de su puesto.

Asl como |3 cjocucidn de todas aguellas funciones necesariss para ¢l debido cumplimients ded
obicto def presente contrato,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- Ly vigencia del presenie contrato serd por

Tiemnqg E}Ielwminadn, a partic delb dia 01 UNO DEL MES DE AGOSTO DEL ANG 2016 DOS MIL
DIECISEIS, v ﬁeﬁaréndgﬁc para concluir ¢ dia 31 TREINTA Y UNO DEL MES OF AGOSTO
2016 DOS MIL DIECISEIS.

Conviensn las partes que en el caso de que EL PRESTABOR no concluya en el térming
mencienada en el parrdfo antedior, los servicios agul conlratados, éste contindard realizandolos
sin gerecho a page algune, hasta ba total eatrega v satisfaccion por parte de EL CMAPAS de oz
servicios contratados.

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podra dar por terminado
] presente contraln por anbicipada, sin gue incures en ningung responsshitidad civil, mercantit o
e cpalguier naturaleza legal, previe aviso por escritoe a EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTG DE LA PRESTACIGN.- Convienen las partes, que peor concepto de
pago por la prestacidn det sorvicio, EL CMAPAS se oblige a pagar la cantidad de % 5,652.50
[CINCO MIL SEXISCEIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 90,/100 M.N.) tos dias 15 quinge y
31 treinta vy ouno de agosto de 2016 dos ml diecizdis por concopto de HONORARIOS
ASIMILABLES A SALARIOS, mismos gue serdn cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR
durante [a vigencia def presente contrate; cankidades a {as que necesafiamente habrd de
deduacirse s impuestos a que haya ligar, que seran retenidos v enlerados por EL CMAPAS 3
bas auloridades fiscales en los terminegs provistas por las [eyes y reglamentos de s meateria.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconoce exprezamenie por medic de esta clausida, que no pstard sujoto on ka
prestacidn de sus servicies, a3 una relacitn laboral subordinada respecte de EL CMAPAS, por
consigliente no existe compromiso atguno por parie de EL CMAPAS de culiir prestacién alguna
de caracter laborat.

En tafes condiciones, mandiesta EL PRESTADOR gue tiene pleno conocintiento de gue no he es
aplicable ninguna Ley kaboral, y que por tanto, se encoentra excllido del ambito personal de
aplicacién del régimen de la legislacidn sefalada; elio en virdud de que e presente instrumento
&4 un contraly Jde prestacion de servicios de cardoter civil, gque con la firma de das parles que lo
celthran gueda debidamente perfocoionade; ne pudiendo ser EL PRESTADOGR en consecuandia,
considerade come trabajador de EL CMAPAS,
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Palitica de Calidad:En CMAPAS trabajamuos comprometitdos en satisfacer l1a necesidad de servicios de
los usvarics, mediante un sistema do gesticn doe calidad y la moejora de nuestros procesos.




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

oy ,
(hIA] A S Nuestros Valores: honestidad, fealtad, espiritu de servieio, campromiso, trabajo
eH BQUNPa | respelo.

MOamero do Contrale: GI1/PSAS/0F0/ 2016

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- St whitina EL PRESTADOR
a desempenar tos scevicios sofativos ab presente pacte contractual en do Farma, términes y
cendiciones convenidas en este contralo v 2 desarrollar aguelias actividades que; aungue no
esten especificamente descritas en este mstramenta, hayan necesariamente que realizarce, bajo
suU propia direccion, vigibancia y responsatnlidad, v que formardn parte del olbete del gresente
contralo.

SEXTA.- DE LA QBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- S0 obliga EI. PRESTADOR
por medio do esta cldusula a proporcionzr INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, a través do sus representantes o de s personss faculadas
para solicdar fa informacion que correspgonda; asemismao, estd obligado EL PRESTADOR a rendic
tedos aquedles INFORMES EXTRAORDINARICE DE ACTIVIDADES gue o stin solicitades por
EL CMAPAS 2 traves de sus representantes o de las personas facultadas para solicitar ia
informacién gue correspenda, en fa inteligencia que la omisidn de esta obligacidn, sera causai de
roscisidn respecto del presente acuerdo contractusl,

SERTIMA.- DE LAS CAUSAS DF RESCISION.- Sefialan tas partes oompo causas de rescsion
del prezonto contrako:

M) El gue EL. PRESTADOR no desarrofle el servicio para el que fue contratado.

B} Cuanda EL PRESTADOR suspends injustificadamente la prestacidn del sorvicio aguw
contratade o se niegue a prestar el servicio injustiticadamente asi como subsanar las
irregularidades en que pueda incuarrie,

) Cuando EL CMAPAS, solicite por escrite fa rescisidn ded presente instremento, en ol caso de
que EL PRESTADOR, ne haya cumphdo con las expectativas del servicio requerido.

) Que EL PRESTADOR no conserve fa documoentacidn relativa o sus funcignes, gue por su
propia naturalcza deba conservar, independientemente de las sanciones civiles, penales,
administrativas, fiscales o de cualguier oira indole, gue se actualicen por su actitud.

E) Gue ¢l desarrolflo de sus servicios sea negligente e irrcsponsable, vy gue constituya por si
misma un obstaculo insuperable para fa consecucitn del objeto del presente contrato.

F) En caso de aun EL PRESTADOR divilgara el contonido de o3 docwmentos o informacion gue
trate sobre {os servicios contratados.,

G) St EL PRESTADOR mencionara on Otras organizacgnes o en fores pablicos, infermacidon
interna y de cargeter confidencial,

H) Ef incumplimiento de cualquier atra de lazs obligaciones a cargo de EL PRESTADOR, por
causas impulables a al,

Para el caso de que EL CMAPAS se encuentre en ia aptitud leqal de dar por rescindido esle
contrate, sin ninguena responsabibidad a < cargo, por adlualizarse alguna e fas causales de
rescisifn descritas con anlerioridad, serd saficiente con o avise dade por escrite por EL
CMAPAS nolificindole talb hecho & EL PRESTADOR, independientemente del derecha que Lenaa
ElL. CHMAPAS para demandar de EL PRESTADOR cn ta via fegal que corresponda, e paopo de
dafos v perjuicios gue dicho incumplimiento e ocasione.
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Politica do Calidad:En CMAPAS tralajamos comprometidos en satisfacer la aecosidad do sorvicies dao
ies usuarlos, madlante un sistema de gestion de calldad y fa mejors de hiestres procesos,




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA GTO,

1
3
(-*'M’f APA S Nuestras Valores: honestidad, lealtad, espirity de servicio, compromiss, frabajo
on aguine ¥ respela,

Mamere de Contrato: G1/PRAS/QYD/ 2016

OCTAVA -DE LAS MOOIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl prosente contrate podrd sor
mgdificads por mutue aceerdo de las partes a peticién de cuakguicra de ellas, previa solicitud por
escrite, hecha por lo menos con diez dias naturales de antwepacion, pars tal caso, las
maodificacionas obligaran a las partes Gnicamente a parlic de la fecha de fema del Convanio
madificaterio correspondientz,

NOVENA.-PRONIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partos convicnon o
que las obfigaciones contrafdas mediante oste acte juridica por ningn motivo podran ser
transferidas por £L PRESTADOR a porsona distinta y en case de que éaste no pueds continuar
prestando sts servicios deberd notificario aportunamente a EL CMARPAS, quedande olligaden EL
PRESTADOR & satisfacer los dafios y perfuicios gue se ocasioncn & EL CMAPAS cuando no
avisara con gportunidad,

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.~ Los titulos de 1as cldusulas que aparecen Fane
on ol presente contrato se han puests con of propdsite de facititar s tectura, por ke lante no 1\:'1.
definen, ni timitan o contenido de las mismas. Para los efectos de interpretacion de cads l\,
clausuia, deberd atenderse sxchusivamente a su contenido ¥y de ninguna mancra al ttule de l.
eslan tlhimas, A comae a la intencion de LAS PARTES que se contienen en toda el cdausulada.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL .~ Las paries aruerdan gque las
controversias surgidas de |a interpretacion v cumplimiznts ded presente conteatn, serdn resueiiaz
por LAS PARTES de comin acuerdo por escrito a traves de las personas gue designen para elia,
En caso contrario, mapifiestan sameterse formakmente a lz jurisdiccion vy competencia de los
Tribunales Crviles de le Cisdad de Satamanca, Guanajuzlo renunciando a cuzlquier otro fuerg
que por razdn de su domicilio presente o Ruture pudiera corresponderles.

UNA VEZ LEIDRO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARYES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN QRIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy declaran que en su coiebracién ne
cxiste presion, dolo, violencia, lesiGn, error o cualquier otrg vicio de 1a voluntad o circunstancia
de hecho o derecho gue pudieran invalidarlo, el dia 01 ungdel mes de agosto del afo 2016 dos
mit dieciséis.

o
L.8.E. HERMINIQ TORRES AJURIA
pnfsmznyis DEL CONSEID DIRECTIVO

) _({ ./ DEL CMAPAS
x_-,‘-,l.. -j \. ,_.-' ) _I=
Y j_? ( .-",.I/;'(Ef '!;,z‘;i'jrh“'-' -
ING. ANTONID G‘ERnRD E‘ﬁ\?IL‘JA F "ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO
SECHETARLO ﬂEL CONSE D!REC TESORERA DEL CONSEID DIRECTIVO
DEL, CMA.P DEL CMAPAS
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folilica de Calidad:En SMAPAS trabajamos comprometidos on salisfacer la necesidad de sorvicios de
igs usuarcs, medlante un gigtamna da gastion da calidad ¥ la me)ora de nuestros procesos.




COMITE MUNICTPAL DE AGUA POTARLE
Y ALCANTARTLLADO DE SALAMANCA, 6TO.

C‘MMAS

MNuestros Valores: honostidad, leaftad, espirite de servicio, compramiso, trabajo
en equipo ¥y respefo.

Mamero de Contrato: GI/PSAS/DF0/2016

POR EL PRESTALOR

s

L G

C.P. Rqs’ﬂ MARIA GIJ?‘IEREf OJEDA C.P.MARLA NATI ROBLES MOSQUEDA
GFRENTE ADMINISTRATIVO JEFE DE RECURSOS HUEMANOS
DEL CMARPAS DE CHMAPAS

BN
LIC, ALEJANDES thazn ce,m
JEFE DE AS{INT, JUR!DI{.‘ﬁS
DEL CMAPAS -

L]

LA PRESENTE FOIA ES INTEGRANIE {3 CONTRACH 53R PRESTACLON DE SERVICLOS ASIMILABLE A SUELGAS, QU
CELEBRAN POR UNA PARTE B COMITE MURICIFAL GE AGLA POTASLE Y ALCANTARILLADSD DT SALAMANCA, GO,
REFRESENTALG POR ¥L O LAE. HERMINIO TORRES AMURIA, BL O ING, ANTONLO GURARDCG ARRIAGA GILVA Y A COCF.
ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZOG, EH SU RCSPECTIVO CARACTER OF FRESIDENTE, SECRETARIQ ¥ TESORERA DEL
CONSEID DIRECTIVO, A QUIENES LES OUHCMINA COMD EL CMaPas; Y POR OTRA PARTE, £EL O CARLOS CLTG SERRAND
GARSA, A QULEN SE LY DENOMINA COMO LI PRESYADOR, DE FECHA 01 UND DEL MES DE AGOSTO DCL ARG 2018 DOS
B IHECISEDS,
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Politica de Calidad:En CMAPAS irabajamos comprometidos on satisfacer la necesidad de servicios de
tos usuarios, mediante un sislama de gestion de calidad y la me)era de nuestros procesos.



