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HWimero de Contrato: Gl1/PSAS/OGE% 20146

Comtrato de Prestacion de Servicios Asimilabie a Suekdos gue celebran por ung parte £L COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO,, representado
cn este acte y moments por of €0 LAE. HERMINIO TORRES AJURIA, el €. ING. ANTONIO
GERARDYD ARRIAGA SIHLVA v [a C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROIZICOD en su
respactivo cardcter do fresidente, Secretario y Tesorera del Conseijo Directive! quisnes para
efertos dol presente contrato, en lo sucesive e les denominard indistintamente como EL
CMAPAS; v por ctra parte, cencurre el €. FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, 4 quicn para los
efectos logales que se deriven de la suscripoidn del presente instrumento on 1o sucesive se e
dencminard come EL PRESTADOR; {odos guiencs mamfiestan baje protesta de decir vordad,
Gue cuentan ¢on tas facultades suficicntes vy bastantes para acudir a celebrar el presente pacto
contractizal v que para tal efecto, se sufetan a lo mutsamenle convenido, a2l lenor de laz
crqurentoes Declaraciones v subserdentes Clausulas,

DECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

L1, Que es un Organismo Descenlratizado de la Admipistracion Pidica Municipal con
porsonalidad juridica v patrimenio propio, con las atribuciones gue conformae a 1z legislacién locat
le corresponden, en la prestacon de los servicios de aguea potable v alcantarilado, debidamente
cohstituide ¢on base vy fundamento en decreto de creacién expedido en sasion del H,
Avuntamiento de Salamanca, Guanawate, cen focha 30 de abril de 1990, contenide en ol
Heglamento del Comité Municipal de Agua Potabte v Alcantarillado de Salamanca, Guanajuato,
publicado en el Periddice Oficial del Estade de Guanajuato, o dia 30 de octubee de 19490,

I.2, (e cuenta con el Registre Federal de Contribuiyentes BT CHMABIO?08DUS, con ta aclividad
de Surministre de Agua Potable v Alcantarilliado,

1.3, Que tiene su domicilio en [a calle Naranjos 101, de fa Celenia BeHavista de {2 civdad de
Salamanca, Guanajualo.

I.4. Que celebran el presente contrate a efecto de gue EL PRESTADOR prevenga, disofie,
desempefic y cjecute las Funciones relacionadas con A} Planear estrategias de atencion al
usuaric, dependiendo del temperamento def usuario, 8) Proporcionar la informacidn
necesarfa a les usuarios ¥ canalizar los asuntas al drea que corresponda, C) Impsimir
drdenes de trabajo, D} Capturar las érdenes de trabajo completamente llenadas, E}
Archivar las drdenes da trabajo, F) Reatizar lfamadas telefénicas a usuarios para dar
seguimienta, si fue atendide su reporte, monitoreando la calidad del servicio y
determinar en donde se faflo, G) Reafizar informes mensuales que determinan las
ordenes faltantes, H) Monitorea de los groblemas repetitivas de los usuarios (aire,
agua sucia, «4c,} I Reatizar todos los trabajoes de tipe secretarial gue le son conferidos
por la naturaleza de su puesto, asi comeo fa ejecucifin de todes aqueltas funciones necesarias
para gl debido cumplintiento del objeto del recente contrata,

1.5, Que para cubrit las erogacionss que se dersven del presente contrats, of Organo de
Gobierne de EL CMAPAS autorizd |a inversion correspondiente al obicto de este contrate para
pagarse con recirsgs propios de EL CMAPAS, a través de la partida presupuestal 511201212
las servicios o "ABXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™.
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satiefacer ia necesidad da servicios de
tos usuartos, mediante un sisterna do gestién do calidad y (2 melera do nuestros procasos.
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II. DECLARA EL PRESTADCR PCR SU PROPIO DERECHO;

I1.1, Ser una persond fisica, moexiana, mayor de adad v con a2 capacidad juridwes suficiente v
Lastante para abligarse civilmente an los términos del resente instruments,

I1.2. Chue cuenta con los elememios v conocimientos Lonicos qQue se reqiieton para presiar a
satisfaccion de EL CMARAS, los sorvicos solicitados por éste,

II.3. Qe s encuerdea delidamente inscritc en el Begistro Federat de Contribuyontes con s
clave SR, > ido por s Secretaria de Hacienda y Crédile Pablico.

I1.4. Que conoce o contenide v los alcances dol Articulo 98 de la Loy del impuesto Sobee [
fenmla v que por ende da cabal complimiento 3 todos v cada 1no de fes extremos def nomeral

antes mvocado.

LS. Que twene su domicilio en of
Hakitacional Renovacidn, i esla ciudad de Satamanca, Guanajuate, misma gue seftata como

domicilio para todos los efectos legales de este conlrats.

ITT, HECLARAN LAS PARTES:

IIT.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLEND CONOQCIMIENYC ¥ CONSENTIMIENTO
el celebrar ol presenlie CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDOS.

Hechas que Tueren kas Declaraciones que anteccden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DXE LOS CONTRATOS al tenor 4e las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL ORIETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- 5¢ obliga EL PRESTADOR por
medio de esta dausula, a prevenir, disefar, desempedsr v ejecutar 135 funciones relacionadas
con:

A} Planear estrategias de atenclén al usuario, dependiendo del temperamente del
uSUario.

8} Proporcionar la infermacion necesaria a2 los usuarios y canalizar los asuntos al aros
que correspoanda,

) imprimir érdenes de trahajo.
D) Capturar ias ordenes de trabajo compictamente enadas,

E) Archivar 1as drdencs de trabajo.
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FPolitica do Caldad:En CMAFAS frabajarmos compromedidos en satisfeoer ia pecesidad de servicios de
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Los datos que aparecen testados son de conformidad con ia Ley de Proteccisn de Datos personales para ef

T Estado y los Municipidsﬂéﬁhanaﬁuam.
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F} Realizar {lamadas telefdnicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reporte, maonitorcando la calidad del servicio y determinas en donde se faild.

G) Reafizar informes mensuaies que determinan las drdenes faltantes.
H} Monitoreo de los preblemas repetitivos de los psuarios (aire, agua sucia, ote.).

1) Realizar todos los trabajos de tipo secretarial gue le son conferidos por la
aaturaleza de su pucesto.

Adi como la ejecucian de tadas agquellas Tunoones necesarias para el debido curnplimients de
objele del prasente contrato,

SEGUNRA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del prasenle cantrate sera por
Tiempo Determinade, a partir del dia 01 ##NO DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2016 DOS MIL
DIECISELS, y senaiindose para concluir el dia 31 TREINTA Y UNQ DEL MES DE AGOSTO
DEL ANO 2015 DOS MIL DIECISEIS,

Convienen las partes que en el caso de gue EL PRESTAROR no concluya en ¢l término
mencicnade en el parralo anterior los servicios aqui contralados, éste conlinuara realizandolas
sin derecho @ pago alguno, hasta ia total entrega y satisfaccidn por parte de EL CMAPAS de los
sarvicios contratado.

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en gue EL CMAPAS podrd das por terminado
el presente contrato por anticipads, sin que incurea en ninguna responsabilidad civil, mercanttl o
do cualguier naturaleza legal, previo aviso por escrite a EL PRESTADOR con cinco dizs
naturales de anticipacidn sin responsabiticdad de sy parte,

TERCERA .- DEL MONTG DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concejito de
pago por la prestacion def seivicio, EL CMAPAS se ohliga a pagar fa cantidad de § 3,247.94
{TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA ¥ SIETE FESOS 947100 M.N.) los dias 15 quince y 31
treirda y uno del mes de ageste de 2036 dos mil disdiséis por concepto de HONOGRARIOS
ASIMILABLES A SALARIOS, mismos que serdn cubieros en beneficio de EL PRESTADQR
duranie la wvigencia del presente contrato; cantidades a las gue nocesariamente habrda de
deducirse los tmpuestos a gue haya lugar, que seran retenidos v enterados por EL CMAPAS a
las autoridades fiscales en los términos previslos por las leyes y reglamenlos de 1a maoleria,

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR ~
EL PRESTADOR reconpee expresamente por medio de osta cldusula, que no estard sejela en iy
prostacidn do sus sorvicios, a una relacidn laboral subaordinada rospocto do EL CMAPAS, por
consiguiente ne existe compromiso alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacidn alguna
de caracter {zboral,

En tales condiciones, manificsta EL #PRESTADOR quo ticne pleno conocimients de que no le ¢s
aficabbe ninguna Ley laboral, ¥ que por lanto, se encuentra excluide del ambito personad de
apticacién dot régimen de 1a legislacion sefislada: elto en virud de gue of presente instruntento
o5 un contrato de prestacion de servicios de cardcler civil, que con 12 firma de las partes que lo
celebran queda debidamente perfeceionade; no pediendo ser EL PRESTADOR en consecuencia,
constderado como trabajadoer de ERL CMAPAS.
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Politica de Galidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer 1a necesidad de servicios de
los usuarios, medianta un sistema de gestion de calldad y ta mejora de nuestros procesos.
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QULINTA.~ DE LA OBLIGACTON INHERENTE DE EL PRESTADOR.~ S¢ cbligz EL PRESTADOR L
a deosempefiar fos servicios relativos al presente pacto contractuat en la forma, térmimos y )

condicices convenitdas en este contrato; v & desarrcdlar aguellas actividades, quo aungue no
estén especificamente descritas en este instrumento, hayan necesariamente que realizarse, bajo .
gu propia direccion, vigilancia y respensabilidad, v gue formardn parle del objelo del presente
corrake,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.~ Sc oblige EL PRESTADOR _
por medio de ecta clausula o roporcicnar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS 2
ACTIVIDADES A EL CMAPAS o lraveés de sus representantes o de las personas facultadas para
solicitar la informacian gue corresponda; asimisme, estd abligade EL PRESTADOR a rendir R
lodos aquelios INFORMES EXTRAORDINARTAS DE ACTIVIDADES que b sean solicitados por J ]u
EL CMAPAS & través do sus representantes o de las personas facuoltadas para solicitar By L
informacién que corresponda, en la inteligencia que la cmision do osta obligacion, serd causal de “\‘
rescision respecie del preseme acuerdo contractieai. -

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Scialan las partes coma causas de rescizion
oel presente contrato:

A) Tt que EL PRESTADOR no desarrolle el servicto para £ que fue contratado. . U
)
. " . \
B} Cuando EL PRESTADRQR suspendsa injustificadamente la prostaciaon del serdcic agu “\:\
contratade o se nicgue 2 prestar el servicio injustificadamente asi como subsanar ias ﬁ'i\\:’
irregularidades en que pueds incurrir. \1 ' _}
T I
C) Cuandc EL CMAPAS, solicite por escrito ta rescision det presente instrsmento, en cF cass de A
que EL PRESTADOR, no haya cumplide con las expectativas det servicio requernida.
£y

0} Gue EL PRESTADOR no conseirve fa documentacidn relativa a sus fundiones, que por su
propia naturaleza deba conservar, independienternente do las sanciones civikes, pengles,
administrativas, tiscales o de cualquier otra indole, que se actualicen por sue actitud,

EY (Que el desarrolio de sus servicics sea negligente e irrespansable, v quee constituya por si
misma un obstaculo insuperable gara la consecuckon del objete del presente contrate,

F) En caso de que EL PRESTADOR divulgara el contenido de Ios documentns e infermacion que
trate sobre los servicios contratadas.

G) S5 EL PRESYTADOR mencionara en otras organizacionss o en foroe poblices, informacedn
iterna v de caracter confidencial,

H) & incumplimients de cualquior otra de fas obligadiones & cargo de EL PRESTADOR por
causas imputables a &1,

Para ¢ coso de gue EL CMAPAS sc¢ cicuentre en {o aptitud legal de dar por rescindido este
contrata, sin ninguna responsabilidad & su cargo, por actualizerse alguna de fas causales de
rescisiin . descritas con anterioridad, serg suficiente con el avise dade por escrite por EL
CHMAPAS notiflicandule talb hecha a BEi PRESTADOR, independientemente del derecho que tenga .
£I. CMAPAS para demandar do EL PRESTADOR cn fa via fegal que corresponda, el page de Lo
dafios ¥ perjuicios que diche incumplimiento le ocasione.
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacer la necesidad de serviclos de \
los usuarios, mediante un sislema de gestién de calldad y la mejora de nuestros procesos. ‘
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OCTAVA-DE LAS MODRIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl prescnte contrate podrd sor
moditicade por mutuo acuerds de las partes a pelicidn de cualguiera de elias, previa seficitud por

ecorilo, hecha por lo menos con diez diaz nalerales de anticipacidn, para Lal caso, las
modificaciones obligardn & las parles Gricamente 2 partic de B3 fecha de firma del Convenig
rmodificatorio corrospondicnte,

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convicnen on / ;
que las obligaciones contraidas mediante este acto juridico por ninglin meotive podran ser i -~
transferidas por EL PRESTADOR a persona distirta y en casoe de gque ésle no pueda continuar k
prostandoe sus servicias debera noltficarlo opofunamente a EL CMAPAS, quedanda obligada EL
PRESTADOR a satisfacer los dofos y perjuicios que s ccasiwonen 4 EL CMAPAS cuanglo no

avisara con opartunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de Tas clausulas que aparecen
en el presente contralo se ban puesto can el propdsito de facilitar su feclura; por o tanto no
definen, ni limitan ¢ contenide de las mismas. Fara bos ofectos doe iderpretacién de cacda .
clausula, debera atenderse oxclusivamente 8 su contenido v do ninguna manera al tiwlo de !
éctas dbtimas, asi como a la intencidn de LAS PARTES gue se contienen en tode el ciausuiade, .
DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCTONAL.- Las partes acderdan que las ] '
controversias surgidas de fa interpretacion y cumplimiente del presente contrato, sevan resueltas B

iia

1

mar LAS PARTES de comdn acuerdo par oscrito a través de las personas gque designen para el
En caso contrarie, manifiestan someterse formalmente a la jurlsdiccion y compotencta de ios J
Tribunalez Civiles de la Ciudad de Salamanca, Guanajualo renunciande a cualguier otro Fuaro

que per raxdn de su damiclie presente o Tuburo pudiera corresponderles,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES 1O FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD v declaran gue on su celebracidn no
existe presion, dole, violendia, besion, error o cualguier elro vicio de la votuntad o circunstancia
de hecho ¢ derechs que pudieran invalidario, e dia 01 uno del mes de agostlo def afio 2016 dos
mil diecisdis, — 5

PORELC hPAS /
o~ .
P

I

L '_,.nr"""
- /
/ x .. L.AE. HERMINIG TORRES AJURIA .
{ /4. "PRESIDENYE DEL CONSEIQ DIRECTIVO '
o] DEL CMAPAS
' - 4 i ¥
[-‘\._.ﬁ'i'mx ; - H" ; P ,
N ?]\ e _-/?:jé('a]{;f: (/'f”{ff.f}'f:ﬂ?rﬂ;
ING, ANTONIO GERARDD ARRIAGA SHLVA &, ALMA CRISTINA GUTIERREZ ORGZCO
SECRETARID DELCONSEIO DIRECTIVD TESORERA DEL CONSEIQ DIRECTIVO

“DELCMAPAS. ] DEL CMAPAS

POR EL PRESTADGR

\.X .’}
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Politica de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la hecesidad de servicios de
los usuarios, mediante un sistema de gestion de calidad y la mejora de nuestros procesos. RN
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. FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ

- el

[
C.F, ROS5A MARIA GUTIER’E_I"ﬁJEﬂA C.P. MARTA NA ROBLES MOSQUEDA
GFRENTE ARDMINISTRATIVD JEFE PEL FARTAMENTO
J'( DEL CMAPAS DE RE S05 HUMANDS

E_T

il

LIC. ALEJAND%&S DOZACEIA
JEFE DE ASUNTOS DURIDICOS

DR iy /i e ]

LA PRESENTE TOlA ES INTGGRANTE DEL CONTRATO DC PRESTACION [Of SERVICIOS ASIMILABLE A SULLDOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARYTC CL COMITC MUNICIFAL DL AGUA POTABLE ¥ ALCAMTARILLADG DI SALAMANCA, GTC,
REFRESENTALD POR EL C. LAE, MCRMINIO TORRES AJURLA, CL C. NG, ANTONID GERARDO ARRIAGA SILVA Y LA L, CF.
ALMA CRISTINA GUTIERREY QORQECD, UN SU RESFECTIVG CARACTER DE FRESIDENTE, SCCRETARID ¥ TEZOGRERA DI
CORSEID DIRECTIVO. A {UJIENES LEL DRENOMINA COMI B CMARAS) Y FOR OFYRA PARTE, EL O FABRRIZIC GARCIA
COMINGUEZ, A QUIEN SE LE DENOMINA COMO EL PRESTADGE, DE FECHA (1 1ND REL MES OE AGDSTO GEL ANC 2018
1315 ML DICCISTLS.
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Palitica de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacer la necesidad de servicios de
los uswarios, mediante un sistorna do geshion de calidad y la majora do nuestros procosos.



