COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

>
CMA‘I AS Noostros Valores: honostidad, leallad, espiritu de serviclo, compromiso, trabafo
en agufpn y respeto.

Nimero de Contrato: Gl1/PSAS/GED 20146

Contrato de Prestacion de Servicios Asimitalble a Sueldgs gue celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GT(, representado
en este actoe y momento por el C. LLA.E. HERMINIO TGRRES AHIRIA, & C. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA y la C. C.F. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO cn su
respectivo cardcter de Presidemte, Secretario y Tesotera del Consejo Dbirectivo] quienes parg
efactos del presente contrate, on lo sucesive s¢ les denominard indistintamente ¢omo EL
CMAPAS: v por otra parte, concurre el €, FABRYZEOD GARCIA DOMINGUEZ, 3 qulen para los
efeclos legales que se deriven de |a suscripcion del presente Insirumento en o sucesive se¢ e
denominard como EL PRESTADOR; todos quicnes manifiestan baje protesta de decir verdad,
Gue cuentan con {as facuitades suficientes v bastantes para acudir a celebrar o presente paclo
contractual ¥ gue para tal efecto, se sujelan & do mulvamente convenido, al tenor de |as
siquientas Declaraciones y subseouentes Clausulas,

BECLARACIONES
E. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

Y.1. Que ¢s un Qrganismo Descentralizade de ia Adrinistracién Pablica Monicipal con
personalidad juridlca v patrimonic propio, con las alribuciones gue conforme & la leglsiacién local
le corresponden, en la prestacian de las serviclos de agua potable y alcantarillade, debigamente
constituide con base y fundamento en decrcto de creacidn expedide en sesion del H.
Avuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1990, contenido en e
Reglamento del Comité Munlcipal de Agua Potable v Alcantarillade de Salamanca, Guanajtato,
publicado en ¢! Periddico Oficlal de! Estade de Guanajuato, el dia 30 de octubre de 1990,

1.2. Que cuenta con el fegistro Federal de Conlribuyenies N® CMABI0708DUS, con la adtividad
de Seministre de Agua Potable y Alcantarifiado.

L.3. Que tiene su domicilio-en la calle Naranjos 101, de [a Ceolonia Bellavista de la cludad de
Salamanca, Guanajuato,

L4. Que celebran el presente contrato a efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disefic,
desemnpefie ¥ ejecute jas funcicnes relacionadas con A) Planear estrategias de atencidn al
usuacio, dependiendo del temperamente del usuario, B) Proparcionar la infermacidn
nacesaria a tos usuartos y canalizar los asentos al drea que corresponda, €3 Imprimir
drdenas de trabajo, D) Capturar las Ordenes de trabpjo compietamente llenadas, E)}
Archivar las érdenss de trabajo, F) Realizar llamadas telefénleas a usuarios para dar
seguimionts, s fue atendide su reporte, monitoreando la calidad del serviclo y
determinar en donde se falld, G} Realizar informes mensuales gue determinan fas
érdenes faltantes, H) Monitoreo de ks problemas repetitivos de los usuariaos (aire,
agua sucla, ete) I) Realizar todos les trabajos de tipe secratariai que le son conferidos
por fa natursleza de su puesto, asi como la gjecucion de todos aguellas funciones necesarias
para ¢! debido cumplimiznto del olyeto del presente contrate.

I.5. Que para cubrir las erogaciones gue se derven det presente contrato, cl Organo de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd la inversidn correspondiente al objeto de este contrato para
pagarse con recursos proplos de EL CMAPAS, a trovés de ls partida presupoestal 511201212
los serviclos de “ALXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™,
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Politica de Calldad:En CMAPAS trabalamoes comprometidos en satistacer {a pacasidad do serviclos de
fos psuaries, mediante un slstema de gostién de calidad y 1a mejora de NUEITOs procesos.
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COMTITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
o N-ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

AN , .
CM ADPA S Nuestros Valores: honestidad, foaltad, ospirite de serviclo, compromiso, irabajo
o equipd v respedo,

Mimere de Conlralo: G/ PSAS/DGO/ 2016

I1. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PRGPLO DERECHO:

I1.1, Ser vna persona fisica, mexicana, mayar de edad v con la capacidad juridica suficiente v
hastanlc para obdigarse civilmente on los termings del presente instromento.

II.2. Que cuenla con los elemenlos y conocimientos lécnloos que se reguicren para prestar a
satisfaccidn de EL CMAPAS, {os servicios solicilados por ésle.

I1.3. Que se encuentra debidamente inscrito on ¢l Hegisiro Federal de Contribuyentes con ba
ciave WTNEENNER. <~ncdido por la Secrelaria de Hacienda y Crédito Pablico.

11.4. Que concce el contenido vy los alcances ded Articuls 95 de ia Ley del knpuesto Solwe fa I/‘““

Rerda ¥ que por ende da cabal cumplmiento a todos ¥ cads ene de los extremes el numeral '

anles invocado, \
_’_,’"

IL.5. Que Uene su domicilio en el
de esta chrdad de Satamanca, Guanajualo, mismo que s¢fala Goma

domiciiic para todos los efectos legates de este conlrato,

I11i. DECLARAN LAS PARTES:

III.1. Que e5 de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENG CONOQCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO
¢l celebrar el presenle CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDODS.

Mechas que fueron las Declaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE 105 CONTRATOS al tencr de 13s sigulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBIETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- 5S¢ obliga EL PRESTADOR por
medio de esta didusula, a prevenir, disefiar, desempeniar y ejecutar {as funciones relacionadas

cony

A} Planear estrategias de atenciéa al usuario, dependiendo del temperamento del
usiiario.

i
B) Proparcionar la informacién necesaria a 1os usuarios y canadizar los asuntos al &rea
que corresponda.

C) Imprimir drdenes de trabajo.

N

D) Capturar las drdenes de trabajo completamente licnadas. n \)
f

E) Archivar {as drdenes de trabaje, h.\is_/\ \
I
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Politlca do Calidad:En EMAPAS trabajamoes comprometides en satisfacer la necesidad do sorviclos do
fos usuarios, medianie un sistoma do gestién de calidad y la mejera do nuestros proceses.

- oo -los datos gue aparecen testades son de conformidaed con Is Ley de Proteccién de Datos persanales para el
Estado y Ios Municlplos de Guanajuato.
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 670,

Nuestros Valores: honestidad, lasited, espirity do serviclo, compromiso, trabafo
en equipa y respelo.

Nimero de Contrato: G1/PSAS/GEG/ 2016

F} Realizar llamadas telefdnicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reporte, monitoreando 1a calidad det servicio y determinar en donde se falla.

G) Realizar informes mensuales que determinan fas ordenes faltantes,
H} Monitoreo de fos problemas repetitives de los usuarios (aire, agua sucia, etc.).

1y Realizar todos los trabajos de tipe secretarial gue le son conferidos por la
naturaleza dée su puesto.

Ast como la ejecucién de todas aguelias funciones necesarias para ol debide cumplbmlento ded
objeto ded presente contrato.

SEGUNBRA.- IE LA VIGENCIA DEI CONTRATO.~ L& vigenctin del presente contrato sera por
Tiempo Determinado, & partlr del dia 01 UNO DEL MES DE JULYO DEL ANO 2016 GOS MIL
DIECISEIS, v sefialdndose para concluir el dia 31 TREENTA ¥ UNO OEL MES DE JULIO DEL

AND 2016 DDS MIL DIECISEIS,

Convienen las partes que en el case de gue EL PRESTADOR no concioya en el término
mencionado en el parrafe anterior los servicios agqui contratados, éste conlinuara reslizandolos
sin derecho a pago alguno, hasta la total entrega y satisfaceldn por parte de EL CMAPAS de {os
serviclos contratades.,

Siguen manifestands LAS PARTYES, que convienen &n gie EL CMAPAS podrd dar por terminadg
¢l presente contrato por anticipado, sin gue incuwra en ninguna responsalibldad civil, mercantil o
de cualguwier naturaleza legal, previo aviso por escritc a EL PRESTADOR con cincp dias
naturales de anticipacidn sin responsabllidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen fas partes, que por concepto de ' |

pago por ta prestacion del servicio, EL CMAPAS se obliga a pagar la cantidad de $ 3,247.94
(TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 947100 M.N.} los dias 15 guince y 31
treinta y uno det mes de julio de 2016 dos mil dieciséis por concepto de HONORARIOS
ASTMILABLES A SALARIOS, mismos que seran cubierfos en beneficlo de EL FRESTADOR
durante la vigencla del presente contrate; cantidades 2 las que necesariamente habra de
deducirse los impuestos a que haya lugar, que serdn retanidos vy enlerados por EL CMAPAS &
{as autoridades fiscales en los términos previstes por las leyes y reglamentos de la materla,

CUARTA.~ DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconace expresaméente por medio de esta clausuba, que no estard sujeto cn iz
prestacién de sus servicios, a una relacion laboral subordinada respecto de ER CMAPAS, por
conslguiente no existe compromise alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacién alguns

de caracler laboral,

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que tlene pleno conoclmiento de que no be es
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encucntra excluide del dmbito personal de
aplicacion del régimen de ta legislacitn sefalada; elle en virtud de que el presente instrumento
es un contrato de prestacién de servicles de caracter civil, que con la firma de las partes gue fo
celebran queda debidamente perfecclanado; no pudlendo ser EL PRESTADOR en consccucncia,
considerado como trabajador de EL CMAPAS.
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Pafillca de Calldad:En CMAPAS trabajemos comprometidos en eatisfacer a nocesidad de ser\rmios dn
los usnarios, medianie un glsiama de gostitn de calidad v 1a majora de puestres procasos,
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DF SALAMANCA, GTO,

L §
3
("MA] AS Nuestros Valores: fonestidad, tvallad, espiddiu de serviclo, compramiso, frabajo
oI CQUne ¥ respolo,

Miamero do Contrato: GI/PSAS/060/ 2010

QUINTA.~ DE LA OBLIGACIGN INHERENTE DE EL PRESTADDR.- Se obliga EL PRESTADOR
a desempefar los servicios relativos &l presente pacte contraclual en lz foerma, bérminos v
condiciones conwvenidas en esle contralo; y a desarrcliar aguellas actividsdes, que aungue ng
eslén especificamente descritas en esle inslrumento, hayan necesariamente que realizarse, bajo
st propia direccion, vigllancla y responsabifidad, y que formaran parte del objeto ded presente
contrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se obligs EL PRESTADOR
por medio de esta clausuls a proporcicnar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS a lravés de sus representantes o de fas personas facultadas para
soflcitar fa informacldn que corresponda; aslmismo, estd oblipade EL PRESTADOR a rendir
todos aguellos INFORMES EXTRAOQRDINAREOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por
El. CMAPAS & braves do sus mepresentantes o de las porsonas facultades para solicitar fa
informacidén que correspanda, en la inteligencla que la omision de esta obligaclén, serd caussl de
rescisién respecio del presenle acuerdo contractual.

SEPTIMA,.- DE LAS CAUSAS DE RESCISYON.- Scilalsn las partes como causas de restisién
del presente contrato:

A) El gue EL PRESTADOR no desarrole el serviclo para el que fue contratado.

B} Cuando EL PRESTADROR suspenda injustificadamente la preslacion del servicio aqui
contratado © se niegue a prestar el servicio injustificadamente asi <omoe subsanar fas

Irregufaridades en que pueds InCUrrir,

C) Cuando EL CMAPAS, solicite por escrito la rescision det presente instrumente, en el caso de
que EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expeciativas del servicio requerido.

D) Que EL PRESTADOR no conserve la documentacidon relativa a sus funcicnes, que por su
propia naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones cviles, penales,
adminlstrativas, fiscales o de qualquler otra indole, que se actuaticen por su actitud.

EY Que el desarrollo de sus serviclos sea neglinpente e irresponsable, v que canslituya por si
milsma uh phslacule Insuperable para fa consecucion del objeto del presente contrato.

F) En caso de que EL PRESTADOR divulgara el contenido de los docurnentas e informacion que
trale sobre ips servicios conlratados,

G) 5i EL PRESTADOR menclonara en otras organizaciones & en foros publices, informacidn
interna y de cardcler confidencial.

H) El incumplimiento de cualguier otra de las obligaciones & carge de EL PRESTADOR por
causas limputables a ét.

Parz & case de gue EL CMAPAS se encuentre en fa aptitud legal de dar por rescindldo este
contrate, sin pinguna responsabilidad a su cargo, por actuallzarse alguna de las causales de
resclsion descritas con anterioridad, sera suflciente con & aviso dado por escrito por EL
CHMAPAS notificdndole ta! heche 2 EL PRESTADOR, independientemente del derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en la via legal que corresponda, ef page de
dafios v periulctos que diche Incumpikimlento e ocaslone,
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Politica de Czlidad:En CMAPAS trabalamos comprometides en satisfzcer 1o necesldad de sarvlclos de
" {os usuaries, modianta up glatema de gestién do calidad y |2 mejore de nuestros procesos. :




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

Nuestros Valores: hanestidad, tealtad, esplrili de servicio, compromiso, tralafo
G COUIpS ¥ respelo,

Miamera de Contrato: Gi/PSAS/O6072016

OCTAVA.-DE LAS MODBIFICACIONES AL CONTRATO.- El presenle contrsto podrd ser
modificado por nitHwo acuerds de las partes & pelicidn de cualquicra de ellas, previa solicitud por
escrito, hecha por lo menos con diez dias naturales de anticipacion, para tal caso, las
modificaciones obligardn a tas parles dnicamenle a partir de la fecha de flrmz del Convenie
madificatorio correspondiente,

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partcs convienen en
gue [as obligacicnes contraidas mediante este acto juritica por ningdn motivo podrén ser
transferidas por EL PRESTADOR & persona diskinta y &n caso de que &sle ng pueda continuar
prestande sus servicios deberd notificario oportunamente a EL CMAPAS, gradando obiigada EL
PRESTADOR & satisfacer los dahos y perjulcios gue se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
dvisara con oportunidad.

DECIMA.- DF LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos ¢e {as cldusulas que aparecen
en ¢l presente contralo se han puesto con @ propdsito de faciliter su lectura; por fo lanto no
defincn, ni limitan el contenlda de las mismas, Para los efectos de interpretaclén de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente & su contenige y de ninguna manera al thulo de
éstas Oltimas, asf como a ba intencidn de LAS PARTES que s conlienen en tode e clausulado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL .~ Las portes acuerdan que las
controversias surgidas de la Inberpretacidn y cemplimianto del presente contrate, seran resuellas
por LAS PARTES de comin atuerdo por escelte a {ravés de tag personas que designen para ebin.
En casp contrario, manifiestan someterse formalmente & {a jurlsdiccion v contpotencia de los
Fribunsles Civiles de la Ciudad de Salamanca, Guanajusto renunclands a cualquier otro fuero
aue por razbn de su domicilio presente o future pudiera corresponderbes.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE 5U CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy declarsn que en su celebracién no
existe presién, doba, violencla, lesion, error o cualquier otro vicie de {a volunlad o clrcunstancla
de hecho o derecho que pedicran invalldarlo, el dia 01 uno ;Iel mes de julio del afio 2016 dos mil
diecisgis, -

-
L.A.E. HERMIN ORKES AJURTA
PRESIDENTE DEL CONSEN} DIRECTIVD

P DEL CHAPAS
__//-\JI{L;:. \ &
._\ § l"‘-._ i A
‘\\ W e (ah ( /
( e (,w ity (i r/:’t O -
ING. mmii{?x \:- ARRIAGA SILVA "¢, ALMA CRISTINA GUTIERREZ GROZCO
SECRETARE SEJO THRECTIVOD TESORERA DEL CONSEIQ DIRECTIVO
nEr:cM pas |/ DEL CMAPAS
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Polltica de Calldad:En CMAPAE trabajamos comprometidos en satisfacer la necesidad de sewiclns de
165 usuarics, madlante un slstema do gestion de catldad y fa mojora de nuesiros procusns,
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA . GTO.

2
CMA] A S Nuestros Valores: honostidod, foaliod, ospirita de sorvicio, compromiso, trabafo
on agitipn y respata.

Nomero de Contralo; G/ PSAS/D60/ 2016

POR £ PRESTADOR

i

C. FABRIZIO GARCIA DOMING
H'.

NN E
C.F,OSA MARI 7 QIEDA £.P. MARIA NATIVIRAD ROBLES MOSQUEDA
GERENTE ADMINIETRATIVC JEFE DEF. DEFARTAMENTO
DEL CMAPAS DE RECUREOS HUMANGCS

- DEL CMAPAS
sduin

e '| ."!E i
o) A A

b l",.‘.- - -:'?.-':_r"{f I.l“"-,][ IIU-
S [y
o \J
LIC. ALEIANDRG M ZA CElA
IEFE DE ASURTOSIYRIGICOS

DEL CMAPA
_.-Fﬂ'”'-’;

LA PRESENTE FOIA ES INTEGRANTE DEL CONTRATO OF PRESTACION DC SERAVICIOS ASIMILABLE A SUELDODS, QUE
CELEBRAN FPOR UNA FARTE EL COMITE MUNICIPAL DEF AGUA POTAGLE Y ALCANTARILLADRD DE SALAMANCA. GTO.,
REPRESENTALD POR EL G L.AE. HERMINIO TORRES AJURTA, £L C. ING. ARTONIO GERARDD ARRIAGA SHLVAY LA C. C.P.
ALMA CRISTINA GUTIEREREZ OROYCO, EN SU RESPECTIVO CARACTER OE PRGSIDENTE, SECRETARID Y TESOREAA DEL
CONSEIQ DIRECTIVO; A QUIEMES {ES DENOMINA COMD EE CMAPAS; Y POR OTRA PARTE, EL C. FABRIZIO Garcia
DGMINGUEE, A QUIEN SE LE DENQMINA COMO EL PRESTACOR, DE FECHA 05 UNC DEE MES DE QU0 L ARD 2016 05
MIE DIECISETS.
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos compramelidos en salisfacor la nocesidad di serviclos de
1os usuarics, mediante un sistema de gestldn de calldad y ta mejora de nuosiros procosos.



