COMTTE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

H,. -
3 A , . .
(-’ MAPA S Nuestros Valores: honestidad, loaffad, espivitu do serviclo, compromiso, tralrajo
an eguipd y rospeko,

Nomere de Contrata: G /PSALSFOSH/ID1E

Contrato de Prestacldn de Servicios Asimilable a Suetdos gue celebran por una pare EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., reprasentado
en este acto ¥ moemente por & €, L.A.E, HERMINIO TORRES AJURIEA, ¢f €. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA vy la C. C.P, ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en su
respectivo cardcler de Presidente, Seorctaric y Tesorera del Consejo Dircctive; quienes para -
efectos def presente contrato, en fo sucosive s les denominara indistintamente como EL ( £
CMAPAS; vy par otta parle, concurre gl €. CARLOS ELY0 SERRANO GARZA, a guicn para (o &
efectss togales que e deriven de la suscripcién del presents inslrumento en o sucesivoe e fe

denominara como EL PRESTADOR, \odos guienes manificstan bajo protesta de decir verdad, .
que cuentan con las facuitades suficientes v bastantes para acudir 8 celebrar ¢l presente pacto
contraclual ¥ gue para tal efecto, se sujetan a o muduamente convenido, al tenor de las
siguientes Dedaraciones y stbsecuentes Cliusulas,

DECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE S5US REPRESENTANTES LEGALES:

I.1., Que es un Organismo {Jescentralizado de fa Administracion Plblica Municipal con
parsonalidad juridica y patrimonio propio, con fas atribuciones que conforme 2 1a leglslacitn tocal
le correspongen, en la prestacion de los servicias de agua potable y alcantarllado, debidamente
canslitulds con base y fundamente en decreto de creacidn expedide en sesion del H.
Avumtamiente de Salatmanca, Guanajuato, con fecha 30 de atwil de 1290, contenldo en ¢l
Reglamentoe del Comité Municipal de Agita Potable y Alcantarillade de Ssiamanca, Guanajuats,
pubticado en el Periddico Oficial de! Estade de Guanajuato, el dia 30 de octubre de 1990,

de Suministro de Agua Potable y Alcantaritado.

I.3. Que tiens su domicilio en la caile Naranjos 101, de Iz Colonia Bellavista de la civdad de
Salamanca, Guanajuato.

L4, Que celebran ol prosente contrato a efecto de gque EL PRESTADOR prevenod, disefe,
desempefie y ejecute las funciones relacionadas con plancar estrategias de atencidén al
usuario dependiendo del temperamento del uswvario; proporcionar ia informacion
necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al drea que cerresponda; imprimir

1.2. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N® CMAB3D70BDUS, con la actividad %

ordenes de trabajo: capturar las ordenes de trabajo completamente ilenadas; archivar pil ‘3
las ordenes de trabajo; reafizar llamadas tetefdnicas a usuarlos para dar seguimiento r} }*‘
si fue atendido su reporte, monltereande ta calidad del servicio y determinar en dende "UL

se falié; reatlzar Informes mensuales que determinan ias ordenes faltantes; monitoreo
e los problemas repetitivos de los usuarios (alee, agua sucia, etc.); realizar todos los i
trabajos de tipa secretarial que le son conferidos por fa naturaleza do su puesto, asi *\ [
como 13 ejecucién de todos aquellas funclones necesarias para el debido cumplimlente det objeto
del presente contrato. S

,

I1.5. Que pars cubritr las erogaciones gue se deriven del presente contralo, e (f)rganu de W
Goblerne de EL CMAPAS autorizd la inversion correspandiente al ohjeto de este conlralo para
pagarse con recursos proplos de EL CMAPAS, a través de {a partida presupuestal 511201212
los sarviclos de “AUXILXAR BE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”,
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Politica de Catidad:En CMAPAS trabajamos compromelides en eatisfacer la nocosidad de servicios do
los usuarios, madianta un slstema de gestidn de catidad y |5 majora de NHCBLrOE PrOCEEGE. -t



COMTTE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y- ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 670,
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(-’Mh] AS Nuostros Valores: honestidad, fealtad, espiritu de serviclo, compromiso, rabajo
o pqiHpo y respeio,

NOmere de Conlrato: G1/PSAS/O59 /2016

IY. DECLARA EL PRESTADOR POR 5L PROPICG DERECHO:

11.1. Ser una persana lisica, mexicana, mayor de edad y can fa capacidad juridica suliciente y
bastante para obliparse civitmente oo fos Lérmines del presente instrumerto.

IL.2. Que cuenla con os elementos y conocimienlos Léonicos que se requicren para prestar 4 x
satisfaccién de EL CMARAS, los servicios solicitados por €éste, =,

I1.3. Que s¢ encuentra debidamente inscrite en & Registro Federal de Contribuyentes con la
clave (RITEANNE < dido por la Secrelaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

11.4. Que conoce of contenido y los alcances del Arllculo 28 de la Ley del Impuesto Sobre fa /7_,-
Renta y que por ende da cabal cumplimienio a todos y cada uno de los oxlvemes del numeral :'.-"5'/

anes Hwvocatio,

I1.5. Qe tiene su domiciiio en {a caile*
Parque, de esta clidad de Satamanca, Guanajuato, mism e senala como domiclia para

Lodos 108 efectos legales de esle contralo,

IIT. PECLARAN LAS PARTES:

I11.1. Que s de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO Y CONSENTIMIENTO
cf celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELBOS,

Hechas que fueron fas Declaracicnos que anteoeden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMOQ SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al lenor de fas sigpuientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obligs EL PRESTADOR por
medio de esta cldusula, a prevenir, diseflar, desempefiar y ojecular las funciones reladionadas

con:

+ Planear estrategias de atencién af usuario dependiendo del temperamenteo del
usuariog

»  Proporcionar la informacion necesaria a los uswvarios y canatizar los asuntos al
area que corresponda;

= YImprimir ordenes de trabajo:

+ Capturar las ordenes de trabajo compietamente llenadas;

= Archivar laz ordones de trabaja;
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Politica do Catidad:En CMAPAS trebajamos comprometides en satisfacer {a necesldad de servitlos de ,
tor usvarios, madinnte on slsioma de geslidn de calidad vy la melera de nuestres proceses,

Los datos que aparecen testados son de confarmidad con la Ley de Protocclén de Datos persanales para el
Estado y fos Municipios de Guanajuato,

.
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6T0.
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(;Mﬂ} AS Muesiros Valores: honestidad, ieafisd, esplvitu de serviclo, compreriiso, trabafo
EH LgUipD  raspeto.

Mamere de Contrato: GI/PSAS 059/ 2016

* Realizar llamadas telefénicas a uswarios para dar seguimiento st fue atendido
£d reporie, monitorcando la calidad det servicie y determinar en donde se fallg;

* Realizar informes mensuales que determinan fas erdenes faltantes;
* Monltoree de los problemas repetitivos de los usuarios (aire, agua sucia, ete, );

* Reafizar tedoz las trabajos de tipo secretarial que le son conferides por la
naturaleza de su puesto.

Ast como ta ejecucidn de todas aqueilas funclones necesarias para el debido cumplimiento ded
objoto del presente conlralo,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presenie comdrato sera por
Tiempe Determinade, & partir del dia 81 UNO DEL MES DE JULIO DEL ANG 2016 DOS MIL
DIECISEIS, y scfisldndose para conchr el dlz 31 TREINTA ¥ UNO DEL MES DE JULID 2016
DOS MIL DYECISELS.

Convlenen las parles gue en el caso de que EL PRESTABROR no conciuya en el término
mencionade en el parrafo ankerior, |05 servicios agui contratados, éste continuara realizéndolos
sin derecho a page alguno, hasla iz total entrega y satisfaccidn por parte de EL CMAPAS de los
Servitios contralados.

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que ElL. CMAPAS podrd dar por terminado
&l presente contrale por anticipado, sin que incurra en ninguna responsabiidad civil, morcantit o
de tualquier naturaleza legai, previo aviso por escritc a EL PRESTADOR con clneo dias
naturales de anticlpacidn sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.~ DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concepto de
pago por la prestaclén det servicly, ElL CMAPAS se ohliga a pagar la candidad de § 5,652.90
{CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 20/100 M.N.} {us dias 15 guince y
31 treinta y wuno de jullo de 2016 dos mil dieciséis por concepte de HONORARIOS
ASIMILABLES A SALARIQS, mismos que serdn cublertos en heneficio de EL PRESTADOR
duranle la vigencia del presente conlralo; cantidades a {as que necesariamente habré de
deducirse fos impuestos a que haya lugar, que serdn relenidos y enterados por EL CMAPAS a
las autoridades fiscales en los términos previstos por las leyes v reglamentas de la materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTAPOR, -
EL PRESTADOR reconace expresamenle por medic de esta cléusula, que no eslard sujeto on la
prestacidn de sus servicios, a una relacién laboral subordinadsa respecto de EL CMAPAS, por
consiguiente no existe compromiso alguno por parie de EL CMAPAS de cubrir prestacion 2igina
de caracter {aboral,

En tales condiciones, manlfiests EL PRESTADDOR que tiene plene conocimienlo de que no le es
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentra excluido del dmbito persenat de
aplicacion del régimen de la leglslacidn sefialada; elio en virtud de que el presente instrumento
es un conlralo de prestacién de servicios de cardcter civil, que con la firma de las partes que |o
telebran queda debidamente perfecclonado; ne pudiendo ser EL PRESTADOR en Consacuensla,
considerado como trabajador de EL CMAPAS.
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Folitlca de Calided:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la necasldad de sorvicios de

los usuarlos, mediante wn sistoma do gestién de calidad y la mejora de nuestros proacesos,
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‘ COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
' Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO,
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CMA] A S Nuesivos Valores: honestidad, leaftad, espirite de servicio, compromise, trabajo
ot ogquipa ¥ rospeilo,

Namero de Contrato: GI/PSASSDED 201G

QUINTA.- DE LA OBLIGACTON INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Se abliga L PRESTADOR
a desempenar los servicios relativos al presente pacto contractual en la forma, términos vy
condickones convenidas en este contrate v a desarrollar aguetlas actividades gue; aungue no
eslién especificamente descritas en esle instrumento, havan necesariamente que realizarse, hajo
s propia direccidn, vigllancia ¥ responsabilidad, y gue formaran parte det abjeta del presente
contrate.

SEXTA.- DF LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INEORMES.- Se obliga EL PRESTADOR
por medie de esta clausula & proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, a través de sus represenlanies o de las personas faculladas
para solicitar la informacidn que corresponda; asimismo, estd obligado EL PRESTABOR a rendir
todos aquellos INFORMES EXTRAQRDINARICS DE ACTIVIDADES que ¢ sean soficitados por
EL CMAPAS a lravés de sus representantes o de tas personas lacueltadas para solicitar la
informacién gue correspanda, en la inteligencia que [a omisidn de esta obligacldn, sera causal de
resclsldn respecto det presente acuerdo contractual,

SEPTIMA.- DF LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan las partes como causas de rescision
del presente contrato:

AY El gue EL PRESTADOR no desarrolie el servicio para el que fue contralado.

B) Cuando EL PRESTADOR suspenda [njustificadamente la prectacion del servicio agquf
cordralade o =e¢ plegue a prestar el servicio  mjustificadamente asi como subsanar las
irregularidades en gue pueda incurrir,

€} Cuando EL CMAPAS, solicite por escrita fa rescision del presente instrumento, en el caso de
gue EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expectalivas del servicio requerido.

D} Que EL PRESTADOR no conserve ta documendacién refativa 8 sus funciones, que por su
propia ngturaleza deba conservar, Independienternerde de fas sanciones giviles, penales,
administrativas, fiscales o do cualquier otra indole, gue se actualicen por su actiud.

E) Que ¢l desarrollo de sus servicios sea hegligente ¢ Irresponsable, ¥ gue constituya por si
misma un obstdculo insuperable para la consecucion del objeto de! presente contralo.

F} En caso de gue EL PRESTADOR dlvulgara el contenida de los documentos e informacion que
trate sobre los serviclos contratadas.

G) Si EL PRESTADOR mencionara en olras organizaciones o en foros pOblicos, Informacion
interna y de cardcter conlidenchal,

H) B incumplimients de cuakquier otra de las obligaciones a cargo de EL PRESTAROR, por
causas imputables a &1,

Para ¢ caso de que EL CMAPAS se encuentre en la aptitud fegal de dar par resclindido este
contrato, sin ninguna responsabilidad a su cargo, por actualizarse alguna de [as causakes de
rescisiébn descritas con anterioridad, serd suficiente con el aviso dado por escrito por EL
CMAPAS notificdndole tal hecho 2 EL PRESTADOR, Independientemente del derecho que tonga
EL. CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en la via legal que corresponda, el pago de
dafos v perjvcios que dicho incumplimiento le ocasione.
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Palilica do Calldad:En CMAPAS trabajames comprometidos on satisfacer ia necasidad de servictos de
les ueuarios, medlante ¢n eistema de gestlén de calidad ¥ la mejora da nuasires procesos.




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTARLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO,

3
CM AI A S Nuestros Valores: honestidad, foaltad, espirity do senviclo, colliproniso, frabajo
ol CFUipD ¥ rospota,

Mamere de Contrate: G1/PSAS/O53 /2016

OCTAVA.-DE [AS MODIFICACIONES AL CONTHATO.- El presente contrate podrd ser
migxlificado por mutue aceerdo de lag partes & pelicidn de cuakquicra de gilas, previa salicitud por
escrito, hecha por o menos con dier dias naturales de anticipacidn, para tal caso, las
modificaciones obligarén & ks partes dnicomente a partir de la fecha de lirma del Convenio
modHicalorio correspondionte.

NOVENA,-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas parles convienan en
dué las obligaciones contraidas mediante este acto jeridico por ningtn molive podrdn ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta v en caso de oue éste no pueda continuar
prestando sus servicios debera notificario oporienamente a EL CMAPAS, quedando obligado EL
PRESTADOR a satisfacer los daiios y perjuicios que se ocasionen 3 EL CMAPAS cuando no
avisara con oportunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las cliusulas que aparceen
en ¢l presernle contrate s¢ han puesto con cb propasito de facilitar su lectura, por fo tanto no
deflnen, ni limitan ¢ contenide de las mismes. Para los efectos de Inlerpretacidn de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente a su conlenido y de ainguna manera al tiltio de
éstas Gitimas, asi como 2 13 Inkencldn de LAS PARTES que s¢ conliensn en Lodt o clausulada,

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las paries acuerdan que fas
controversias surgidas de g interpretacidn y complimiento del presente contrato, serdn resueltas
por LAS PARTES de comin acuerdo por escrilo a través de [as personas que designen para €llg,
En caso contrario, manifiestan sgmeterse formalmente a la jursdiccidn ¥ competencla de os
Tribunales Civiles de la Ciudad de Salamanca, Guanajuato renundiande a cuslguier otro fucro
que por raxgn de su dormicilo presente o Futuro pudiera cormesponderios,

UNA VEZ LEIDD QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LCO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN DRIGINAL DE ENTERA CONFORMIDADR v declaran gue en su celebracion no
existe presidn, dole, violencla, lesidn, error o cualquier otro vicio de fa voluntad o circunstancia
de hecho o derechs que pudleran Invalldarks, el dia 01 uno det rmes de julio det afio 2016 dos mit
dinciséis,

L.AE. HERM&NIO TORRES AJURIA
PRESIDENTE DEL CONSEN) GIRECTIVD

T e < DEL CMAPAS '
AT -\
\,__ﬂ__}." \\‘:—{& h\l!i . / !

4 “A* / 2 /,p. o it / N

ING. ANTONIO! ¥ RIAGA SILVA B/ ALMA CRISTINA GUTIERREZ nn’ozcn
SECRETARIO DEL: CONSEXO DIRECYFIVO TESORERA DEL CONSEIO DIRECTIVO
i DELCMAPAS . DEL. CMAPAS
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Paoiitlea deo Callded:En CMAPAS trabalamas compremetldos en satlsfacaer 1a necesidad de Borvicles de
los usuarios, mediante un sistema de gestlon de cafidad y {a mejora de nuesiros procesos.
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABRLE
Y ALCANTARTLLADC DE SALAMANCA, 6TO,

. AN
CMA] A S Muesiros Valores:! hionestidad, fealtad, espiritu de servicio, compromiso, trabajo
oH CGUIpD ¥ respela,

Nimerg de Conteabe: GI/PSAS/QE9/ 2016

PLR EL PRESTADOR

i
£
S !.
" e o R
C <2 'ﬁ 7 \\“ P
c.P. n%r:{n MARIA GUTIEREZ DJEDA C.P.MARIA NATIVIDAD'ROBLES MOSQUEDA
GERENTE ADMINISTRATIVO JEFE DE RECURSOS HUMANOS
DEL CMAPAS “DEL'CMAPAS
.x’f.- - "
p - x' A
- oy il
anw A \a
LIC, ALEIANDRONERDOZA CEIA B\
JEFE DE ASUNT uUripICcas (
DEL CMARRS ;

LA FRESEMTE FOX, ES INTEGHANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A SUELDDS, QUE
CELOOBRAN POR UNA PARTE £l COMITE MUNICIPAL OF AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTo.,
REPRESENTADO POR EL C. LAE. HERMINIO TORKES AJUREA, EL C, ING, ANTONIO GERARDG ARREAGA SHEVAY LA C, C.P,
ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO, EM RU RESPECTIVO CARACTER I PRESIDENTE, SIECRETARIO ¥ TESORERA OFL
CONSEXD DIRECTIVD, A QUIENES LES DENOMIRA COMO EL TMAPAR; ¥ POR DTRA PARTE, £l C, CARLOS EL1O SEREAND
CARTA, A QUIEN 5F LC ENOMINA COMO Bt PRESTADOR, DE FECHA OF UND DEL MES DE JLLIO DEL ANG 2014 D05 KL

DIECISELS,
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Folilica de Calided:En CMAPAS frabajames compremetidos en salisfacer Ia nocesidad de servicies de
los usuariGe, mediante un sistermna de gestlén de calidad ¥ la mejora de nuesiros procesos.



