COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DF SALAMANCA 6TO,
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Midmare de Contralo: G/ PSAS/053 /2016

Contrate de Prestacién de Servicios Asimilable a Sueldos que celebran por una parie EL COMITE
MUNICIPAL BE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., representado
cn este acle y momente per el €. LAE. BERMINIC TORRES AJURIA, cf C. ING. ANTONIO
GERARDD ARRIAGA SILVA y la C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO cn =i
respectivo caracter de Presidente, Secretario y Tesorera del Consejo Direclivo; quienes para
efeclos del presente contratp, en o sucesive se les denominara indistirdamente como EL
CMAPAS; vy por olra parle, conourre & €, CARLOS ELIO SERRANG GARZA, & gquien para los
efectos tlegales gque se deriven de la suscripcion det presente instruments en o sucesivo se e
deagmiinard como EL PRESTADOR; todos quicnes manificstan bajo protesia de decir verdsd,
que cuentan con las faculades suficientes y baslantes para scudir a celebrar o presente pacla
contractual v que para lal efeclo, se sujetan a o muuamente convenido, al tenor de las
siguientas Dedaraciones y subsecuenes Cldusakas,

DECLARACIONES
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

I.1. Que cs un Organismo Descontralizado de |z Administracidn Miblica Municipa! con
personatidad juridica y patrimonio propio, con fas atribuciones gue canforme a la legistacion tocal
le corresponden, en fa prestacion de lps servicios de agua polable ¥ slcanterillade, debidamente
constittido con base y [undamenle on decrelo de creacion expodido en sesion del H,
Avantamiente g6 Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 19460, contenide en o
Reglamento del Comité Municipal de Agua Potable vy Alcantarillade de Salamanca, Guanajuato,
publicade en el Periddico Oficial del Eslade de Guanajuato, ef dia 30 de octubre de 1990,

L2, Que cuerda ooh e Reolstro Federal de Contribuyentes N® CHMARIDVOERUG, con la actbvidadd
de Suministro de Agua Potable v Akcantariliado.

1.3. Gue tiene su domicilio en ta calle Naranjos 101, de la Colonia Bellavista de la ciudad de
Salamanca, Guanajuala.

I.4. Que celebran of presente contrate a ofecte de que EL PRESTADOR prevenga, dlsehe,
desempedic ¥ ojecute las funciones relacicnadas con planear estrategias de atencian al
usuario dependiendo del temperamento del usuario; proporcionar la informacion
necasaria a los usizarias ¥ canalizar Jos asuntes al adrea que corresponda; imprimire
crdenes de trabajo; capturar las erdenes de trabajo completamente flenadas; archivar
jas ordenes de trabajo; realizar Hamadas telefdonicas 8 usuarios para dar seguimiento
si fue atendido su reporte, menitoreanta la calidad del servicio y determinar en donde
se falld; realizar informes mensuales gue determinan las ordenes faltantes; monitoreo
de los problemas repetitivos de los usuarins {alre, agua sucia, etc.}; realizar todos fos
trabajoes de tipe seecretarial gue le son conferidos por la naturaleza de su puesto, asi
coma la efecucidn de todos aquellas funciones nocesartas para ol debide cumplimiento del objeto
ded presente contrato,

1.5. Que para cubrir ias erogaciones que se deriven del presente contralo, el Organo de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd la inversidn correspondients ab objeto de este contralo para
pagarse con recursos propios de EL CMAPAS & través de {a partida presupuestal 511201212
los serviclos de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™,
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabafamos comprometidos en satisfacer la necesidad de serviclos de
los usuarios, medlanie un sistema de gostién de cellded y la mejora do nuestros procesos.
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I1. CECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO RERECHO:;

IX.1. Ser uno persona fisica, mexicana, mayor ¢¢ odad v con [a capacidart juridica suficiente v
bastantge para obligarse civilrmenle en los téarminos del presenla instrumeanta,

IX.2. Que cuenta con los elementos v conaamientos éonicos que so reguieren para prestar a
satisfaccion de EL CMAPAS, los servicios solicitados par ésto.

I1.3. Que se encuenles debidamente inscrits en el Registro Federal de Contribuyentes con la
clave UGN - -:-dido por la Seorelania de Hacenda y Crédito Paiico.

I11.4, Que conece o contenido v 108 alcances del Articulo 98 de fa Ley del Impueste Sobre la
fenta v que por onde da cabal cumplimiente a todos y cade une de los extremos del numeral
antes invorado.,

L., Qe tiene su domicilio on ia calle
Parque, de esta cudad de Salamanca, Guanajuale, mismo que sefiala como domiclio para

Lodos s efectas legales de este contrato.,

J1I. DECLARAN LAS PARTES:

IXI1. Que os de 5U EXPRESA VOLUNTAD, PLEND CONOCIMIENTO Y CONSENTIMIENTC
gl celebrar ¢l presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDOS,

Hechas que fucron das Daoclaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY OF LOS CONTRATOS al tenor de las slgulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA,.- DEL OBIETD ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se ohbliga EL. PRESTADOR por
medio de esta cliusula, a prevonln, dischar, desempefiar y cjecular las funciones relacionadas
con:

« Planear estrategias de atencién al usuario dependiendo del temperamente del
usLrario;

»  Proporcionar la informacién necesaria a los ausuarios y canalizar {og ssuntos al
area gue corresponda;

»  Imprimir crdenes de trabajo;
«  Capturar las ordenes de trabaie compietamente llenadas;

+ Archivar Jas ordenes de trabajo;
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Politica de Calldad:En CMAPAS trabajarnos comprometidos on satisfacer fa necesidad de servicios de
los usuarlos, medlantn un risfama de eestion de calidad v 12 melora de nuestros Procesos.

Los datos gue aparecen testados son de conformidad con |a tey de Proteccién do Datas personales para ef
Exiado v los Municipios de Guanajunto.
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« Realizar Hamadas telefonicas a usuarios pata dar seguimiento si fue atendido
su reporte, monitoreando la calidad det servicio y determinar en dende se falié;

» Realizar informes mensuales que determinan las ordencs faltantes;
« Monitoren de los problemas repetitivos de los usuarios {aire;, agua sucia, ofc.);

s  Realizar todas {os trabajos de tipoe secretarial gue le son conferidos por la
naturaieza de su puesto.

Asl como |a eiecucidén de Lodas aguellas funciones necesariag para el debido cumplimicnto det
objeto del presente contralo,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- Lz vigencia def presemnle contrato sera por
Tiempo Delerminado, a pastir def dia 01 UNG DEL MES JE JUNIO DEL ANO 2016 $OS MIL
DIECISEIS, y sefalandase para concluir el dia 30 TREINTA DEL MES DE JUNIO 2016 POS

MIL BIECESEXS.

Convienon las parles que en ¢ caso de que EL PRESTADROR no concliya en o Lérmino
mencionade en of parrafo anterior, los servicios aqui contratados, dste continuard realirandolos
in derecho a pago algung, hasta la tolal entrega ¥ satislaccidn per parle de EL CMAPAS de os
servicios cantratados,

Sigiren manifestando LAS PARTES, que convienen cn que EL CMAPAS podra dar per terminado
¢l presente contralo por anticipado, sin gue incurra en ninguna respoensabilidad civil, mercant! o
de cualguier naluraleza legal, previp svise por escrito 3 EL PRESTADOR con cdinco dias
naturales de anticipacion sin responsabifidad de e parle,

YTERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concepte de
pago por la prestacién del servicio, EL CMAPAS =e obliga & pagar 1a cantidad de $ 5,652.90
{CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS 90/100 M.N.) los dias 15 guinge v
30 treinta de junie de 2016 dos mil diectsdis por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A
SALARIOS, mismos que serdn cubiertes en bencficko de EL PRESTADOR duranle ba vigencia
del presente contrato; cantidades & las que necesariamente habrd de deducrse bos impuesios a
que haya lugar, gue seran retenidos y enterados por EL CMAPAS & |as sutorldades liscales en
los términos previstos por fas leyes v reglamenios de |a materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENYRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR -
ElL. PRESTADDR reconoce exprosamente por medio de esta clausaka, que no estard sujelo en la
prostaclon de sus servicios, 3 ung relacitn laboral subordinada respecte de EL CMAPAS, por
consiguiente no exlste compromiso algung por parte de EL CMAPAS de cubrir prestacidn alguens
de caracler laboral.

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que tione pleno conocimisma de gue no le es
aplicable ninguna Ley laboral, ¥y gue por lanto, se encuentra excluide del dmbite personal de
apllcackin del régimen de la leglslacidn sefiafada; efle en virtud de gue el presente instrumento
es un contrato de prestacion de serviclos de caracter civil, gee con 1z firma de las partes que lo
coelebran gueda debidemente perfeccionade; ne pudlendo ser EL PRESTADOR cen consecuencia,
considerado como trabajador de EL CMAPAS.
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Politica de Calidad:En CMAPAS frabajamos comprometides en satisfacer la necosldad do sorvicios da
{os dsuarios, mediante un sistema do gestion de calidad y 1a majors de nwestros procosces.
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QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Se obliga EL PRESTADROR
a descmpefiar los servicios relativos al presente pacto contractbal en la forma, términos y I
condiciones convenidas en este contrato y @ desarrollar agueilas actividades gue; atimgue no
estén especiflicamenie descritas en este instrumento, hayan necesariamente gue realizvarse, bajo
su propia direccidn, vigiancia v responsabilidad, vy que formaran parte delb objeto del presente
contrato.

-__/'

g e

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se oblita EL PRESTADOR
por medio de esta cldusula 2 proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE 5USs
ACTIVEDADES A EL CMAPAS, o trovés de sus representantes o de las personas Facultaday

para splicitar fa informacion que corresponda; asimimmo, £sta obligado EL PRESTADOR & rendir P
todos aquellos ENFORMES EXTRACRDINARIOS DE ACTIVIDADES que e sean solicitados por [
EL CMAPAS a traves de sus representantes ¢ de bas personas facullaldas para solicitar la P
informacion gque corresponda, en |a intelipencia que ka omision de este eidigacian, serd causal de -
rescision respedo del prosenie acuerde contraciual,

L

SEPTEMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sceisfan las parles como causas de rescision o
ded presente contrato:

A) El gire £L PRESTADOR no desarrolle el servicio para el gue fue contratado. j
B) Cuande EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacidén del servicio aqui
contratado o se mlegiue a prestar el servicis injustificedamente asf como subsanar las -,
Irreqularidades en que pueds ingusrrir, I [)
.'('
£y i

C) Cuando EL CMAPAS, coliclte por escrite 13 rescision del presente instrumento, en el caso de :
que EL PRESTADOR, no haya cumplitic con 1as expeclativas del seivico requeride, /L

I}) Que EL PRESTAROR no conserve la documentacion relatlva & sus funciones, que por su
propia naluraleza deba conservar, independientemente de las sanciones civiles, penales,
administrativas, fiscales o de cupfquier olra indole, gue se actualicen por su actilud,

E) Que elf desarrolle de sus servicios sea negligente e irresponsable, y que conslibiiva por si
misma un obstaculo insuperaide para la consecucion del objete del prosente contrato,

F} En caso de gue EL PRESTADOR divulgara el contenido de los documentos ¢ Informacién que
trate sobre ios serviclos contratados,

G} Si EL PRESTADOR mencionara en olras organizaciones ¢ en fores pliblicos, informacion
interns v de cardcter confidencial,

H} El Incumplimlento de cuabquicr otra de las obligadiones a carge de EL PRESTADOR, por
catsas impubables a el

Para ¢l case de que EL CMAPAS s¢ enouentre en s asplitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ninguna responsabilidad & su carge, por aclualizarse alguns de las causales de
rescision descritas con anterioridad, serd suficiemte con el awvise dado por escritc por EL
CMAPAS notificAndobe tal hecho a EL PRESTADOR, independientemente del derecho que tenga
EL CMAPAS pora demancdar ¢e EL PRESTADOR en la via legal que corresponda, ef pago de
dofies vy perjuicios que diche Incumplimliente e ocasione,
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Folitica do Calidad;En CMAPAS trabajfamos comprometidos en satisfacer |a neceeidad do servicios de
los usuarkos, medisntle un sistema de gostién do calidad v la mefora de nuestros Procasos,
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QOCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.~ El presente contrato podrd ser
medificado por muivo acterdo de las partes g peticfon de cualquicra de ellas, previa sobicitud por
escritty, hecha por o menos con dier diag natersles de andicipacion, para tal casoe, |las
mgglificaciones obligardn a fas parles doicamente @ partir de 18 lecha de firma del Convenio
modificatorio correspondionte.

NOVENA.-PROHIBICION DF SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas paries convienen on
que las obligaciohes contraidas rnedianle este acto juridice por ningdn motlve podran ser
Lransferidas por EL PRESTADOR a persona distinta ¥ en ¢aso de que éste no pucda cantinuar
prestando sus servicios daberd notificarlo oportunamente a EL CMAPAS, quedando obligado EL
PRESTADOR o satisfacer los dafios y perjuicios que se ocasionen @ EL CMAPAS cirande no
avisara con oportunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSHLAS.- Los Situlos de las cldusulas que aparecen
en el prosente contrato se han puesto con el preposite de faciitar su fectura, por lo lanto no
gefinen, ni fimitan el contenido de 1as mMsmas. Para los efpcios de interpretacidn de cada
cdlausula, deberd slenderse exclusivamente a su contenide ¥ de ninguna manera al titilo de
éstas gitimas, ast como a ia intencidn de LAS PARTES que se contienen en tedo gl daustdado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDYCCIONAL.- Las partes acuerdan que fas
controversias surgidas de {a interpretacidn y cumplimlents del presente contrate, seran resueitas
por LAS PARTES de comin acuerdo por escrito a traviés de las personas que designen para ello,
Ei caso conlrario, manlfiestan someterse formalmente & 1o jurisdiccion ¥ compelencia de los
Tribunaktes Clviles de ta Ciudad de Salamanca, Guanajuale renuncisndo a cualguier otro {fuero
que por razen de su domlcilio presente o future pudlera correspondertes.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTC PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE St CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN DRIGINAL DE ENYERA CONFORMIDAD y declaran gue en su celebracibn no
pxfste presion, dolo, viclencha, lesion, error o cuakquier olro vicio de la voluntad o circunstancia
de heehe o dereche que pudieran invalidarte, el dia 01 uno del mes de junie del afio 2016 dos
mil dieciséis,

“'POR EL CMAPAS

VA
.( -‘__ - J}
o
) oA, HERMmm 'rmmcs AJURIA
~7" PRESIDENTE DEL CONSEIO DIRECTIVO
i/ P DEL CMAPAS
Sl N .;
S T
.............. R [%U (/ JUT'};H (?,/rr S (
ING. ANTONIG A SILVA r.: P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO
sr:cnﬁ*rmm oD TIVO YESORERA DEL CONSEIO DIRECTIVO
C'I'-m rm . DEL CMAPAS
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Politica do Catidad:En CMAPAS trabajamoes compromelidos en satisfacer Ia necesidad de serviclos do
los usuarios, mediante un sistema do gestidn do calidad y 1a mejora do npestros procescs.
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POR EL PRESTADGR

1:.:-".- - \
.-""'--" l"l.
Fattyy! ra’é{:‘fﬁf R
C.P. ROSA MARIA GUTIERES DIEDA C.P.MARIA w.u:rx OBLES MOSQUEDA
GERENTE ADMINISTRATIVO JERE DE sos HUMANDS
DEL CMAPAS ME.APAS

ST - A
L1C. ALEJANDRG RENOGZA CEJA~
jﬂnmxcos

JEFE DE ASUNTCI h
ELCﬂ#

LA PRESENTE FOIA CS INTUGRANTE DEL CONTRATO DO PRESTACEON [F SERVICHIS ASTMILABLE A SUCLDOS, QUE
CELEBRAN POR UNA FARTE CL COMITE MUNICIPAL [DF AGUA POTABLE ¥ ALCAMTARILLADO DE SALAMANCA, GT0.,
REPRESENTAGO POR EE O, LAGE, FERMINED TORRES AJUREA, EL O ING. ANTONIC GERATDD ARRIAGA S1LVA Y LA C. C.F
ALMA CRISTENA GUTICRRE? OROZCD, BH SU RESPECYIVO CARACTER DE PRESIDENTE, STCRETARID ¥ TESORERA DEL
CONSEID DIRECTIVO, A QUIENES LES DENCMINA COMO CL CMAFAS; ¥ POR OTRA PARYE, EL C. CARLGS ELMD DERRANG
GARZAEA CHUEER SE LC DEHOMIRA COMO EL PRESTADDR, DE FECHA 01 UNG DEL MES BE JUNIC DEL AR 2016 DOS MIL
DICCISELS.
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Folitica da Calidad:En CMAPAS trabajamaos comprometidos en sattsfacar ia necesidad de servicios de
los usuarios, medlante un sistema de gestlon de calidad y fa mejora de nuasiros procesos.



