COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

CMAPAS
' - Nuestros Valores: honosticdad, lesffad, espfritu de serviclo, compromiso, tralwajo
on oQuipo y respelo,

NOmere de Contrato: G3/PSAS/049/2016

Conlralo de Prestacion de Servicios Asimilabie 8 Sueldos que cetebran por una parte EL COMITE
MUNECIPAL DE AGUA POTAELE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., representado
cn este acte y maomente por @ C. L.A.E. HERMINIO TORRES AJURIA, ol €. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA vy la C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en s
respectivo caracter de Presldente, Secrelario y Tesorera del Consejo Directive; quienes para
efectos del presente contrato, en lo soeestvo se les denominard Indistintamenle como EL
CMAPAS; vy por otra parte, concurre of €. FABRIZIO GARCEA DOMINGUEZ, a quien para los
efectos lepales gue se deriven de la suscripcion ded prosente instrumento &0 lo sUucesivo se e
denominard como EL PRESTADOR; todos gquienes manificstan bajo protesta de declr verdad,
que cuentan con las faculades siicientes y bastantes para acudir a celebrar el presente pacto
contractual v que para lal efecto, se sujelan a8 lo mutbamente convenido, al tenor de las
sigHentes Declaraciones ¥ subsecuentes Cldusulas,

DECLARACIONES
1. BECLARA EL CMAPAS FPOR PARYE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

E1.,  Que es un Orpanlsmo Descentralizade de la administracidn Pablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propio, con las atribuciones gue conforme o la legislacion local
t¢ conresponden, en la prestacidn de ios servicios de agua potable y alcantarillado, debidamente
constituido con base y fundamenlo en decreto de creacldn expedido en sesion del H,
Avuntamiento e Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1990, contendo en el
Feglamenta del Comité Municipal de Aguia Potable v Alcantatillado de Salamanca, Guanajuato,
publicado en ¢l Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, el dia 30 de octubre de 1994,

1.2. Que cuenta con ¢ Registro Federal de Conlribuyenles N® CMABI0Z08DUS, con la actividad
de Sumintstre de Agua Potabile v Alcantardlado.

1.3. Que ticne su domicilic en la calle Maranjos 101, de |z Colonis Belavista de {a civdad de
Salamanca, Guanajuato.

L4. Que cetebran e presente conlralo & efeclo de gue EL PRESTADOR wevengs, disefic,
desempeic v ojecute tas funcionos relacionadas con A) Planear estrategias de atencidn al
usuario, dependiendo del temperamente del usuario, B) Proparcionar la informacién
necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area que corresponda, C) Imprimir
drdenes de trabajo, D) Capturar las drdenes de trabajo completamente llenadas, E)
Archivar tas drdenes de trabajo, F) Realizar llamadas telefénicas a usuarios para dar
seguimiento, si fue atendido su roporte; menitorcando la cafidad del servicle y
determinar en donde se falid, G) Realizar informes mensuales que determinan las
érdenes faltantes, H) Moniicree de los probiemas repetitives de los usuarios (aire,
agua sucia, etc.} I} Realizar todos los trabajos de tipo secretarial que fe son conferidos
par la naturaleza de su puesto, asi como la cjecucion de todos aguelas fundanes necesarias
para ¢t debide cumplimiente del objeto del presente contrato.

1.5. Que para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente contrato, el Organe de
Gobierno de EL CMAPAS zulorizd iz inversidn correspondiente a3l objeto de este contrato para
{ayarse Con recurses propios de EE CMAPAS, a través de la panida presupuestal S311201212
ins servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™,

Paging § e G

Polilica de Calldad:En CMAPAS trabalamos compromelidos en eafisfacer la necesidad da sarvicios de
fos usuatlos, medlanta un slstema de gestion de calldad ¥ fa mejora de nuestros procesos.
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II. DECLARA EL PRESTADOR POR SU #FROPIC DERECHO:

IL.1. Ser una persona fisica, mexicans, mayor de edad y con {a capacidad juridica cuficiente y
hastante para obligarse civiimente en les téeminos deb presente instrumento.

II.Z. Que cucnta con los elememtos v conocimientos Léonicas dile se requieren para prestar a
sallsfaccidon de EL CMAPAS, los scrvicios solicitados por éste,

11.3. Que se encuenira debidamente inscrito en el Kegistro Federal de Conlribuyentes con ia

cave{ NN, <y cdido por fa Secrelaria de Hacienda y Crédito Pdblice, ;«"“'{/ﬁ’
.

11.4. Que conoce el conlenido y los alcances del ARfculo 98 de ta Ley del Impuesto Sobre la

ftenla y que por ende da cabal cumpdimiento a todos v cada une de los extremcs del numeral

arlcs invoeado, o
N __J_,,,.r"'f

II.5.  OQue Liene su odomicilio en ol

Habitacional Renovacion, de osta ciudad de Salamancs, Guanajuate, misme gque sefiala como

domicitio para todes ks efectos legates de este contrale. A

I1I. DECLARAN LAS PARTES:

I1II.1. Gue o= de 5U EXPRESA VOLUNTAD, PLEND CONGCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO .

el celebrar ¢f proscnte CONTRATO BE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILAELE A ~ (‘L

SUELDOS. L/

S
Hechas que fueran Jas Declaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA k
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS & Lenor de tas sigufentas:

CLAUSULAS

FRIMERA.- DEL OBJIETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATC.- St obliga EL PRESTADOR por
medio de osta ddusuls, a prevenir, disefiar, desempeiar y ejecutar las funciones relacionados
Cof:

A) Planear estrategias de atencién al usvario, dependiende del temperamento det
usuario.

B} Praporcienar la informacion necesaria a {os usuarios y canslizar los asuntos 2l drea
quc correspenda.

) Imprimir &rdenes de trabajo. \

D) Capturar fas ordenes do trabajo completamente lienadas,

E) Archivar las érdenes de trabajo.

—
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacer ta necesidad de servicios de /
{os vauarles, mediante un slslema de gestidn do callded v la melera de nuestros procesos. p

--Los datas que aparecen testados san de conformidad con 1z Ley de Protaccién de Datos personales pars of
Estado y los Munlclplos de Guanajuato.
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F) Realizar llamadas telefénicas a usuaries para dar seguimients, si fue atendido su
reporte, moniterecando fa calidad del servicio y determinar en dande sa falls,

G} Realizar informes mensuales que determinan las ordenes faltantes,
H)} Monitarea de les problemas repetitivos de los usuartes {aing, agua sucia, ete. ).

I} Realizar todas los tralajos de lipo secretarial que le son corferides por la
naturaleza de su puesto.

Asi come la cjecucion de todas aguellas funciones necesanas para ol debide cumptimiento del
oljets del presente contrate,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presentic contrato seré por
Tiempo Determinado, a pantir def dia 01 UNO DEL MES DE JUNIO DEL ARO 2016 DOS MIL
DIECISELS, vy sehalandose para concluir el dia 30 TREINTA DEL MES DE JUNIO DEL ANO
2016 POS MIL DIECISELS.

Convienen las partes gue en el caso de gue EL PRESTADOR no cencluya en ol término
mencionado en e parrale anlerior 1os servicios agui contratados, éste continuard realizandolos
sin derecho a page algunn, hasta ba tolal entregs y satisfaccion por parle de EL CMAPAS de los
Servicios contratados,

Stguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podrd dar por terminado
ct presente conlrato por anticipads, sin que Incurra en ningena responsabitidad civil, mercanti o
de cualguter natorslers {egal, previo aviso por escrlto a EL PRESTADOR con cinco ddias
naturaies de anticipacidn sin responsabilidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION - Convienen las partes, que por concepto de
pago por 1s preslacion del servicie, EL CMAPAS se olbiiga a pager la cantidad de % 3,247.84
(TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 944/7100 M.N,) los dias 15 guince v 30
trelnta de junie de 2016 dos mil dieciséis por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A
SALARIOS, mismos que seran cubfertos en bencficio do EL PRESTADOR duranle la vigencia
det presente contrato; cantidades a las que necesariamente habrd de deducirse fos impueestos a
que haya lugar, que seran relenidos ¥ enterados por EL CMAPAS = [as avtoridades fiscales en
los {érminos previslos por las leyes vy reglamentos de fa materia,

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR. -
EL PRESTADOR reconoce expresamente por imedio de esta cldusula, que no estara sujelo cn iz
presiacitn de sus servicios, a una relacion laboral suborlinada respecto de EL CMAPAS, por
conslgutente ap existe compramisa alguna par pate de EL CMAPAS de cubrir prestacidn alguna
de caracter {aboral,

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que liene pleno conocimiento de que ne lees
aplicalle ninguna Ley laboral, v que por tanto, se encuentra exclyido de! dmbito personal de
apticaclan del régimen de |a fegislacidn sefalada; ello en vifug de gue el presente instrumento .

es Un contrate de prestacion de servicios de cardcter civil, que con la firma de las partes gue (o
celebran queda debidamente perfeccionado; no pudiende ser EL PRESTADOR cn conseclentia,
considerado como trabajador de EL CMAPAS,
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Polilica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer la necesldad de serviclos de
o5 usuardes, mediante un sistoma do gestion do calidad ¥ fa mivjora de nuestros procesos,
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QUINTA.- DE LA OBLIGACTON INMERENTE DE EL PRESTADOR .- 5¢ olfign EL PRESTADROR
a desempefiar los servicips relativos al presenie paclo contractual en fa forma, términes y
contdiciones canvenidas en este contrato; y 8 desarrcllar aguellas aclividades, gie aungee no
eolén especificamente descrilas en oste instrumento, hayan necesariamaente goe realizarse, bajo
su propla direccidn, vigilancia v rosponsabilidad, ¥ que formaran parte dol obiclo det presente
conlralo.

SEXTA.- DE LA OBLYGACTON DE PROPORCIONAR INFORMES - S obliga EL PRESTADOR
por medio de esta clAusula & proporclonar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE 5US
ACTIVIDADES A EL CMAPAS & lraves de sus reprosentantes o de las personas facultadas para
sodicitar |3 informacidn que corresponda; osimismo, estd oblicads EL PRESTADOR a rendir
todos aquellos INFORMES EXTRADRDINARIOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por
EL CMAPAS & (ravés de sus represenlanies o de las personas faculladas para solicitar la
imformacidn que correspanda, on ia Inteliaencs que 1a omisidn de esta phligacién, serd causal de
resclson respecto dof presente acucrdo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Seiialan las paries como causas 4o rescisidn
del presente cantrata:

AY EHire EL PRESTADRGR no desarrolle el senvicio para el gue fue coptratado.

B) Cuango EL PRESTADOR suzpenga Injustificadamente la prestacidn del servicio agui
centralada ¢ se piegee @ preslar el sendcio injustificadamente ast come subsanar las
irregularidades on gue pueda incusriv.

C) Coando EL CMAPAS, salicite por escrita la resclsion def presente Instrumenis, en el caso de
qui EL PRESTADROR, no hava cumplido con las expectativas del servidio regquerido,

D) Que EL PRESTADOR no conserve |a documentacian relalive a sus funciones, gue por su
progiia naturaleza deba conservar, Independientemente de las sanciones civiles, penales,
adrninistrativas, fiscables o de cualquicr otra indole, gue s actuealicen por su acliiud.

E) Que e desarrolio de sus servicios sea neolivgente e irresponsable, v que constituya por s
rmisina un obstdcuic insuperable para la consecucion del objete del presenle conlrala.

F} En caso de que L PRESTADOR dlvulgara ¢f contenldo de {os docuementos e Informacidn gue
trate sobre os servicios contratades.

G) Si EL PRESTADOR menciohara en olras organizaciones o en foros publicos, informacion
interna y de caracler confidendcial,

H) El incumpdimienio de cualguler olra de [as obligaciones a cargo de EL PRESTADOR por
causas mputables a ¢f,

Para el caso de que EL CMAPAS se encuentre en ta aplitud legal de dar por rescindide esle -
contrato, sin ninguna responsabilidad a su carge, per aclusiizarse alguna de {as causales de ;i
rescision descritas con anterioridad, serd suficiente con el aviso dade por escrito por EL Y
CMAPAS notificandole tal hecho o EL PRESTADOR, independienlemente def derecho gue tenga |
El. CMAPAS para demandar de £EL PRESTADOR en la via legal que corresponda, el pago de -

dafos v perjuicios que diche incumplindento le ocasione.
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Paotilica de Calidad:En CMAPAS trabalames compremetides on sallsfacer la necesidad di serviclos de
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OCTAVA.-RE LAS MODYEICACYONES AL CONTRATO.- £l prescnte contrele podea ser
msdificads por mulue acuendo de las parles a petlcion de cualquiera de ellas, previa solicilied pos
oscrito, hecha por lo menos con dicr dfas naturales de anticipacidn, para tal caso, las
modificaciones obligaran = las partes Unicamente a partic de B fechs de lirma del Convenio
modHicatoreg correspendiente,

NOVENA~PROMYBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes cohwienen an
que las obligaciones contraidas moedianle ¢sle acto juridico por ningan maotive podran ser
transferidas por EE PRESTADOR a persona distinta y en caso de gue éste no pucda contlinuar
preslando sus servicios debera nolificarlo oportunamente @ EL CMAPAS, quedande obligado EL
PRESTADOR o salisfacer los dafios v perjuicios que s¢ acasionen & EL CMAPAS cuando no
avisara con opartunidad,

DECIMA.- DE LOS TITULOS DF LAS CLAUSULAS,- Los titulos de las cldusulas que aparecen
en el presente contrato s¢ han puestc con of propdsite de Taclitar s leclura; pos lo tanto no
definen, nl lmitan o comenide de las mismas. Pfara los efeclos de imterprelacién de cada
clausula, deberd atenderse exclusivamente a su contenido vy de ninguna mancra ab tituls de
¢éstas Ollimas, asi coma a ko ittencidn de LAS PARTES gue se contienen en todo & clausulado,

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDYCCIONAL.~ Las partes acuerdan que las
eotlroversias surgidas de la interpretacion y cumplimiento det presente condralo, seran resuelias
por LAS PARTES de combin acuerdo por escrito a través de las personas gue destgnan para etlo,
In caso contrario, manifiestan somelerse fonmalmente a la jurisdiccidn vy competendcia de los
Tribanales Civiles de 13 Ciudad de Salamanca, Guanajuale renunclende a cualguier ofro fuero
que por razdn de su domicilio presente o future pudicra correspondertes.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDG ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN DRIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran que en su celebracion no
existe presion, dobo, viclencia, lesion, error o cualquier otro vicio de s voluntad o circunstancia
de hecho o derecho que pudieran invadidarto, el dia 01 uno del mes de junio del aiio 2016 dos

mill dieciséls,

. POR Ei CMAPAS

Il

v P -~

L.A.E. HERMINIO TORKES AJURIA
PHESIDE__HTE DEL CONSEXD DIRECTIVD

) :; _ DEL CHAPAS
""" /A S (
-, e — / ,-/ff}ﬁ'r { NI Iik‘?.'-f'-'-"rf”ﬁ p A
ING, ANTONI RO AGA SILVA “'€.P. ALMA CRISTINA GUYIERREZ DROZCO
sr—:cnnmnﬁgg ECTIVO TESORERA DEL CONSEIO DIRECTIVO
K RN DEL CMAPAS
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajameos campremelidos on satisfacer ia necestdad de serviclos de
los usuarkos, mediante un sistema de gestion de calidad y la mejara de nuaslros procesos.
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POR ElL #RESTADOR

iy R

C.P,.HOSA MARIA GUTIEREZ OJEDA C.P. MARIA N Q{tﬁn RUBLES MOSGQUEDA
" GERENTE ADMINYSTRATIVO Jl'.'FE J,-ﬁEPARTAMENTCI
DEL CMAPAS Eﬁ.lrts-::s HUMANDS
DEL CMAPAS

LIC. ALE) Aﬁﬁngfﬁ ZACEJA
JEFE DE ASUNTGS DICDS A
DEL CMAPA

'\\.

W

LA PRESENTE FOJA ES IRTEGRANTE DEL CONTRATO DC FRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A SUELDOS, QU
CELEBHAN POR UNA PARTE Bl COMITE MUNICTPAL D AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.,
HEPRESENTADO VOR EL € LAE. HERMINIO TORRES AURIA, EL C. ING, ANTORTQ GERARDD ARRIAGHA SILVA Y LA O O
ALMA CRIETINA GUTIERREZ ORCZCD, CH SU RCESFECTIVO CARACTER DE PRESIDENTE, SECRETARID ¥ TEGGRERA DEL
COMSEJD DIRECTIVO, A QUIENES I.ES DEHOMINA COMO L CMAPAS, ¥ FOR OTAA E”AP‘-'E[' fl. . FABRIZIO GhRCTA
RAMIREZ, A QUIEN E-f_ LE DEROGMINA COMO EL PRESTADCR, DT FECHA DL UNGD DEL MES PE RINIO DEL ARD 2016 DOS MIL
DIEC!SEIS
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer 1a nocesidad de servictos de
los usuarios, mediante un sistema de gesdidn de calidad v 1a mejora de nUesNZe precasos.



