COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

3
CM APA S Nuestros Valores: honostidad, foaltad, espinitu de servicio, compromiso, frabajo
G EQUipo ¥ respoto.

MOmeare de Contrata: BGI/PSAS/042/2016

Contrate de Prestacitn de Servicios Asimiable a Sueldos que celebran por una parte EL COM ITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTO., reprezentadn
en este acto ¥ momento per el €. LLAE. HERMINIO YORRES AJURIA, ol €. ING. ANTONIO
GERARDD ARRIAGA SILVA vy la C, C.P, ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROQZCO con su
respeclivo caracler de Presidente, Secretario y Tesorera del Conseio Directivo; quicnes para
cfectos del presenle contrato, en o sucesivo se les denominara indistintamente como EL
CMAPAS: v por olra parte, concurre la €. BRENDA NAYELI MARTINEZ MONTENEGROD, a
Glen para 105 efectos legales gue se deriven de la suscripcion del presente instrumento &n o
sucesiva s le denominard como EL PRESTADOR; lodos quienes mandfiesian bajo protesis de
dedr verdad, que cuentan con las lacHtades suficientes vy bastantes para acudic & celebrar el
presente pacio conbractual v que para tal efecto, se sujetan a lo mutwamente convenido, af
tenor de |as siguienles Declaraciones vy subsecuentes Clausulas.

DECLARACIONES
1. GECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE S5US5 REPRESENTANTES LEGALES:

., Quec es un Organismo Descenlratizado de fa Admibnisiracidn Pablica Municipal con
personslidad juridica vy patrimonte propio, con fas atribuciones gue canforme a a leghslacién local
fe corresponden, en |a prestacién de o5 servichos de agua potable v alcantarlade, debldamaente
constituide con base y fundamenlo en decreto de creacion expedido en sesion del H.
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abrit de 1990, contenido en el
Reglamente del Comité Municipal de Agua Potable y Alcantariliado de Salamanca, Guanajuato,
pubtdicade en el Periddico Oficial del Eslade de Guanajuato, el dis 30 de octubre de 1990,

1.2, Que cuenta con el Registre Federal de Contribuyentes N* CMABI070BOUS, con la actlvidad
de Suministro de Agua Potabde y Afcantarillado.

L.3. Que ticne su domicilio en [a calle Naranjos 101, de {a Colonia Peflavista de |z dudad de
Satamanca, Guanajualg.

1.4. Que cefebran el presente contrato a efecto de gue EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempene y ejecute fas funciones relacicnadas con planear estrategias de alencitn al
usuario dependiendo del temperamento del usuario; preporcionar la infermacion
necesaria a los usuarins ¥ canalizar fos asuntos af Area que carresponda; imprimir
ordenes de trabajo; capturar las ordenes de trabajo compietamente lienadas; archivar
Ias ordenes de trabajo; reatizar ltamadas telefénicas a usuarios para dar seguimienta
5l fue atendido su reporte, monitereando 1a calidad del serviclo ¥y determinar en donde
se falld; realizar informeas mensuales que determinan las ordenes faltantes: monltoreo
de los problemas repetitivos de los usuarios (aire, agua sucia, ete.); realizar todos los
trabajes de tipo secretarial que le son conferidos por ia naturaleza de su puestos, asi
comao [a elecucion de todos agueltas funciones necesarias para el debido cumplimiento det objelo
ded presente contrata,

1.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrate, cf Organe de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd la inverslon correspondlente al objeto de este contrato para
pagarse con recursas propios de EL CMAPAS, a traviés de ta partida presupuestal 511201212
los serviclos de “"AUXILEAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™,
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTARLE
Y ALCANTARTLLADO DE SALAMANCA, 6TO.

! TR,
(" MATPA 3 Nuesiros Valores: onestidad, lealtad, espivitu de serviclo, compromise, frabajo
o oqulps ¥ respelo,

Niamoro de Contrato: GI/PSAS/OAS /2016

FI. DECLARA EL PRESTADDR POR SU PROPID DERECHO:

IX.%. Ser una persona fisica, mexicans, mayor de edad vy con la capacidad juridica suficiente v
bastante para obligarse civilmente on los términos del presere instrumento,

II.2. Que cuerda con los clentenlos y conodimientos técnicos gue se requicren para preslar a
satisfaccidn de BEL CMAPAS, ios servicios solicitados por éste.

1I.3, Quc se encuentra debidamente inscrile en ¢l Registro Federal de Contribuyentes
expedido por 1& Secretaria de Hacienda y Crédite Pallico.

I1.4, Que conoce el contlenida ¥ los alcances del Adticulo 98 de la Ley sobre o Impucsto Sobre Ja .
Henta y que por ende da cabal cumplimiento a todos y cada uno de los extremos deb numeral

antes invocado.

I11.5. Que liene su domiclio en la calke oA
' ' . o . - e
W i cuta ciudad de Salamanca, Guanajuato, mismo que sefizla como domicille para s

todos los electos legales de este conlrato,

1¥i. PECLARAN LAS PARTES: o)

ITL.). Que es de S5U EXPRESA VOLUNTAD, PLENG CONOCIMIENTG ¥ CONSENTIMIENTO
el celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A L

SUELDOS,

Hechas gue fueron fas Declaraciones que amteceden, LAS PARTES SUIETAN SuU EXPRESA
VOLUNTAD COMQ SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS af tenor de [as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL QBIETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obliga EL PRESTABOR por
medio de esta clavsula, a prevenir, disefiar, desempefar ¥ gjecilar 1as funclones relscionadas

<

+ Planear estrategias de atencién al usuario dependiendo del temperamento del : r,
usuario; i

+  Proporcienar la informaclén necesaria a los uswarios y canalizar los asuntos al

drea que corresponda; .
- . s
+  Imprimir ordenes de trabajo; \}“
I
» Capturar las erdenes de trabajo completamente llenadas; (U
» Archivar las ordenes de trabajo;
e
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

CMAPAS . .
- Nuesiros Valores: honestidad, loaltad, aspirfty de sorvicio, compromiso, frabafo
ef eguipn ¥ respeto,

MOmera de Contrato: G1/PSAS/042/ 2016

« Reafizar {lamadas tefefonicas 2 usuarios para dar seguimiento si fue atendido
su reporie, monitareando 1a calidad del servicio y determirar en donde se fall;

» Realizar informes mensuaies que determinan {as ardenes faltantes;
+  Mopiteres de los problemas repetitivos de los usuarias {atre, agua sucia, ¢ic.);

* Realizar todos ies trobajos de tipo secretarial gque e son conferides por la
nratiurateza de su puesto.

Asl como 1a ejecucidn de lodas aguellas funciones necesarias para f debido complimiento del
objeto det presente contrato.

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia def presente contrate serd por
Tiempo Beterminado, a partir del diz 03 UNO DEL MES DE MAYD DEL ANO 2016 DOS MIL
DIECISELS, y seAslandose para concluir el diz 17 DIECISIETE DEL MES DE MAYO 2016
0OSs MIL BIECISEXS.

Convienen fas partes que en el caso de que EL PRESTADODR no concluya en el Lérmino
mencionade en el pareafe anterior, los servicios agul contralados, éste conlineard reallzdndolos
sin derecht f pago algune, hasta la total entrega v salisfaccién por parte de EL CMAPAS de los
servicios contratados.

Siguen manifestande LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podid dar por terminade
€] presente coantrato por anticipade, sin que incurra en pinguna responsabilidad chvil, mercantil o
de cualguier naturaleza legal, previe avise por escrite a EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin respansabllidad de su parte.

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen {as partes, que por concepto de
page por ta prestacion del serviclo, EL CMAPAS sc obliga 2 pagar I cantidad de $ 5,652.50
{CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS 90/100 M.N.} el dia 15 quince v |a
cantidad de $ 1,13(L58 (Mil ciento treinta pesos S87100 M.N.) el dia 18 dieciocho de
mayo de 2016 dos mil dicciséls por concepte de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS,
mistnas que seran cubiertos en beneficlo de EL PRESTADCQR durante la vigencia del presente
contrate; cantidades o fas que necesariarmente habra de deducirse los impuestos a que haya
lugar, gue serdn retenidos y enterados por EL CMAPAS a las autoridades fiscales en ios
tériminos previstos por las leyes y reglamentos de s materlzs,

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DF LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR -
ElL PRESTADOR reconoce expresamente por medie de esta clusula, que no ostarad sujeto en fa
prestacion de sus servicios, @ una relacion laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
consigilente no exksle compromise alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir presiacion alguna
de cardcter laboral.

En tates condiciones, manifiesta EL PRESTADOR gue tiene pleno conocirtienlo de que no le es
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentra excluide del dmbilo personal de
aplicacién del régimen de 13 legislacidn sefialada; ello en virtud de que el presente Instrumento
es un conlbralo de prestacibn de servicios de cardcter Civil, gue con ia firma de las partes que fo
celebran queda debidamente perfeccionada; no pudiendo ser EL PRESTADOR en consccuendia,
considerade come trabajador de EL CMAPAS.
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA. 6TO.

2
CMAI A S Nuestros Valores: hionestidad, leaftad, espirite do serviclo, compramiso, iraliajo
o oquipo y respala,

Midmoro da Conlrato: G)fPSAS/GAZ 2015

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL. PRESTADOR.- Se¢ ablipa EL. PRESTADOR
a desempefior los servicios relalivas al presente pacto contractual en ba forema, términos v
condiclones convenidas en este conbrato ¥ & desarrollair aquellas actividades que; aungue no
estén especificamente descritas en este instrumento, hayan necesariamente gue realizarse, bajo
su propls direccidn, vigiancia v responsabilidad, v gue formaran parle det objeto del prasents
contrako.

SEXTA.- OF LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se obliga EL PRESTADOR
por medio de csla cldusula & proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE 5US
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, 2 travis de sus representanles o de lzs perscnas facultadas
para soficitar ia informacién que correspanda; aslmisme, estd obligady EL PRESTADOR a rendlr
todos aquellos INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES gue fe sean saticitadas por
EL CMAPAS a través de sus representantes o de {as personas facultadas para solcltar s
informacién que corresponda, en fa inteligencia gue ia omision de esta obligacidn, sera causal de
rescizlén respecto del presente acuerdo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.~ Scislan tas partes como causas de resclsion
del presente contrato:

A) El que EL PRESTADOR no desarrobe e servicio para el que fue contratado.

B} Cuando EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacion delb servicio agu
contratade ¢ =¢ nlegue a prestar ef sorvicio injustificadamente ast como subsanar las
irregutaridades en que pieda incurrir.

C) Cuando EL CMAPAS, solicite por escrito |a rescisidn del presente instrumento, en cf caso de
fue EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expectativas del servicio requerido.

D} Que EL PRESTADOR no conserve la documentacion relativa a sus funciones, que por su
propla paturalesa debs conservar, indeperdicntemente de i8s sanciones civiles, penales,
adminlstratlvas, fscales o de cualquier otra indole, que se actualicen por su actitud.

E) Que el desarralla de sus servicios sea negligente e irresponsable, ¥ que constituya por si
misma sh obstécule Insuperable para 1a consecucidn def objeto del presente contrato.

F) En casp de gue EL PRESTADRGR divulpara el contenido de fos documentos ¢ informacitn gque
trate sobre oS sepvicios contratados.

G} 5i EL PRESTADOR mencionara en otras organlzactones o en foros plblicos, Informacisn
interna ¥ de caracter confidenciat,

H} El incumplimiento de cealquicr olra de las obligaciones a carge de EL PRESTADROGOR, por
causas imputables & &1,

Para ¢l caso de gue EL CMAPAS se encuentre en fa aplitud fegal de dar por rescindldo este
contrato, sin ninguna responsabllidad a sy cargd, por aclyalizarse alguna de las causales de
rescisidn descrilas con anlertoridad, serd suficiente con el aviso dado por escrite por &L
CMAPAS notificdndole tal hecho a EL PRESTADOR, independientemente deb derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en ia via legal que corresponda, ¢l pago de
dafios y perjuicios gque dicho incomplimiento le ecaslone,
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

)
CMH] ﬁS Nuestros Valores: honestidad, lealted, espivite de serviclo, comprontso, rabajo
eir equfpe y respoto.

Niamero de Contrate: GI/PSAS/O43/2016

OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl presenle contrato podrd ser
modificado per muluo acuerdo de las parles a peticion de cualquiera de ellas, previa solicitud por
escrifg, hecha por 1o menps con diez diss naturales de anlicipaclén, para talb caso, las
rradificaciones obligarédn a |as partes Gnicemente a partic de la fecha de firmg del Convenio
migdificatorio correspondicnte.

NOVENA.-PRONMIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
que las obligaciones contraidas mediante este aclo juridico por ningin molivo podran ser
transferigas por EL PRESTADOR a persana distinla ¥ en caso de gue éste ne pueda continuar
proestando sus servicios deberd notlficarto oportunamente a EL CMAPAS, quedando obligpado EL
PRESTADOR & calisfacer los dafios y perjuicios que se ocasicnen a EL CMAPAS cuando no
avisara con oporunidad.

DECIMA.- DF LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS,~ Los \ilos de las cldusulas que aparecen
en el presente contrala se han puesto con ¢f propdsita de facilitar su lectura, por ko tanto no
definren, ni Hmitan ol contenldo de las mismas. Para los eofoctos de interpretacion de cada
clausula, deberd alenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna mancra al tituke de
éslas dHtimas, asi como a la intencidn de LAS PARTES que se contienen en todo al dausulado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPEYENCIA JURISDICCIONAL.- Las paries acuerdan que las
controversias surgidas de fa interpretacion v cumplimicnto del presente condrabo, serdn resueltas
por LAS PARTES de comin acuerdo por escrito a través de las personas que deslanen para ello.
En cazo contrarle, manlflestan someterse formalmente a la jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales Chvlles de la Cludad de Salamanca, Guanajualo renunciando a cuaiquier otre fuero
que por razén de su damicilio presente o future pudiera corresponderies,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE 51 CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran que en su celebracién no
existe presion, dolo, viotencia, lesidn, error o cuaiguier jptm vicio de la voluntad o circunstancia
de hecho o dereche gque pudieran lnvalrdarlo ol dia Dl uno del mes de mayo del afio 2016 dos

mil digcisdis. ”‘\I /’

FOR Ej. CMAPAS
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LA, HERMINIO TORRES AJIRIA
FRESIE!‘ENTE DEL CONSEID DIRECTIVO
: DEL CMAPAS

o e

K
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s
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ING. ANTONIO A SILVA v ALMA cnrsnnn GUTIERREZ- ﬁmzco
SECRETARIO DEL H Em m TIVO TESORERA DEL CONSEID DIRECTIVO
DEL CMA s DEL CMAPAS
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO,

CMAPAS
- Noestros Valores: honestidad, lealiad, esplritis de serviclo, compromise, trabajo
an pQuipG y respeto.,

Nimero de Contrato: Gl/PSAS/ /04372016

POR EL PRFSTA‘JCIF\

;Jfg.

BRENDA NWAYELI HARﬁNEZ MONTENEGRO (“}

C. P:,_rliﬂﬁﬁl. MARIA GUTIEREZ ﬂJEﬂA L.P MARTA IEABEL HOSQUE[}A TREXD
GERENTE ADMIMNISTRATIVD ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO
PEL CMAPAS DE RECURSCGE HUMANDS
BEL CMAPAS

LA PRESENTE FOJA ES INTEGRANTE DEL CONTRAYO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A SUELDRODS, QUE
CELEBRAN POR UM PARTE EL COMITE MUNICIPAL DE AGLA POTABLE ¥ ALCANTARILLADG DE SALAMARCA, GTO.,

REFRESENTAD POR H. €. LAE. BERAMINIO TORRES AIUREA, EL C. IKG. ANTONIO GERARDD ARRIAGA SHLVA Y LA C. P
ALMA CRISTIMA GUIERREZ OROECO, ER SU RESPECTIVO CARACTER DE PRESIDEMTE, SCCRETARIO ¥ TESORCGRA DEL
COMSEID DIRECTIVO, A QUIERES LE:S CENOMIAA COMO EL CHMAPAS; ¥ POR OTRA FARTE, EL O, CTARLOS ELIG SERRANG
GARLA, A QLHEN S5E LE DENOMINA COMO K1, PRESTALIOH, BE FECHA 01 UNG DEL MES DE Hn"fﬂ GEL ARD 2016 DOS MIL

CECISEIS,
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