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Namern de Contrate: G}/ PSAS/042/2016

Contrato de Prestacion de Servictos Asimilable & Sueldos gque celebran por una parte EL COMYYE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADOC DE SALAMANCA, GTO., represenlaco
an este acte ¥y moemento por el €. L.AE. HERMINIO TORRES AJURTA, ol €, ING. ANTONIG
GERARDO ARRIAGA SILVA y la C. C.PP. ALMA CRISTENA GUTIERREZ OROZCO on su
respeclivo caracler de Presidenie, Secretarie vy Tesorera del Conseje Directivo; guicnes para
efectos del presente contrato, en lo sucesive e |es dengminara indistintamente como EL
CMAPAS; v por otra parte, concurre e €, CARLOS ELYO SERRANGD GARZA, a quien para ios
cfectos tcaalos gue s deriven de la suscripoidn del presente instrumenta en g sucestvo se e
denominard como EL PRESTADOR; todos quicnes manifiestan bajoe protesta de decir verdad,
qure cuentan con las facuitades suficlentes v bastantes para scudir a celebrar el presente pacto
comlraciual v que para tal efecto, se sujelan a ke mitgamente conventdo, al tenor de fas
siguicntes Declaraciones y subsecurentes Clausulas.

DECLARACIONES
I. DECLARA EL. CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

1.1. Que es un Organismo Descentralizado de {a Administracion Pablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio proplo, con fas atribuciones que conforme a la legisiacion local
le correspanden, en la prestacidn de kas servicios de agua potable v alcantarillade, debidamente
constituide con base y fundamento on decrete de creacidén expedide en sesidn de!l H.
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1980, contenido en el
feglamento del Comité Municipal de Agua Polable y Alcantarilfade de Satamanca, Guanajusto,
pubHcado en ef Peribdico Oficlal del Estado de Guanajuatg, el dia 30 de octubre de 199¢.

.2, Que cuenta con o Registrg Federal de Contribuyentes N® CMAR30?08DUS, con la actividad
te Suministro de Agua Potable v Alcantzridtado.

1.3, Que tiene su domicilio en |a calle Naranjos 101, de ia Colonia Bellavista de {a ciudad de
Satamanca, Guanajualo.

1.4, Que celebran el presente contrato a efecto de que EL PRESTADGR prevengs, diseiie,
desempefic v ejecute las funciones relacicnadas con planear estrateglas de atencion al
usuario dependiendo de! temperamento del usuario; preporcicnar {a Informacion
nacesaria a los usuarios y canalizar fos asuntos al drea que corresponda) imprimir
ordenes de trabajo; capturar {as ordenes de trabajo completamente flenadas; archivar
las ordenes de trabajo; realizar liamadas telefénicas a usuarios para dar seguimiento
5f fue atendido su reporte, monitoreandeo la calidad det servicio y determinar en donde
se failo; reafizar informes mensuales gue determinan las ordenes faitantes; menitoreo
de los prablemas repetitivox de los usuarkos (aire, agua sucia, ete); realizar todoes los
trabajos de tipo secretariai gque le son canferidos por la naturajeza de su puesto, asi
como la ejecucidn de todos aquelias funciones necesarias para ¢ debido cumplimienlo dal otyjela
dal presente contrato.

1.5. Que para cubrlr las eragaciones que se deriven del presente contrato, el Organo de
Goblerng de EL CMAPAS auvtorizd fa inversidn correspendiente a2l objete de este contrato para
pagarse con recursos propios de EL CMAPAS, a través de iz partida presupuestal S112012172
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS®.
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Fuoiitica de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satlsfacer la necesldad de servicios de
{05 usvarles, modiante un sistema do gostion do calldad y 1a mejora de nuestros procesos,
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I7I. DECLARA EL PRESTADOR POR 5U PROPIO RPERECHO!

IT.1. Ser una persona fisica, mexicana, mayor de edad y con |a capacidad juiidica sulicientie ¥
bastantz para obligarse civilmeante en los términos del presente instrumento,

II.2. Que cuenta con bos clemettas y conoclmientos Lécnices que se regiieran para restar o
salisfaccion de EL CMAPAS, los servicios solicilados por oste,

II.3. Que se cacventra debidamente inscrito en o Reglstro Federal de Contribuyentes con 1z
clave WENENGEENNER cocdido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablice.

1L.4. Que conoce & conlenido y tos alcances del Articulo 98 de a Ley del Impueste Sobre 12
Renla v gue por ende da cabal cumplimiento a todos y cada uno do jes extremos del mumeral

antes invocado,

I1.5. Que tiene su domicilio en la calle
Parque, de esla ciudad de Salamanca, Guanajuato, misme que sefiala como domticilie pars
todos los cfectos iegales de este contrato,

111, BECLARAN LAS PARTES:

IILE. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENG CONQCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO
¢l celebrar ef presente CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIDS ASIMILAEBLE A
SUELDOS.

Hechas que fueron ias Declaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAM Sit EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA, LEY DE L.OS CONTRATOS & lenor de 1as siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- DEL OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.~ Se obligs EL PRESTADOR por
medio de esta cldusula, a prevenir, disefiar, desempefiar y ejecutar las funciones refacionadas
Co

+ Planear estrateglas de atencién al usuarie dependiendo del temperamento del
usuario;

v Proporcionar la informacién necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al
area que carresponda;

+ Imprimir erdenes de trabajo;
+ Capturar las ordenes de trabajo completamente llenadas;

« Archivar las ordenes de trabajo;
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Bolitica do Calidad:En CMAPAS frabajamos comprometides en satisfacer la necesidad de sorvicios de
los usuarios, moediante un slstema do gestidn de calldzd y l& mejora d¢ nuestros proceses.

Los clatas que aparecen testados son de conformidad con la Ley de Proteccisn do Datos persenales para €
Estado y los Municlpios de Guranajuato.
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+ Realizar {lamadas telefdnicas a usuarios para dar seguimiente si fue atendido
su reporie, monitoreando la ealidad del servicio y determirar en donde se falld;

=  Reatizar informes mensuales que determinan las ordenes faltantes;
+» Monitoreo de los problemas repetitives de los usuarlos {atre, agua sucia, etc.);

+ Realkrar tados los trabajos de tipo secretarial gque e son conferidos por fa
naturizleza de su puesta,

Ast como la ejecuridn de todas aguellas funcipnes necesarias para el debido cumplimiento del
objelo del presente conlralo.

SEGUNDA.~ DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrato serd por
Tiempe Determinado, a partir def dia 01 UNO DEL MES DE MAYO DEL ANO 2016 DOS MIL
DIECISEIS, v scfialandose para conciuir ¢f dia 31 TREINTA Y UNO DEL MES DE MAYO 2016
DOS MIL DIECISEIS,

Convienen las partes que en o caso de gue EL PRESTADOR no concloya en ef térming
mencionads on el pdrrafo anterior, los servicios agul contratagos, &ste continuard realizéndolos
sin derecho & pago alguno, hasta fa totai entrega y catislaccidon por parte de EL CMAPAS de los
servicios contratados,

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS poded dar por lerminado
&l presente contrato por anticipado, sin que incurra en ninguna responsabllidad civl, mercantil o
de cualguler naturaleza legal, previe avise por escritc 3 EL PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacidn sin responzabllidad de sp parte,

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen tas partes, que por conceplo de
pago por ta prestacion del servicio, EL CMAPAS se oblica a pagar la cantidad de $ 5,652.50
{CINCO MIL SEISCIENTDS CINCUENTA ¥ DOS PESOS 90/100 M.N.) los dias 15 quince v
31 treinta y uno de mayo de 2016 dos mil dieclséis por concepto de HOMNORARIOS
ASIMILABLES A SALARIOS, mismos que scran cubiertos en benegficip de EL PRESTADOR
durante la vigencia del presente contrato; cantidades & las que negesariamente habrd de
deducirse los impuestos a gue haya lugar, que serdn retenidos y enterados por EL CMAPAS &
{as autoridades fiscales en los términos previstos por las leyves ¥ reglamentos de ke materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACYON ENYRE EL. CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
ElL PRESTADOR reconoce expresamente por medio de esta clausula, gue no estard sujeto en la
prestacidn de sus servicios, a una relacidn laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, par
consiguiente no existe compromise alguno por parte de EL CMAPAS dc cubrir prestacion alguna
de caracter laborat.

En tales condiciones, manifiesta EL PRESTADOR que tiene pleng conocimienta de gue no le os
aplicable ninguna Ley laboral, ¥ que por tanto, se encuentra excluido del dmbito personal de
apticacién del régimen de la legislacldn sefalada; elo en virtud de que e presente instrumento
es un conlralo de prestacidon de serviclos de caracter civid, gue con ia firma de ias partes que o
celabran queda debidamente perfeccionada; ne pudiende ser EL PRESTADOR &n consecuencla,
constderado como trabajador de EL CMAPAS,
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Pelllica de Calided:En CMAPAS trabajamos compromelidos en satisfacer la necosidad do gerviclos de
los usuarios, mediants un sistema da gostidn de calidad y la majora de noestros procesos.
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QUINTA.- DELA OBLYGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Se obliga EL PRESTADOR
a desermpeiiar fos servicios relativos al presente pacto contractual en la forma, térmings vy
condiciones convenidas en esle conlralo y & desarroliar aquelas actividades qeue; aundglee no
estén especificamente descritas en este instrumento, hayan necesariamente que realizarse, bajo o
su propia dlreccion, vighancla ¥ responsabilidad, v que formaran parte del objeto det prosente :
contralo. ( r’{{

SEXTA.~ DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES,- Se obliga EL PRESTADOR
por medic de esta causuvla a proporcienar INFORMES MENSUALES DETALLADGS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, & lravis de sus representanles o de lss personas facuitadas &
para soflcitar {z informacion que conesponda; asimismo, estd obligado EL PRESTADOR a rendir
todos aquellos INFORMES EXTRAORDIMARIOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por
Ei. CMAPAS 2 través de sus representanles o de jas personas [aciiladas para solicilar g
informaclon que corresponda, en fa intellgencia que 1a omisién de esta obligacldn, serd causal de s
rescision respecto del presente acverdo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Seiialan las parles como causas de rescisién
del presente contrato:

A) El que EL PRESTADCR no desarralle ¢l servicio para el que fue conlratadeo.

B} Cuandc EL PRESTADOR suspends injustificadamente la prestacién del serviclo agui
contratado o se niegue a prestar el servicio injuslificadamente asi como subsanar las

Irreguitaridades en que pueda Inourrir,

C) Cuando EL CMAPAS, salicite por escrito la resclsion del presente instrumento, en el case de
que EL PRESTADOR, no haya cumplido con [as expectativas del servicto requerido.

D) Que EL PRESTADOR no conserve fa documentaclan relaliva a sus fupdiones, que por su
propla nmaturaleza debs conservar, independientemente de las sanciones civiles, penales,
adminlstrativas, flscales o de cualquier otra indole, que se actualicen por su actitud.

E} Que el desarrollo de sus servicios sea negllgente ¢ bresponsable, v que constituya por s
rsma un shsléchlke insuperable para 1a consecucion det objeto del presente contrato.

F} En caso de que EL PRESTADOR divulgara ¢ contenido de fos documentos ¢ informachdn que
trate sobre los servicios contratadas.

G} 5i EL PRESTADODR mencionara en olras organizaciones ¢ en loros publicos, informacion
interna y de cardcter confldencial,

H} El incumplimiento de cuatquier olra de las obligationes a cargo de EL PRESTADOR, por
causas imputables a &l

Para el caso de que EL CMAPAS se encuentre en la aplitud legal de dar por rescindido esle
contrata, st ninguna responsabilidad a su cargo, por adualizarse algunz de ias causaies (e
rescision descritas con anterioridad, serd suficiente con el aviso dado por escilo por EL

CMAPAS notificdndole Lal hechio a EL PFRESTADOR, Indepeondientemente del dereche gue tenga \\

EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en lta via legsl que correspanda, el pago de ra e

dafins y perfuicios que diche incumplimiento le ocasione., v,
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Felitica do Calidad:En CMAPAS trakajamos comprametidos en satisfacer 1a necesldad de serviclos de
ips usuarios, mediante un sistema de gestion de calidad v la mojora de nuesiros procesos.
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QCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El presente contrato podrd ser
modificado por mutuo aceerdo de las parles a pelicidn de cualguicra de clias, previa seliciiud por
escrito, hecha por o menos con dier dias naturales de anticipaclén, para lal caso, las
modificaciones obligardn a fas partes dnicamente a partir de 12 fecha de firma del Convenio
madiftcalorio correspondlente.

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
que tas obligaciones contraidas mediante esle acto joridlce por ningun motlve podran ser
fransleridas por EL PRESTADOR a persana distinta v en caso de que éske no pueda contthuar
prestanda sus servicias deberd notificario oportunamente a EL CMAPAS, quedando obligado EL
PRESTADOR a satisfacer {os dafios y perjuicios gue se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
dvizara con oportunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.~ Los Utulos de las cldusulas que aparecen
en & presente contrate s¢ han puesto con el propdsito de facilitar su lectura, por lo tanto no
definen, ni limitan ¢ contenido de las mismas. Para fos efectos de Interpretacién de cada
clavsula, deberd atenderse exclusivamentie a su contenido y de ninguna manera al tituio de
fstas (timas, asi come a [a intencidn de LAS PARTES que se cantlenen en lodo e clausulado,

DECIMA PRIMERA .- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que las
controversias surgidas de fa interpretscion ¥ cumplimiento del presente contrato, serdn resucitas
por EAS PARTES de comin acuerdo por escrita a través de las personas gue deslgnen para elfo,
En caso conlrario, manifiestan somelerse formatments a fa jurisdiceldn y compelencla de los
Tribunales Clvlles de la Ciudad de Salarmanca, Guanajuate renuncande a cualguler oleo NTuero
que por ranin de su domlcilie presente o future pudiera corresponderies.

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy declaran gue en su celebraclén no
exlste preslén, dolo, vialencia, lesitn, ermor o cualguier otro vicio de la voluntad o circunstancia
de hecho o dereche que puedieran invatidarlo, el dia 01 uno del mes de maye del afio 2016 dos
mil dicciseis. -

Wi
L.A.E. HERMINIO TORRES AJURIA
o~ PRESIDEh{;fE DEEL CONSEIQ DIRECTIVOD
% 0 REL CMAPAS

s ! A Rl
oo s -/£ e L0
-n-h“rﬁ

ING. ANTONIO GE RIEQA SILVA "C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ GRDICG
SECRETAREG DEL DI CTIVO TESORERA DEL CONSEID DIRECTIVD
APAG - DEL CHAPAS
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Paliflea da Calidad:En CMAPAS trabajamos compremetidos en satisfacer a necesldad do sorviclos do
los usuvarios, mediante un slstema de gestién de calidad y la mejora de nuastros procesos.
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FOR EL PRESTADOR
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C.P, ROSA MARIA QUTIEHEZ OJECA C.F. MARIA ISABEL MOSQUEDA TREID
RENTE ADMINISTRATIVOD ENCARGALA DEL DEPARTAMENTO
DEL CMARAS DE RECURS{OS HOUMANDS
EL CMAPAS
ELABORG e

LIC. ALEJA
JEFE DE

LA PRESENTE FOOA CS INTEGRANTE [EL CONTRATO DE PHESIACION DF SERVICIDS ASIMILABLE A SUBRLDOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTARLE ¥ ALCARTARILLADRD D SALAMANCA, GT0.,
REPRESENTALD POR EL C. LA.E HERMINIO TORRES AJURTA, EL C. ING, ANTONIO GERARIND ARKIAGA SHVA Y LA C. L2,
ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO, BN SU RESPECTIVO CARACTER DF PRESIDENTE, SECRETARIO ¥ TESORERA [,
CONSEIQ DIRECTIVO, A QUIENES LES DENOMINA COMO CL CHAPRAS; Y POR OTRA PARTE, Bt C. C.ﬁRLgS ELIC SERRAND
GARZA, A QUNEN SE LE DENOMINA OOMO Bt PRESTADOR, DE FECHA 01 UNG DEL MES DE MAYO DEL ANG 2010 DOE MIL

DIECISEIS.

Pdgina 6 de &

Palitica de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on satisfacor la necesldad de servicios de
les usuarkns, mediante un elstema do gestion de calidad ¥y la mejora de nuestros procesos.
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