COMTTE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
v ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

CMA
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! “"”S Nuestres Valores: honostidad, joaftad, espirifu de servicio, compremiso, irobajo
on eqifipo ¥ respoho. .

Himero do Contratos G)fPShE!ﬂdifﬂ&iﬁ

Contrato de prestacion de Servicios Asimilable a gueldos que celebraf por una pane EL COMITE
MUNICEPAL DE AGUA POTABLE Y nLCRNTARILLADD DE SALAMANCA, GTO., renresentadc
on esle acko Y momente por cf C. L.AE. HERMINIO TORRES aJURIA, gl C. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA ¥ 1a C. c.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en SU
respectivo caracter de prosigente; cecretario ¥ Tesmerd del Conseho Direclivo; quiehes [iaTH
efrctos del presente contrato, en ¢ suceslvo ¢ 1es denominara indistintamente como EL

CHAPAS; v por otra parte, concurre of C. FABRIZID GARCEA POMINGUEZ, & quien para ios
efectos legales que se dariven de la syscripcién del presenle istrumento n 1o sucesivo sc it \
denominara com gL PRESTADOR, {ndos Quienes manificstan bajn protests g gerit vordad, . J
gue cuentan con jas facuhades cuficientes y bastantes para acudir 2 ceighrar of presento pacto R

contraclual y aue para tal efecto, se sujetan 8 16 mutuamente convenido, al tenor de las
siguigites Declarationas y subseCuEnies Clausulas,

DEELARACIDNEE
1, DECLARA EL CMAPAS POR pARTE DE SUS REPRESENTAHTES LEGALES:

1.1. DOue es un Organisnic Descentralizado de |a Administracif:-n Plblica Municipal  «on
persnnalidad juritica ¥ patrimonia propio, con las alribuciones que conforme & 13 jegisiaclon lacal
le corresponden, en la prestacidn de los servicips de agud potable ¥ aicantariflada, debldamente
conslituido con base Y fundamento en decreto de creaciom expedido en zpgibn del H.
Ayuntamicnto de Salamancs, Guanajuale, ©ab fecha 30 de abrli dge 1990, contenido en ¢l
Reglantento del Comité pMunicipal de Agua Potable ¥ AMcantarillade de Salamanca, Guanajualo, _
publicada ch o] Periddico OEcial oet Estado de Guanajuato, el dia 20 de oetubre de 1990.

y.2, (e cuenRtd con el Registra Federal de Conlribuyentes N° CMAS3070BDUS, con la actividad
de Sumlnistre de Agua Potable ¥ Aicantarifiado.

1.3. Que tient sU dormiclio en la calle Maranjos 101, de la Cotomia Bellavisia de ta ciudad de
Salamandcs, Guanajusto.

1.4, Duc celebran ¢l presente cuntrate a clecto de que EL pPRESTADOR prevengs, diseiie,
desempene ¥ ejecute tac funciones relacionadag LoOn A} Planeat estrategias de atencién al
usuario, dependiendo del temperamento dal usuario, B) Proporcionar 13 infermacian
necesaria a las usuarios y canalizar los asuntos al Area que carresponda, C) Imprimis
srdenes de trabajo D} Capturar las srdenes de trabajoe completamente Nenatas, E)
Archivar las drdenes de trabajo, F) Realizar ilamadas yelefdnicas 2 usuarios para dar
segiimiento, gi fue atendido s reporis; monitoreando ia calidad del servicio Y
determtnar €0 donde 5 falld, G) Realizar informes mensuales guUE determinan jas
ardencs faltanies, H)} Monitares de los prablemas repetitivos de ios usuaries (aire,
agua sucia, ote,) 1) Realizar sodos 1os trabajos de tipo secretarial que fe son conferidos
por ia paturaleza de su puesta, asi come k2 ejecucion de todos anueias funcignes necesarias
para el debido curmplimlente det abieto del gresente contralo.

1.5. GQue pare cubirir 185 erogaciones que se deriven del presents contrato, € Grgane de .
Gobierne de EL CMAPAS autorizo 1a inversian correspondiente al objeto de este contrata para >L
pagarse Con recursos proplus de EL CMAPAS, 8 iravés dc la pattida prcaupuestai 511201212 &
los servicios de s AUNXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATWDS". .
S A
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos on salisfacer 12 nocesldad do servicios de
105 usuarios, medlante un sistama de gostitn do calidad y 1a melora do nueslios protesos.



COMEITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
“f"ss;;;r:ﬁmmnmno DE SALAMANCA, GTO.
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(-"Ni Al “\S Wuostros Valores. homestidad, Ieaitad, esfHty do servicio, cOMpramiss, trabajo
en equipe ¥ jospelc.

"_"_H_.FH—"."'-'_

pamaro g conlralos GJIPSNSI{IM J2o1c
11. DECLARA EL PREﬁTADOR poR SU pROPLO DERECH{J:

{1.1. Ser une pereond fisica, MEXICEn, mayor 4e edad y con 1z capacidad jurigica cuficienie ¥
pastante perd obnligarsd civiirments en | LECMINDS del presenm jpElrumento.

11.2. Que cuicita con tos elemoentos W congoimicos rEcTicas GUe cp regulerch paia prestar &
calisfaction oe EL CMAPAS, ios SorviCins solicitadas por gute,

11.3. Que St cnouented dehigamente inscrito en el fegistie Federal de Cantrii.nwnmes con la
clave “expcdido pot la Gecretaria 4o Hacienda ¥ Crédito PODHCe.

¥1.4, ue conoce ek conienido ¥ jos alfances def Arthcuio of de ba Ley dal 1puesio sobre 18
gepta ¥ Que por ende da cabal cumpﬂmiento 4 lodos ¥ cada ung de oS pytremos del rumeral
antes inwoeada.

o ticne su domicitio en e1—_/ "\,
ruanajuato, istao que ceiala COMS iy

L5, 1]
W de csta cindat 08 Galpmanciy

domiciiio para todos los efedlos legales de cste contrato-

11k DECLAR#N LAS PARTES:

I11.1. ChiE os de S EXPRESA \fDLUHTAD. pPLENO CQNDEIMIENTD Y CGNSENTIMIEMTO
ol celebrarl cb presente CONTRATQ DE PRESTQCION DE EER‘.-‘ICIDS nEIMILABLE .
SUELDOS.

fechas Oue fucroin 12s Declaracionts que apteceden, LAS PARTES SUIETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD cOMO GUPREMA LEY DE LOS CONTR.&TOS &) tenot ¢ 155 Siguinnles:

CLAUSULAS

pRIMERA.- DEL OBJETO Y NATURALEEA DEL CONTRATO.- ce obliga EE PRESTEDDR nor

medio de est@ clausulid, @ pravenir, disefar, desempefiat ¥ cipcutar las funciones relacionadas
con.

A} Pplanear estrategias de atencién al usuario, dependiendu del temperamento det
usuarie.

Bl proporcionat ia informacion pecesaria 4 |os usuarios ¥ canalizar 105 asuntes al arca
que mrrer.ponda.

¢) Imprimir Srdenes de trabaje.
D) Capturar yas Grdenas de trabajo n:nmpletamente [tenadas.

£} Archivar fas Grdends de trabajc.
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Politica do calidad:En CMAPAS frabajamos compmmeﬁdas on satigtacer 15 nocesidad de sorvicios de
jog usuarios, madlante un sisiema de gestidn de calidad y 13 mejora de nuesiros procesos.

Los datos gue aparecen restatios son de canformldad con ta iey de proteccion de Dates personales gard el
. ‘-—li-mlrinlosdEGuanﬂiuﬂtﬁ- .

i
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COMITE MUNICIPAL DF AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DF SALAMANCA, 6TO.

Nuestros Valores: honestidad, loaltad, espiritu doe servicio, compramise, trabajo
ot gguipa y respolo,

o B

NOmiern de Contrate: GI/PSAS/041/2016 I.-/ ;
kS
F) Reafizar Hlamadas telefonicas a usuarios para dar seguimicnto; si fue atendido su '
reporte, manitarcando la calidad del servicto y determinar en donde se fails.

G) Realizar informes mensuales gue determinan las drdenes faltantes, i,

H} Monitorco de los aroblemas repetitivos de los usuarios {atre, agua sucia, etc.). By

I) Realizar todos los trabajos de tipe secrctarial que le son conferidos por la
naturaleza de su puests,

Asi coma 8 ejecucian e todas ageeilas funciones necesarias para ol debido compliraiento del
olifala del presenta contrato,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigoncia dob proseme contrato Sera par N,
Twetnpo Delerminado, a partic def dia 01 UNG DEL MES DE MAYO DEL ANG 2016 305 MIL u
DIECISEIS, v scAaldndose para conclur ol dia 31 TREINTA ¥ UNO DEL MES DE MAYQ DEL ’Y:"
ANCQ 2016 DOS MIL DIECISEIS. \J

Convienon las parles que en el caso de que EL PRESTADOR no concleya en el térming
mencionado en of parrafo anlenor 105 senicias agui contratadas, oste conlineacd realizandolos
sin doerecho a pago algunn, basta ta tatal endroga y satisToccion por parte de EL CMAPAS de los
sebvicios rontratados.

Siguen manifeslands LAS PARTES, gue convienen oi que EL CMAPAS poded dar por terminade
el presciae canbrato por anticgeads, sinogee incurra en aingdna rasponsabrdad oo, mercantil o
de cualquicr naturaleze legat, provio aviso por escrit a EL PRESTADOR con cinen dias
natiiaies de anticipacion sin sesponsabilicdad de su paite,

YERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las panes, que por concepto de
pago por la prestacién el servicio, EL CMAPAS se oblipa a pagar la cantidad de $ 3,247.94
{TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS S4/100 M.N.} los dias 13 quinge y 21
teainta v uno de maye go 2036 dos mil dicsiscis por conceplo e HONORARIODS ASIMILABLES
A SALARIOS, mismos que seran cubiertos on bonenoio de EL PRESTADGOR durante & vigencis
ded presents contratn) camtidades a as que necesarinmnente habra de deduecirse los impuestos a
gun bayd lugar, gue serdn rotenides v enterades por EL CMAPAS a ias autoridaries fiscales en
fas ténminos provistos por las leyes v reglamaentos de fa ateria,

CUAKTA.- DFL CARACTER CIVIL DE LA RELACIGNK SNTRE EL CMAPAS Y LiL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR roconace cxprasamante por medio de osta clausula, gue ao estara sisjetse en la
prestacion de sus servicios, a una relacion dalioral subordinaca respecio de EL CMAPAS, por
ConsigEela NG oxXste COMromsEs aguno por parte e CL CMAPAS da cubrir prostanon alguna
de cardcter ialaral,

Frtales condiciones, manifissta EL PRESTADOR qur ticne tono oonoeciomaeedo de que ne le 65
aplicatle mmguna Loy laberal, v que por tanto, ¢ encuentra excluido dol dminle personal de
apficacion ded régimoen de la legisiaordn sefalada; ello en virllag de gue el osente instromeats '?L
a5 un contrato de prestacidn de servicos de cardeler civil, ue con la firma de las partes que o
calebran queda debidamente perfeccionada; noe pudicnde ser EL PRESTADOR en consecusncia, J]
consicoradn cama tralsajodor e ER CMAPAS,

aare r. At
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Politica de Calidad: En CMAPAS trabajamos comprometldos en satisfacer Ia necesitdad de sorvicios do
lox usoarios, modiante un sistema de gestidn de calidad v o mejora dé nuestros procesos,



COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
. Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6GTO,

"
K
(JMA] A S Nucsiros Valores: honestidad, fealfad, espirity de servicia, compromiso, trabafo
O SLNpD ¥ respoie.

Mimere de Contrate: G/ PSAS/DAL/2016

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL. PRESTADOR.~ Se obliga L. PRESTADOR

i desempefiar ios servicios relativos al presente pacto contractual en {8 forma, bérmings v L
condiciones convenidas en este contrate; ¥y a desarrollar aguelias actividades, gue aungue no ’u‘__r{\\
estén eopecificamente descritas en este instrumente, hayan necesariamenle que realizarse, Dajo

su propia direccion, vigilancia y responsabilitad, y gue formardn parte del objelo de! presente

Tontrato,

SEXTA.- DE LA OBLYIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- 5S¢ obliga EL PRESTADOR
por medly de esta clavsula 2 proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS = traveés de sus representanies ¢ de |as personas lacultadas para
solicitar fa informaclén que corresponda; asimismo, estd obligado €l PRESTADOR a rendir
todos aquellos INFORMES EXTHAORDINARIOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por
EL CMAPAS a traviés de sus representantes o de las personas facultadas para solicitar |a
irformactdn gue correspanda, en la inteligencia que 3 omisién de esta obligacidn, serd cauzal de
resclslén respecto del presente acuerdo contractual, - "I-\"s

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Scfialon las partes como cousas de rescision - '\’5
del presente conlrato; | \

A} EFgue EEL PRESTADOR no desarrolle el servicio para el gue fue contratlado.

B) Cuando EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prestacion del servicio agui
contratada 0 s& niegue & prestar el servicio injustificadamenle asi cotmo subsanar las

Irreqularidades en gue pueds tncurrir,

C) Cuando EL CMAPAS, solicite por escrito la rescision del presente instrumento, en el caso de
que EL PRESTAROR, no haya cumplido con s expeclativas del servicio requerido,

EB) Que EL PRESTADOR no conserve le documentacldn relativa a sus funclones, que por su
propla naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones civiles, petales,
administrativas, fiscales o de cualquier etra Indole, que se actualicen por su actilud,

E) Que el desarrollo de sus servicios sea negligente e irresponsable, y que constituya por s
misma un obstdculo Insuperable para ta consecucion del objeto det presente conlrato,

F) En caso de que EL PRESTADOR divulgara el contenido de los documentos e Informacldn gue
trale sobre Ios servicios contratados.

G) 51 EL PRESTADOQR mencionara en otras orgonizaciones o en foros publicos, informacion
interna v de cardcter confidendial.

H) Bl incumpilmicnte de cuslguier otra de las obligaciones s cargo de EL PRESTADROR pot
causas imputables a &,

Para ¢! caso de que EL CMAPAS se encuentre en la aptitud legal de dar por rescindido este
contrate, sin ninguna responzabllidad a su cargo, por actualizarse alguna de {as causales de 5
rescisidn descritas con anterioridad, serd suficlente con ef avise dado por escrito por EL e
CMAPAS nalificdndole tal heche a EL PRESTADOR, independientemente del derecho que tenga :
El CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en fa via legal gue corresponda, ef pago de !
dafios y perjuicios que dicho tncumpHmienta le ocasione,

Paginaddet  °_:

// .
Folitlca de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprematidos en satisfacer la nacasidad de servicios de \
fes usuarios, mediante un slstema da gestion de catidad y iz mojora de nuasiros procosos. _ o,



COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA. 6TO.
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CMA] HS Nuestros Valores: honestidad, lealtad, espivitu de servicis, compromiso, trabajo
on egqiips y mspelo,

Nimero de Contrato: G)/PSAS/GSL/ 2016

OCTAVA.-DE LAS MOQDIFICACIONES AL CONTRATO.- E|l presente contrato podrd ser
modificade por mutue acuerde de las partes a pelicidn de cualquiera de ellas, previa sellcltud par
escrito, hecha por | menos con diez dias naturales de andicipacién, pera tal caso, las
modllicacionos obligardn a las partes Gnicamente a partle de la fecha de firma del Convenio
mpdificataric correspondiente.

NOVENA.~PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
que las gbligaciones contraidas mediante este acto Juridico por ningln motive podran ser
transferidas por EL PRESTADDR o persons distinta v en caso de que éste no pusda continuar
prestande sus sarvicios deberd notilicarlo oporiunamente a EL CMAPAS, quedando obligado EL
PRESTADDR a satlsfacer {os dafos y perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con oporlunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los tllutos de |as clausulas que aparecen
en g presente contrato se han pueslo con ¢l propdsito de facilitar su loctura; por o tanto no
definen, ni Hmitan el contenido de fps mismas. Para los efectos de interprotacidon de cada
clavsuta, debera atenderse excluslvamente 8 su contenido v de ninguna manera al litulo de
gstas Ultimas, asi como 2 1a latencion de LAS PARTES que se contienen en todo el claustiada,

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.~ Las partes acusrdan gue fas
controversias surgidas de la inferpretactdn y complimiento def presente contrato, serdn resueltas
por LAS PARTES de comtin acirerds por escrito a través de fas personas que designen para ellp,
£n caso conlrarlp, mandfiestan someterse formalmente a ia jurlsdiccidn v competencia de los
Tribunales Clvlles de la Ciudad de Salamanca, Guanajusto renundiando a cualguier olro fucro
que por Fazan de su domicilio presente o Moture pudlera carresponderles.

UKA VEZ LEIDD {HJE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL: LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy declaran que en su celebraclén no
exisle presibn, dolo, viodendcia, lesidn, error o cuglguier olre vicio de la voluntad o circunstancia
de hecho o derecho que pudieran lnvalldario, ¢l dia 01 uno dal mes de mayo del afo 2016 dos

mil dlecisdis, .
;

.-POR EL CMAPAS

L.AE. HERMINIO TORRES AJURIA

LT FRESIDENTE PEL CONSEIG DIRECTIVO |

e DEL CMAPAS )
f - T . -
- .

'\-\. - s

C

SECRETARYIO DELCONSEID O VO TESORERA UEL CONSETQ PIRECTIVO
DEL CHJ\P 5 o CEL CMAPAS

-..-.—

ING. ANTONIO @RWA ‘Rjnd%isn.m ‘P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OHOZCO
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Politiza de Calidad:En CMAPAS trabajamos compromeotidos en satisfacer la necesldad de servicios do
jos usuarios, modiante un sistema de gestion de calidad y fa mejora de nuestros provesos.
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(’M Al ﬂif) Nuestros Valores! hionestidead, fealtad, espicifu de sorvicio, compromiso, trabajo
on agufpe y respelo,

Hlimere de Contrato: GI/PSAS/041 /2016

POR EL PRESTADOR

L
_,..-v

. FABR‘IZI{} Gh.HLCiA DPOMMRGUE?

= -..-.__.'-__
C-' *-.c-‘"(

C.P. RE‘ISA MARIA GUTIER'EE'ﬁJEDA. C.P, MARIA ‘rgnaﬁt Mnsquem TREIQ
GERENT!: ADMINISTRATIVO ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO
DEL CMAPAS DE RECURSOS HUMANDS
DEL. CMATTAS

LIC. Atnmnn Ehrpdzn CEIA
JEFE DE ASUNTO J{;nmxcoé
DEL CMAPAS:. .

LA FRESENTE FOM ES INTEGEANTE DEL CONTRATC DE FRESTACION DE SERVICIOS ASIMILAELE # SUELDOS, QUE
CELCBRAN PDOR UNA PARTE EL COMITE MURICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DC SAEAMANCA, GTO.,
HEFRUSENTADD FOR EL C. LAE. HERMIMIQ TORRES AJDRIA, EL O, ING. ANTUNID GERARDO ARRIAGA SILVA Y LA C CI
ALMA CRISTIMA GUTIERREZ ORDZCO, EN SU RESPECTIVO CARACTER DE PHRESIOENTE, SECRETARIO ¥ TESUHERA DEL
CORSEID DIRECTIVO; A QUIENES LES DENDMINA COMO FL CMAPAS; Y POR OTRA TARYE, EL ¢ FARIIZID GARCIA
RAMIR[? A GUIEN 5!‘ LE UNCHENS COMO EL PRESTADCR, OF FECHA O UND DEL MES DE MAYD DEL ARG 2016 D0S MiL

CICCISEIS.
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Folilica di Calldad:En CMAPAS trabajlames comprometidos en satisfacer {a nacesldad de eprviclos de
Io$ usuartos, medianie un slstema de gestion de calidad y la mejora do nuasiros progeses,



