COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTARBLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO,

L
(’MA} ‘A‘c‘; Nuestros Valores: honostidad, loaltad, espirity de sorvicio, compromiso, tratrjo
N equipo ¥ respolo,

Nimere de Contrate: G1/PSAS/ 037 /2016

Contrate de Prestacitn de Servicios Asimilable a Sueidos que celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GYO., represent ado
eh este acto v momento por el €. LLAE. HERMINIO TORRES AZURIA, ¢ C. ING, ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA y fa C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO cn su
respectivo caracter de Presidenie, Secrelatio y Tesorera del Consejo Directive; guicres para
efectos del présente contrato, on b sucesivo sc les donominara iqdistintamente como EL
CMAPAS; v por otra parte, concurre la €, BRENDA NAYELI MARTINEZ MONTENEGRO, n
guicn para los efecins legales que se deriven de la suscripcidn del presenle inslramento en 1o
suresive ce le denominard como EL PRESTADDR,; todos quienes manifieslan bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con fas Tacyilade: suficiontes v bastantes para acudir a celebrar el
presente pacte conbractual v que para tal efecto, se sujetan a8 lo mutuamente convenido, al
tenor de las sigelentes Declaraciones v subsecuentos Clausulas,

DECLARACIONES

I. PECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

I.1. Que es un Organismo Descentralizado de ta Admlnistracidon Pdblica Municipal can {j} Ve
personatidad juridica y patrimoenio propic, con faz atribuciones que conforme a 1a leglslacién kocal ,.f__ff"
le corresponden, on ta prestacion de los servicias de agua palable vy alcantariflada, debidamente “,..;(/“,“
conslituide con base y [undamento en decreto de creacidn expedide e¢n sesidn del H. TRy
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1990, contenldo en ol -nf«l'\)
Reglamento def Comlté Municipal de Agus Potabde vy Alcanlarillado de Salzmanca, Guanhajuato, - 'L’x;}
publicado en el Periddico Ofictal del Estado de Guanajuato, el dis 30 de octubre de 1990, { ]

I.2. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N® CMAS307080DUS, con la actividad
de Suministre de Agua Potable y Alcantarilado. %

1.3. Que lene su domicilio en la calle Naranjos 101, de la Colonia Belavista de la ciudad de
Salamanca, Guanajuato. R

4. Que celebran el presente contrate o efecto de que EL PRESTADODR prevenga, disefie,
desempefie y ejiecute las funciones relacionadas con A) Planear estrategias de atencidn aj
usuario, dependiendo del temperamento del usuario, 8} Proporcionar la Informacion
necesaria a fos usvarios y canalizar los asuntos al drea que corresponda, C) Imprimir
drdenes de trabajo, D) Capturar las &rdenes de trabajo, E) Realizar liamadas
telefonicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendide su reporie, monitoreande
{a calidad del servicio y determinar en donde se fallo, F} Monltoreo de fos prohlemas
repetitivos de los uzuarios (aire, agua sucia, ete.), ¥ G) Realizar los trabajos de tipo
secretarial que le son conferidos por la naturaleza del puesto, asi come {a ejecucion de
lados aquellas funciones necesarias para el debldo cumnplimlento del objeto det presente
contrato.,

1.5. Que para cubrir las erogaclones gue se deriven def presente contrato, ¢l Organo de
Gabierne de EL CMAPAS zutorizd a inversian correspondiente al objeto de este contrato para
pagarse con recursos propios de EL CMAPAS, & través de la partida presupucstal 511201212
o5 servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS",

Yi. DECLARA EL PRESTADOR FOR SU PROPIO DERECHO:

CRAginadade sy

Polittea de Calidad:En CMAPAS trabajamos compromeatides en satisfacer I nocosidad de sarvicios de
los usnarios, madlanta un sistema de gestidn de calidad y la mejora do nuestros procesos,




COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

( Mhl‘b‘q Nuestros Valores: honestidad, loaflad, espiritt oo servicio, compromiso, trabajo
ot Eguipo y fesnedo,

Wimoeo de Contrato: GI/FSAS/O37 /201G

F1.1, Ser una persona fisica, mexicana, mayor de edad ¥ con la capacidad juridica sulicicnle v
Bastante para cbhligarse cvilmente en fos LErminos del wesente instrimento.

I1.2. Queé cuenta con {os elementas y conocimicntos téonicos que s¢ requlercn para prostar a
satisfaccian de EL CMAPAS, los servicios solicitados por dste.

II1.3. Oue e encuentra debidamente inscrito en o Registrg Federal de Contdbuyentes
Y - pcdido por 13 Secretaria de Hacienda v Crédito POblico.

I151.4. Que conace ¢f contenido y fos alcances det Arlicola S8 de ta Ley sobre el Impuesto Sobre |a
Remnla v que por ende da cabal cumplimiento o todos v cada uno de fos oxlremos ded numcral

antes invocado.
I1.E. Qe tlene se domicilio en fa calle

AN - ccla ciodad de Salamanca, Guanajuato, misme gue sciiala como domicilio para
todos los cleclos begales de este contrato.

1%, BECLARAN LAS PARTES:

III.1. Qure o5 de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO ¥ CONSENTIMIENTO
el celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDOS.

Hechas que Tueron las Declaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA ‘1'6'\.:
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al tenar de |as sigulentes! ;J"};
!
CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBIETG ¥ NATURAILEZA DEL CONTRATO.- 5S¢ obliga EL PRESTADOR por
medic de esta clausula, a prevenin, diseiiar, desempefiar y ejecutar las funciones relocionadas

jalili iy

A) Plancar estrategias Je atencién al wusuario, dependiendo del temperamento del

usuaria,
B) Proporcionar la infermaclidn necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al droa J/I"
que corresponda. i
C) Imprimir érdenes de tralbajo.

B} Capturar [as érdenes de trabajo.

E) Realizar llamadas tefefénicas a usuarios para dar seguimiento, & fue atendide su
reporie, monitoreande la calidad del servicio y detarminar en donde se failo.

F) Monitoreo de {os prolbiemas repetitivos de fos usearios (alre, agua sucis, ete.).

) Healizar los trabajos de tipo secretarial que lo son conferidos por la naturaleza del .

pucsto, .

Asi como fa ejecocion de todas aguellas funciones necesarias para ¢l debido cumplimients del Al S
objela del presente cantrato. -

Politica de Calldad:En CMAPAS fralrajamos comprometidos on satistacer Ix nocosidad do sorvicios de
Im: :lﬂtlﬂﬂfﬂﬁ mnrﬂ'miﬁ- tin Kistima dn nuc!Mn -ia r‘nlidnd W in nmiﬂm ;]a nuesirus prmsus

Los datos fuE Bparecen testadns snn de confurmldad con fa Ley de Proteccidn de Datos personzles parg 21

Fedee od o o I o Bm _F F = @ oma
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SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrato serd por
Tiempo Determinado, a pantir del dia 01 UNO DE ABRIL DE 2016 DGS MIL DEECISEIS, v
sefialdndose para concluir el diag 30 TREINTA DE ABRIL DE 2016 DOS MIL DIECISELS.

Convienen las partes gque en ¢f case de que EL PRESTADOR no concluya en eb término
mencionado en el parrafo anterior, los sorvicios agqui contraltados, éste contlnuara reatizandolos
sin derecho & pago alguno, hasta ia total entrega v satisfaccidn por parte de EL CMAPAS de los
sernvicios contralados.

Siguen manlfestande EAS PARTES, gque convienen ¢n que EL CMAPAS podrd dar por terminado
¢} presente contrate por anticipada, sin gue incurra en ninguena responsabilidad civil, mercanlil o
de cualguier naturalcza legal, prewvio aviso por escrito a Ef PRESTADOR con cinco dias
naturales de anticipacion sin responsabiidad de su parte.

TERCERA.~- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, que por concepto de
page por la prestacidn del servicio, EL CMAPAS se obliga & pagar fa cantldad de $ 5,652.50
{CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 907100 M.N,) tos dias 15 guince y
30 treinta de abril de 2016 dos mit dieciséis por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A
SALARIOS, mismos que seran cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR durante fa vigencia
del presente contrale; canlidades a fas que necesariamente habrd de deducirse los impuestos a
gue haya {ogar, que serdn relenidos v enteradas por EL CMAPAS = las autoridades fiscales en
[os términos provistos por las leyes v regiomentos de la materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACTON ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR .~
EL PRESTADOR reconoce expresamente por medio de esta cldusula, que no cstard sujete en la
prestacidn de sus servicios, a una relacldn iabaral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
consiquiente no existe compromise afguns por parte de EL CMAPAS de cobirir prestacién alguna
de caracter taboral.

En Lafes condiclones, manifiesta EL PRESTADOR gue tlene pleno conecimiento de que no fe es
aplicatie la Ley Laboral alguna, v que por Lanto, se¢ enceentra excluide del ambite personal de
aplicacion del régimen de la leplslacidén sefalaga; clio en virtud de que el presente instrumento
€s un contrato de prestaciGn de servicios de caracter civil, gue con ba firma de tas parles que lo
celebran queds debidamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR en consecuendcia,
conslderado como trabajador de EL CMAPAS.

GUINTA.~ DE LA OBLIGACYON INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Se obliga EL PRESTADOR
a desempefiar los servicios relativos al presente pacto contractual en b forma, términos y
condiciones convenigas en este contrato; y a desarrcilar aguellas actividades, que aungue no
estén especilicamente descritas en este inshrumento, hayan necesariamente que realizarse, baje
su prapla direccidn, vigilancia y responsabilidad, v que formarsn parte del objeto del presente
contrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- 5¢ obliga EL PRESTADOR
per medle de esta clausuta a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, a través de sus representantes o de tas personas facultadas
para solicitar [a informacion gue corresponda; asimisme, estd obligado EL PRESTADOR a rendir
todos agquellos INFORMES EXTRADRDINARIOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por

Rp————— - 111 I oL I

Palitica de CalRdad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer {a necesbdad do sorvicios de |
les ususros, madlants o Sistama de gestion de calldad y la mejora de nuesiros procesos.
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EL CMAPAS & iravés de sus representantes o de las personas facelledas para solicitar la
informaclén que corresponda, on la inteligonels gue fa omisisn de esta olflgacidn, serd causat de
rescision respecta del presente acuerdo contractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefalan las partes como coausas de roscision
det presente contrato:

A) Elque EL PRESTADOR no desarrofle ¢ servicio para ¢f que fue contratado.

B} Cuando EL PRESTADOR suspends injustificadamente 1a prestacion del servicio agui r, -----
contratado © se niegue @ prestar ol servicio industificadamente asi coma subhsanar  as /
irregularidades en que pueda incurtir.

C) Ceandp EL CMAPAS, solicite por escritt {a rescision del presente instromento, en gl caso de
fut: BEL PRESTADOR, no haya cumplide con 1as expectativas del servicio reguerido. T

D) Que EL PRESTADOR no conserve lg documentacldn relaliva a sus funciones, gue por su
propia maluratera deba conservar, independientemente de {as sancignes civiles, penales,
administrativas, fiscales o de cualquier otra fndole, que so actuaticen por su aclitud. TS S

E) Que el desarroHo de sus servicios sea negligente ¢ irresponsable, v que constiluya por si -7 5%
misma un obstdculo insuperable para la coansecucion del objeto del presente contrato. :

!
F) &n case de que EL PRESTADOR divuigara ef contenidn de los documentos e informacion que ’”Fji i3
lrale sobre los serviclas contratadios. |

G) Si EL PRESTADDR mencionara en otras erganizaciones o en foros pablicos, informacion
interna v de cardcter confidencial,

H) Bl incomplimiento de cualquier olra de lac obligaciones a cargo de EL PRESTADOR, por
causas a Imputables a &

Para el caso de que EL CMAPAS se encuentre en la aptitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ninguna responsabilidad a su carge, por actualizarse alguna de las causales de
rescislén descritas con anterieridad, serd suficiente con el aviso dado por escrite por EL
CMAPAS notificéndabe tal hecho a EL PRESTADOR, Independientermente del derecho que tenga
EL CHMAPAS para demandar de EL PRESTADOR cn fa via begal que correspanda, of pago de
dafos v penulcios gue dicho incumplimicnto o ocasione.

CGCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El presente contrato podrd ser
modificado por mutug acuerdno de las partes a petlcidén de cualgulera de ellas, previa solicitud por
estrito, hecha por lo menos con dler dias naturales de antlclpadion, para tal caso, fas
muadificaciones obligaran a las partes dnicemente o partir de la fecha de linms del Convenio
modificatorio correspondiente.

HOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Aumbas partes canvienen en ]
gue a5 obligaclones contraidas mediame este acto juridico por ninpgldn motivo podran ser
transferidas por L PRESTADOR a persona distlnta y en caso de gue éste no pueda continuar )%\
prestands sus servicios deberd notificario oportunamente & £ CMAPAS, quedando obllgado EL j.rf" ‘/

./

e AQLNa 4 da ﬁ

Polilica de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en salisfacer |a necestdad do sorvicios da . . X
los usuarios, madianty un sistema de gestldn de calidad y la mejora do nuesiras procesos.
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PRESTADOR 2 satisfacer los dafios ¥ perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con oportunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las cliusubas que aparecen
en ef presenle conlrate se han puesto coen et propdsilc de.facilitar su lectura, por o lanle noe
definen, ni limitan el conlenidp de las mismas. Pars los efectos de interpretacién de cada
glausula, deberd atenderse excluslvamente a su confenldo vy de ninguna manera al titwe de
éotas oftimas, a3 como a la intencidn de LAS PARTES que se contienen en todo el clausuiado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan gue {as
controversias surgidas de la Interpretacién y cumpHmiento del presente contrate, seran resueltas
por LAS PARTES de comon acuerdo por escrito a través de las personas que designen para efio,
En case conbrario, manifiestan someterse lormalmente a la jurisdicclén y competencia de tos
Tribunales Civiles de la Ciudad de Satamanca, Guanajuato repunctande a8 cualquier otro fuero
gue por razon de su domicitio presente o future pudiera correspanderies,

UUNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONYTENIDC ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran gue en su celebracion no
pxiste presion, dolo, violencia, 1esidn, error o cuaiguier otro vicio de fa voluntad o circunstancia
de hecho o derecho que pudieran invalidarlo, e dia 31 trmnta ¥ uRo de marzo del afe 2016 dos
mil dieciséis, -

=

L.A.E. HER f;'{{‘ ORRES AJURIA
PRESIDENTE?EJC NS BIRECTIVO
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yﬁﬁ DEL CMAPAS
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C. BRENDA NAYELI MARTINEZ MONTENEGROD
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Politlca de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometides an satisfacer 1a necesidad de sorvicios de

los usuarios, mediante un sistema de geslion de calidad y {a mejora de nuoesiros procesoes,
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ARG, JFLIC LAY A PADILLA

A
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#.ffc.e ‘.'f,a’f?/ (AN |_f_ }";
€.P. ROSA MARLA Gunm Z OIEDA C.P. MAREA NATIVIDAD ROBLES MOSGUEDA
G‘ERENTE ADMINISTRATIVO IEFE DE RECURSOS HUMANOS
DEL CMAPAS DEL CMAPAS
ELABGRS

LIC. GUILLERMALDONADO HERNANDEZ
GERENTE JURIDICO DEL CHAFRAS

LA PRESENTE FOOA ES INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILADLE & SUELDOE, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL COMITE MUNICIPAL 38 AGLUA POTABLE Y ALCANTARILLACD 0F SALAMANCA, GTC.,
REPRESENTADO POR EL C, LAE. HERMINIG TORRES AJJRTA, EL C. TNG. ANTOMNIC GCRARDO ARRIAGA STEVA Y LA €. C1
ALMA CRISTIRA GUTIERREZ OROZCD, EM SU RESPECTIVD CARACTER Db PRESIOUNTE, SECRETARIO ¥ TESORERA DEL
CONSENY DIRECTIVG; A& QLNEKES LES DEHCGMINA COMD CL CHAPAS; Y POR OTRA PARTE, LA C. BRENDA HNAYCU
MARVIMEZ MONTENEGRD, A QUIEN, SE LE DENDMINARA COMO EL PRESTADOR, DE FECHA 21 TRCINTA ¥ UNO DE MARZID
DE 2016 DOS MIL DIECISEIS.

tos usuarios, mediante un sisiama de gostién de calldad y la meiora de nUEsres procesos.
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