COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

MAPAS
CMA} AS—’ Nuesiros Valores: honestidad, lealtad, espiritu de serviclo, compromisa, rabafo
an aguipo y respelo.

Nimero de Contratol G1/PSAS/036/2016

Contrate de Prestacidn de Servicios Asimilabie a Sueldos gue celebran por una parte EL COMITE
MUNICIBAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTQ., represenlacdo
cn este acte y momente por € C. L.A.E. HERMINEOQ TORRES AJURTA, ¢l C. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA vy [2 €. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en su
respoctivo caracter de Presidente, Secretaric y Tesorera del Consejo Directivo; guienes para
cfectos el prescnte contrato, en ko sucesivo se les denpominard indistintamente como EL
CMAPAS; v por olra parle, concurre el €, FABRYZIO GARCIA DOMINGUEZ, a quien para 10s
efeclos legales que so deriven de ta suscriptién del presente instrumento en o sucesive se e
denontlnard como EL PRESTADOR; todos quienes manifiestan bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con las facultades suliclentes y bastantes para acudiv a celebrar of (wesente paclo
contractual ¥ gue para tal efecto, s¢ sujelan a lo mutuamenie convenide, af tenor de las
siguicntes Declaraciones y subsecuentes Claustas,

DECLARALIONES
1. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

1.1. Que e un Organismo Descentralizade de la Administracidn Poblica Municipal con
parsonalidad juridica y patrimonlo prapio, con ias atribuclonss que conforme & la legislacion local
e corresponden, en la prestaclén de los servicios de agua polable y alcantarilado, debidamente
constituido con base y fundamento en decrete de creacitn expedido en sesion del M.
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1990, contenido en el
Reglamento de! Comité Muntcipat de Agua Potable y Atcantarillade de Satamanca, Guanajuato,
publicado en cf Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, el dia 30 de actubre de 1990,

1.2, Que cuenta con & Registro Federat de Contribuyentes N® CMAS30708DUS, con {a actividad
de Suministre ¢e Agua Potable vy Alcantariflado.

1.3. Que liene su domicilo en la calle Naranjos 101, de la Colonia Bellavisla de la ciudad de
Salsmanca, Suanajuate.

1.4, Que celebran el presonte contrato a efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disefie,
desempefic v clecute {as funciones relacionadas con A) Plancar estrategias de atancidan al
usuario, dependiendo del temperamente del usuario, B) Proparcionar la informacién
necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al Area que corresponda, C} Imprintir
ordencs de trabaje, B) Capturar las drdenas do trabajo, E) Realizar llamadas
tcicfénicas a usuarios para dar seguimiento, st fue atendido su reporte, monitoreande
la calidad del servicio ¥ determinar en donde se fallo, F) Monitoren de los problemas
repetitivos de fos usuarios (aire, agua sucia, ete.), ¥y G) Realizar los trabajos de tipe
secretartal gue le son conferidos por 1a naturaleza del puesto, asi como 1z ejecucion de
todos aguellas funciones necesarias para € debide cumplimiento del objele del presente
comntralo.

1.5. Que para cubrir las ercgaciones gue sc deriven del presente coniralo, cf Grgane de
Gobierno de EL CMAFAS autorizd 12 Inverslon cormespondiente al objeto de esle contrato para
pagarse con recursos propios de EL CMAPAS, a través de fa parlida prosupuestat 511201212
los servicios te "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS".

1. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO DERECHO:
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11.1. Ser una persona fisica, mexicana, mayor de cdad ¥ con ta capacidad juridica suficiente y

bastante para obligarse civilmente en los términos del presente instramenta, -
F

11.2. Que cuenta con los clementos y conocimicntios LECHICOS (UEe SC requieren para prestar 8 "~

satisfaccion de EL CMAPAS, los servicios solicilados por este.

II.3. Que se encuentra debidaments inscritc en ¢l Registro Federal de Conlvibuyentes ; e
WA, > pcdide por la Secretaria de Hadiends y Cradito Pablico. e
II.4. Que conoce el contenido y tos alcances del Articulo 98 de |a Ley sobre ef Impuesto Sobre la ‘f/”

Renla v que por ende do cabal cumplimiento a todos ¥ rada uno de los extremas del numeral
antes invocado.

11.5. Que tlene su domicilio en ntw ,I\',llu
PR

m do esla cindad de Salamanca, Guanajuato, mistie que sehala como [y
dormnicilio para todos les efectos legates de este contrato. P

111. GECLARAN LAS PARTES:

¢l celebrar ¢l presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

I1Y.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO Y CONSENTIMIENTO i'ﬂ'-. f!
SUELDOS, ll
]

Hechas que fueren las Declaracioncs gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA [N L
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al tener de las siguienles:

CLAUSULAS

PRIMERA.~ DEL OBIETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.- 5S¢ obliga EL PRESTADOR por
medio de esta cldusula, a prevenir, disefiar, desempehar ¥ ejecotar las funclones relacionadas
Con:

A) Planear estrategias de atencién al usuario, dependiendo del temperameto del
usuario.

B} #reporcionar fa informacian necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al Arca
que corresponda.

€) Imprimir drdenes de trabajo.

I} Capturar {as érdenes do trabajo.

E) Realizar liamadas telefénicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reporte, monitoreando ja calidad de! servicio ¥ determinar en donde se fallo,

F) Monitoreo g 105 problemas repetitives de los usuarios {aire, agua sucia, etc.).

G) Reallzar los trabajos de tipe secretarial que ie son conferidos por la naturalers del
puesto,

Asi como la ejecucion de \odas aguellas funciones necesarlas para el debidg cumplimiento del / ' X
objeto del presente contrato. L i
L /
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SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presenie contrato serd por
Tiermpoe Determinado, a partiy de! dia 01 UNO DE ABRIL DE 2016 DOS MIL DIECISEIS, v
sefal&ndose para condiuir cf dis 30 TREINTA DE ABRIL DE 2016 DOS MEL DIECISEIS,

Convienen las partes gue en & casp de gue EL PRESTADOR no concleya en el término
mencionado en el pdriafo anteror, los servicios aguf cantralados, ésle continuard realizandolos
sin derecho a pade alguno, hasta ka total entregs y satisfaceldn por parle de EL CMAPAS de los
servicios contralados,

Stguen manilestande LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podra dar por terminado
cf presente contrato por anticipada, sin gue incurra en ninguna responsabilidad civil, mercantd o
de cuafquier naturaleza leqal, provie aviso por escrito @ EL PRESTADOR con clnce dias
naturaies de anticipaclén sin responsabilidad de sue parte,

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convlenen {as partes, que por concopko de
pago por ia prestacldn del servicte, EL CMAPAS s obliga 8 pagar 18 canlidad de § 3,247.94
{TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 947100 M.N.) los «ias 15 quince y 30
treinta de abril de 2006 dos mil dieciscis por concepto de HONORARIOGS ASIMILABLES A
SALARIOS, mismos gue scrdn ¢<ubiertos en bencficio de EL PRESTADOR durante {a vigencia
de! presente contrato; cantidades a {as que necesariamente habré de deducirse {os impuestos a
aque haya lugar, gque seran relenidos y enterades por EL CMAPAS a las autoridades fiscales en

los términes provistos por las feves v reglamentos de [a materla,

CUARTYA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y El. PRESTADCOR .~
EL PRESTADOR reconcce expresamente por medio de esta clausuta, gue no ostara sujeto ¢n la
prestacldn de sus servicios, & una refacién laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
constguiente no existe compromiso alguno por parie de EL CMAPAS de cubrir prestacion alguna
de caracter laboral,

En tales condiciones, manifiests EL PRESTADOR que liene pleno conocimiento de gue ne le es
aplicable la Ley Laboral aiguna, ¥ que por tanlo, se encuentra exciuido det ambito personal de
aplicacton del régimen de [a legislaclén sehaizda; ello en vidud de que el presente instrumento
es un contrato de prestacidn de servicios de caracter civil, que con ia firma de las partes gue o
celebran queda debidamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR ¢n cansecuencia,
considerado como trabajador de EL CMAPAS.

QUINTA.- DE LA DBLIGACION INHERENTE DE El. PRESTADOR.- Se obiiga EL PRESTADOR
a desernpefiar los serviclos relativos al presente pacto contractual on ia forma, Lérmings v
condicionts convenldas en oste contrato; v a desarroblar agquetlas actividadles, gue aundgue no
ostén especificamente descritas en este instrumento, hayan necesarismente que reakizarse, hajo
s propla direcclon, vigilanciz ¥ responsabiidad, y que formaran parte del objeto del presente
conbrato.,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- St obliga EL PRESTADOR
por medio de esta cldusula a proporcipnar INFORMES MEMNSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL LMAPAS, & Lravés (e sus representantes o de {as personas fatultadas
para soHcitar iz informacidn que corresponds; askmismp, esté gbligadoe EL PRESTADOR a rendir
todos aquelios INFORMES EXTRAODRDINARIOS DE ACTIVIDADES que te sean soticitados por

L
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Et. CMAPAS & través de sus roproesentantes © de las personas facultadas pars solicitar Is
informacion gue corresponda, en la intefigencia que |a omisidn de csta obligaclon, serd causal de
rescisitn respecta del presente acuerde contraciual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Schalan las partes como causas de rescision
el presente contrato:

A) Bl que EL PRESTADOR no desarrolle el serviclo para el gue fue contratado.

B) Cuando EiL. PRESTADOR suspenda injustificadamente da prestacidn del servicio agui
contratado o se niegue a prestar el servicio injustificadamente asi come subsanar as
irreguiaridades en que pueda incurrin

L) Cuando EL CMAPAS, solicita por escrilo |a rescision del presente insbrumento, en e caso de
qgue EL PRESTADOR, no haya cumplido con {as expectativas del servicio requeride.

DY Que EL PRESTADOR no conserve la documentacidn relaliva & sus funcones, que por su
propiz naturaleza deba conservar, independientemente de las sanciones civies, penales,
adminlsirativas, fiscales o de cuaiguler otra indole, gue sc actuaticen por su actitud.

E} Que cl desarrollo de sus servicios sea negligpente e irresponsable, ¥ que constiuya por &
mismaz un ebstdcdo insuperable para la consecucion del objeto del presente contrato.

) En caso de gue £EL PRESTADOR dividoara e contenida de {os documentas & informacion que
trate sobie los servicios contratados.

G) St EL PRESTADOR menclonara on otras organizaciones o en forps publicos, informacion
interna y de cordcter confidencial.

H) El Incsmplimienta de cualguler atra de tas ehligaciones a cargo de EL PRESTADOR, por
causas a Imputables 5 81,

Para el caso de que EL CMAPAS se encuenlre en iz aplitud legal de dar por rescindide oste
contrato, sl ninguna responsabliidad a su cargo, por aclualizarse alguna de las causales de
rescisldn descritas con anlerionidad, serd suficlente con el avisg dado por escrito por EL
CMAPAS notificandale tal hecho a EL PRESTADOR, independisntemente del derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en la via legal gue corresponda, & pago de
dafios y perjuicios qgue dicho incurmplimiento le ocaslone.

QOCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRAYO.- E|l presente conlrato podrd ser
modificado por mutuo acuerdo de {as partes a peticion de cualquiera de ellas, previa solicitud por
escrite, hecha por lo menos con diez dias naturales de anticipacion, para tal caso, las
modificaciones obligardn a las partes dnlcamente a parth de iz fecha de firma del Convenio
modiflcatorlo correspondiente,

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas parles convienen en
que fas obligaciones contraidas mediante este acto juridico por ningun motive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta y en caso de que éste no pucda continuar
preslande sus serviclos deberd netificarlo oporfunamente a EL CHMAPAS, quedando obligado EL

I
L
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PRESTADOR & solisfacer los dafios y perjuicios que se ocasionen & EL CMAPAS cuando no
avisara Con oportunidad,

DECIMA.~ DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los lilwios de fas cldusilas que aparecen
en ¢f presente contrato se han puesto con el propésito de facilitar su tectura, por o tanto no
definen, nl iimitan el cottenide de fas mismas. Para los efectos de inlerpretacion de cada
clausula, deterd alenderse exclusivamenie a su contenide y de ninguna manera al fitulo de
dstas ditimas, asf como a k2 inlenclén de LAS PARTES gue se contienen en todo ef clausulado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que las
controversias surgidas de la interpretacién y cumplimiento def presente conlrate, seran resueltas
par LAS PARTES de comin acuerdo por escrito a través de las personas que designen para ello.
Ert caso contrario, manifiestan somelerse formalmente a 13 jurisdiceidn y caompetencls de dos
Tribunates Civiles de la Ciudad de Salamenca, Guanajizio renunciando a cualguier olro Tuerd
que por razdn de su domicilio presente o future pudiera corresponderles,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTC PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DXE Sif CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LGOS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DBE ENTERA CONFORMIPAD y declaran que cn su celebrackdn na
existe presion, dolo, violencia, lesion, ermar ¢ cualgquer atro vigio de la voluntad e clrcunstancia
de hecho o derecho que pudieran mvai:darlﬂ ch-dia 31 trclnpﬁ ¥ ung de marzo detl afio 2016 dos
mil digclséis, .

.-" !
- v

/ POR EL {'MAPAS

ey
L.A.E. HERMINIO TORRES AJURIA

. PRESIDENYE DEL CONSEID DIRECTIVD
T T {:’ REL CHAPAS
N . ey /‘
. - ; z{;‘lyx {f:'. -/f'fi?' f/,/.{/n*r?f
ING, ANTONIO BERARDGA IAGA SILVA P, ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZLO

RECTIVO TESORERA DEL CONSEID DIRECYIVO
BEL CMAPAS

SECRETARIQ D]
&

‘ i

FOR EL PRESTADOR

LH
C. FABRIIIG Garcia [meNGUEz
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Nuestros Valores: konestidad, leaflad, aspiritu de scrvicio, compromiso, trabajo
N CQUTRO ¥ respoelo, /

ARQ. JULID SESRR LA PADILEA

f.-

& "ff’,g.z*;f!'* 5( " tiﬁb

« P ROS HkRIh GUTIER'E‘E GIEL:A C.P. MARTA NATIVID&D’LOBES MOSQUEDA
GE&ENTE ADMINISTRATIVD JEFE DE RECUHRB05 HUMANOS
DEL CMAPAS DEL CMAPAS

LIC. GUILLE{;D-HF.LDDH.&D{} HERNANDEZ i
GERENTE JURIDICO DEL CMAPAS !

LA PACSENTE FOIA DS INTCGRANTE DEL CONTRATD DE FRESTACION DE SERVICIOS ASIMILAGLE A SUELDCS, QUE
CELEBRAN BOR UNA PARTE E£L COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARLLLADG OF SALAMANCA, GTO.,
REPRESENTADD POR EL C. LAE. HERMINIO TORRES AFURIA, EL C. ING. ANTUNIG GERARDC ARRTAGA SILVA Y LA L, C.P,
ALMA CRISTIMNA GUTIERKEZ OROJCO, EN SU RESRECTIVO CARACTER OF PRESIENTE, SECRETARIC ¥ TCSORERA DEL
CONSEID DIRECTIVO; A QUIENES LES DENOMINA COMD EL CMAPAS, ¥ POR OTRA PARTE, i £, FABRIZIO Ghkcla
RAMIREZ, ﬁ:{ QUIEN, SE LE DENOMINARA COMO CL PRESTADOR, [3F FECHA 31 TREINTA ¥ UNG DE MARXD DE 2016 DOS
MIL DIECISEIS,

Pagina G e &

Politica de Calidsd:En CMAPAS trabajames compromoetidos en satisfacer {a nacesidad de sorviclos do
ios usvares, madlanie un siatama de gestién de catidad ¥ 1a mojora do Auestres procesos.



