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Mamaero de Contrabo! G1/PSAS/032/2016

Contrato de Prestacion de Servicios Asimiiable a Sueldos que celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADG DE SALAMANCA, GTD., representado
cn este acto y moments por ¢l C. L.A.E. HERMINIO TORRES AJURLA, ¢l C. ING. ANTONIO
GERARDC ARRIAGA SILVA y Ia C. C.P, ALMA CRISTINA GUTIERREZ QRODZICO cn su
respective cardcter de Presidente, Secretario y Fesorera del Consefo Directivo, quitcnes para
efectos det presente contralo, on lo sucesivo se ies denominaré indistintamente como EL
CHMAPAS; v por otra parte, concurre la C. BRENDA MAYELX MARTINEZ MONTENEGRO, o
quien para los efectos legales que se deriven de 1a suscripcion del presente instrumentio en lo
sucesive se be denominard coma EL PRESTAGOR: todos guienes manifiestan bajo protesta de
decit verdad, gue cuentan con las faciuilades suficientes y bastantos para acudir a telebrar el
presente paclo contractual ¥ que pars tal efeclo, s sijetan a lo mulvamente convenido, al
{enor de fas siguientes Dedclaraciones Y suhsecuentes Clansulas.

DECLARACIONES
1. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

Fl.  CQue es un Organismo Descentralizado de la Admipistracion POblica Municipal cob
personalidad juridica y patrimonto propic, con las atribuciones que conforme a la legisiacion lacal
le carresponden, en ta prestacién de los servicias de agua polable vy alcantarillada, debldamente
constituido con base y fundamente en decreto de creacidn cxpedido en sesion del H.
Ayuntamlento de Satamanda, Guanajuate, con fecha 30 de abrit de 1990, contemido en el
Reglamento deb Comité Municipal de Agua Potabie y Alcantarillado de Salamanca, Guanajuato,
publcada en el Ferdddico Oficial del Estado de Guanajuate, el dia 30 de octubre de 1990,

[.2. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes NY CMAB3IQ7OBDUS, con la actividad

de Suministro de Agua Potable y Alcantariliado.

1.3, Que tlene su domicillo en 12 calie Naranjos 101, de la Colonia Bellavista de la civdad de
Salamanca, Guanajuato.

1.4, Que celebran cl presente contrato a clecto de que EL PRESTADODR prevenga, disefie,
desempefie y ejecute tas funciones relacionadas con A) Plancar estrategias de atencion al
usuario, dependiendo del temperaments dal usuario, B) Propesclonar la informacidén
necasaria a los usuacios y canalizar fos asuntoes al 4rea que corresponda, C) Imprimir
6rdenes de trabajo, D) Capturar Jas ordenes de trabajo, E) Realizar Hamadas
setetdnlcas a usuarios para dar seguimiento, &l fue atendido su reporte, monitoreando
ia calidad ded servicio y determinar en donde se fatlo, F} Monitoreo de fos problemas
repetitivos de los usuarios {aire, agua sucta, etc.), ¥ G) Realizar los trabajos de tipo
secretarial que le son conferidos por la naturajeza del cuerpo, asi come la pjccucion de
todos aquellas Rungiones necesarlas para ¢ debido cumplimiente del objeto def presente
contrate.

1.5. Que para Cubrir las erogaciones que se deriven de! presente contrato, e Organa de
Gobierno de EL CMAPAS autorizé la inversion correspondiente al objeto de este contrata para
pagarse Con recursps proplos de EL CMAPAS, a través de Ja partida presupuestat 511201212
ios servicios de “AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS™,

1I. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO DERECHO:

£
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Eolillcn do Calidad:En CMAPAS trabajamos compromatidos on satisfacer |2 necosidad do servicios de
los usuarios, mediante un sistema de gostion do calldad y 1a mojora do nuastros procasos. ' :
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I1.%. Sor ena persons Dsica, mexicana, mayor de edad v con fa capacidad juridica suficiento y
baslante para obligarse civilmenke en fos términos del presente instrumentc.

Ii.2, GQue cuenta con fos elememtas v conocintientos téochicos que se regbieren para prestar a
satisfaccidn de EL CMAPAS, fos servicios solicitados por éste,

11,3, Que =se encuenira debidamenie inscrite ¢n el Regisiro Federal de Contribuyenies
expedida por {a Secretaria de Hacienda y Credite Prdico.

I¥.4. Que conoce el contenido y los alcances del Articuloe 98 de la Ley sobre of Impuesto Sobre la
Renta v gue por ende da cabral complirmiento a todos vy cada end de s exdremos del numeral
antes invecade,

ILS, Que tiene su domicilio en ia cafie JEEGGGGiENESsnesERE s

W e ool ciudad de Salamanca, Guanajuato, mismoe que sefaka comeo domicilic para .
todos 165 efectos legales de este contrato.

ITI. DECLARAN LAS PARTES; !’,f' P

Ry
I13.1, Que cs de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO Y CONSENTIMIENTO I,/;"{::J
el ceiebrar el presenle CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDOS.

Hechas que foeron las Declaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXFPRESA N
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY BE LOS CONTRATOS al tenor de las siguientes: ‘&1 "
1

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obligs EL. PRESTADOR por
medio de esta cldusula, a provenir, disefiar, desempefiar v ejecutar las funciones relaclonadas
con:

A) Plancar eostrategias de atencion at usvario, dependiendo det temperamento del
dSuAric,

B} Proporcionar 1a informacibn aecesaria a los usvarios y canalizar los asuntos al area
gQue eerrespoenda.

C} Imprimir érdenes de trabajo.

BY) Capturar las drdenes de trahajo,

E} Realizar llamadas telofénicas a usvarios para dor seguimiento, st fue atendido su
reporte, monitoreandoe la calidad del servicio y determinar en donde se falio.

F) Monitereo de tos problemas repetitives de los vsuarios (aire, agua sucia, etc.}.

G) Realizar los trabajos de tipo secratarial que le sen conferidos por ia naturaleza del
CUGFpO.

Asl como {a ejecucion de todas agquelas funciones necesarias para el debide cumplimiento dal
alijeto del presente contrato.
{i/

- Politica do ColigadEn CHMAPAS trabajamos compramolidos en sutisfacor o necesldad de anr_vicioh da
los usuarios, mad[anfu in sistﬁma do gestién do cafldad ¥ Ia me}&m de nuebimﬂ proggEos. T

lLos datos que aparecen testados son de conformidad con fa Ley de Proteccién de Datos personales para el
Femnsdm uime RAnrmbeTwmlme ol ™ v o e cm b om
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SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigentia del presente conlrato serd por
Tiempo Peterminado, con efectos retroactivos a partir dof dia 16 DIECISEIS DE MARZO DE
2016 DOS MIL DIECISEIS, v Eeijai?’.nduse para concluir el dia 31 TREINTA ¥ UNO DE
MARZO DE 2016 DOS MIL DIECISEILS.

Convienen las partes gue en el caze de ue EL PRESTADOR no concluya en el Lérming
mencianado en ef parrafo anlertor, los servicios aqul cantratades, éste continuard realizéndolos
gin gerecho 3 pagoe algund, hasta 1a total entrega y satlsfacelon por parte de EL CMAPAS de oz
servicios contratados.

Irr-""‘"
Siguen manifestande LAS PARTES, que cobvienen en que EL CMAPAS podra dar por terminado !
el presente conlrato por anlicipado, €in que incurca en pingung responsabilidad civil, mercantil o \‘<;
de cualquier naluraleza fogal, provio avise por escrite 8 EL PRESTADOR con cinco dias -
naturales de antlcipaclén sin responsabilidad de su parte. [ .
TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las partes, gue por concepto de

pago por la prestaclén del servicio, EL CMAPAS se obllga a pagar la cantidad de § 5,6582.90
(CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 907100 M.N.) el dia 31 {reinta v unp () o
de marzo de 2016 dos mi dieciséis por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A C A
SALARIOS, mismos que serdn tublertos en boneficio de EL PRESTADOR durante la vigencia ;,{",‘:7
ded presente contrato; cantidad a 1a que necesariamente habra de deducirse los impuestos a que

haya lugar, que serdn retenidos y enferados por EL CMAPAS a [as avteridades fiscales en los

términps previstos por kas leyes v reglamentss de la materla,

EL PRESTABROR reconoce expresamente por medio de esta clausula, que no estara sujcto en la
prestacidn de sus serviclos, a una retaclén laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por :
consiguiente no existe COMPromiso aiguno por parie de EL CMAPAS de cubrir prestacion alguna ! e
de caricier laboral. . |

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADODR.~ i ¢ b,
T ’
1

£n tales condiciones, manifiesta EL PRESTADDR que tiene plenc conocimiento de que no e es
aplicable {a Ley Laboral alguna, y gue por lanto, se encuentra excluide del Ambito personal de
aplicaclén del régimen de |a leglsiacibn senafada; ello en virtud de que el presente instrumento
es un contrate de prestacldn de servicios de caracter civll, que con fa firma de jas parles gue o
celebran queda debidamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOGR cn consecuencia,
considerado comoe trabafador de EL CMAPAS.

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Se obliga EL PRESTADOR

a desermpefar los senvlcios relativos al presente pacla cantractual en la forma, eeminos y
condiclones convenidas en oste contrato; v a desarroblar aquellas actividades, que aungue no

estén especificamente descritas en este instrumento, hayan necesariamente gue reatizarse, bajo q
su propia direccidn, vigilanciz y responsabilidad, v gue farmardn parte del objeto del presente i [\JU
contrato, J;--] ¥ !

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- Se obligs EL PRESTADOR
por medio de esta cldusula a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, a través de sus representantes o de las personas facultadas
para solicitar la informacion que corresponga; asimlsmo, estd obligado EL PRESTADOR a rendir /ff

A

&
\PéngEEdﬂ 5 ......

T Politiea’de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en eatisticor ia necosidad de Servictos de 7
los usurrios, modiante un slstema de gestién de calldad y Ia mejora de nupstras procosos.,
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todos aguellos INFORMES EXTRAORDINARIOS BE ACTIVIDADES que lc sean solicitados por
EL CMAPAS o través de sus representantes o de las peisonas facultadas para solicitar la
informacidn que correspenda, en fa intefigencia que la omislon de esta obligacidn, serd causal de
rescisidn respecto del presente acuerdo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Schalan las partes como causas de roscision
def presente contrat:

A} Eigue EE PRESTADOR no desarrole el servicio para el gue fue contratada.

B) Cuandec EL PRESTADGR suspends injustificedamente la prestacion del servicio aqui
contrakate © s¢ nieguc 2 prestar el sepvicio injustificadamente asi como subsanar las -
Wregidaridades an gque pueda fnclerrir. (

C) Cuande EL CMAPAS, sdlicite por escrite |z rescisién del presente instrumento, cn el caso de
que EL PRESTAROCR, no haya cuomplide con las expectativas del servicio requerido.

P} Que EL PRESTADOR o conserve la documentacion relabiva a sus fundones, que por su
propia naluraleza deba conservar, independientemente de {as sanciones civiles, penales, S
admlnistrativas, fiscales ¢ de cualgquier otra indele, que se actualicen por su actitud. Ly

E) Que el desarrolle (e sus servicios sea negligente ¢ iresponsable, y que constituya por si
misma un ebstacule Insuperable para la consecucion del objeto del presente contrato.

F} En caso de gue EL PRESTADOR diviigars el contenido de fos documentos ¢ informacitn que
trate sobre (o5 servicios contratados,

G) 5i EL PRESTADOR menclonara en otras organizaciones o en foros pablices, informacién 8 3
interna y de caracler confidencial. ; PR
H) £ incumplimicnte de cusiquler oira de lfas obligaciones a cargo de EL PRESTADOR, por b

causas 8 impuiables a et

Para ef caso de gque EL CMAPAS se cncuentre en {3 aptitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ninguma responsabilidad a su cargo, por acivalizarse alguns de fas caugales de
rescisibn descritas con anteripridad, serd suficlente con el avise dado por escrito por EL
CMAPAS notificindole tal heche 2 EL PRESTADOR, independientemente del derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR cn la via legal gue corresponda, el pago de
dafios ¥ perjuiclos que diche incumplimtiente e ocasione.

OCTAVA-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El presemie comtlralo podrd ser
modificado por mutuo acderdo de |as partes a peticion de cualquicra de ellas, previa solicitud por
cscrito, hecha par lo menos con diez dias naturales de anticipacion, para tal caso, las
modificaclones obligardn & las partes Gnicamente a paitir de la fecha de firma del Convenio
madificatorio correspendiente.

NOVENA.-PRONIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.~ Ambas partes convienen en ;
que fas obligaciones contraidas mediante este acto jurldico por ningdn motlvo podrén ser Wi
transferidas por EL PRESTADOR a persona distinta y en caso de que éste no pueda continuar
prestando sus servitins deberd notificarlo eportunamente 3 EL CMAPAS, quedando obligade EL /“
Vi
i A de’i}

" Politice da Calidad:En CMAPAS frabajames comprometidos en salisfacer }a necesldad de'serviclos de’ ']
tos usuarios, mediante un sistema de gestian de calldad y la mefera de nuestres procesos.
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PRESTADDOR o salisfacer os dafios vy peorjuicios que se ccasionen a EL CMAPAS cuando no
avisara con gportunidad.

DECIMA.~ DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS,- Los titulos de las cldusulas que aparecen
cn el presente contrato se han puesto con el propdsito die faclitar su leclura, por o tanto no
definen, ni limitan el contenido de las mismas. Para fos efecles de interpretacién de cada
clausula, deberd alenderse exclusivamente a su contenido v de ninguna manera at tituls de
éstas Oltimas, asi como z la intencitén de LAS PARTES que se conticnen en tode el clavsulado,

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que las
controversias surgidas de la interpretacidn y cumplimiente del presente contrato, serdn resucltas
por LAS PARTES de comln acuerdd por oscritd a traves de 1as personas gue designen para elio
En cazo contraria, tnanifiestan someterse Tormalmente a ko jurisdiccion v competencia de los
Tribunales Civiles de |la Ciudad de Salamanca, Guanajuato renuenciando a cuakguier ofro fuero
que par razdn de su domicilio presenle o lullre pudiera correspondeties.

UNA VEZ LEIDOD QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PREIVADO, ENTERADAL LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS OTORGANTES 1.0 FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA COMNFORMIDAD vy declaran gQue en su celebracion oo
cxiste presion, dolo, vislencia, lesidn, ercor o cualquier otro vicio de ta voluntad o circunstancia
de hecho o derecho gque pudleran Invalldario, el dia 29 velntlnueve de marzo del afio 2016 dos

-

mil dieciséis.
~'POR EL cryzmjs-"
{. (/J o -
L.A.E, HERMmiéxgsgﬁgﬁs’hJunm
— PRESIDENTE DEL IO DIRECTIVO
- N ~DEL CMAPAS .
) e '. :-'.‘ N "rr" .l .*'-'"‘{f \. {’L- ‘J.-'{" T g
ING. ANTONIO %" ARRIAGA SILVA (.. ALMA CRISTINA GUTIERREZ DROZCO
SECRETRR{? I;i; WK O BIRECTIVO TESORERA DEL CONSEID DIRECTIVOD
DEGCM DEL CMAPAS
., -

POR EL PRESTADOR
o '\

'1-*:'%4\ L

L. BRENDA NAYELY MﬁR%ﬂEZ H{}NTENEGRG

Pagina Sdog

‘fes ysuaros, mediante un sistema de gostiGn da crlidad y |2 mejora de nuesires procesos.

- Politica de Colidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en salisfecer 1o necosidad de setvictos de - \\{
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C.P. RUSA MARIA GUYE OJEDA C.P. MARIA NATI ¥ ROBLES MDSQUEDA
AERENTE ADMINISTRATIVO JEFE DE BECURS0DS HUMANGS

DEL CMAPAS

ELABORO

LXC. GU@EE&G. MALDONADS HERNANDEZ
GERENTE JURIDICO DEL CMAPAS

LA PRESENTE FOMA £S5 INTEGRANTE DEL CONTRAYD DE PRESTACIGN DE SERVICIOS ASIMILABLE A SUELDOE, QUE
CELEERAN POR UNA PARYE EL COMITE MUNICIPAL DF AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADDS OF SALAMANCA, GTO.,
REFRCSCNTADO POR EL O L AE, HERMINIG TORRES AMIRTA, EL C, ING, ANTONIO GERARDO ARRIAGA SILVAY LA C CF
ALMA CRISTINA GUTIERALZ OROZCE, EN 5U RTSPECTIVO CARACTER DE PRESIDENTE, SECRETARID ¥ TESORERA DEL
CONSEI0 DIRECTIVO; A QUICNES LES DUNOMINA COMOG EL CMAPAS; ¥ POR OTRA PARTE, LA C. BRENDA MAYCLE
HARTINEZ MONTEREGRD, A GUIEN, 5B LE DENCMINARA COMO CL FRESTADOR, OF FECHA 29 VEINTINUEVE DE MARZD DE
2016 DOS MIL DIECISEDS,

“paiG 6 dgE

Cpglitica da Calidad:En CMAPAS frabalamos comprometidos ‘en satisfacer t4 necesidad de servicios de e

" loe usuarios, mediante un sistema de gestién de calldad y 12 majorz de nuestros procesas,
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