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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO,

-
>
CMAPAS Nuesiras Valores:! honestidad, lealtad, espititu de sorvicio, compromiso, frabaju
&0 aiips y respoio.

Womere de Contrato: G3/PSAS/031/2010

Contralo de Prestacidn de Servicios Asimilable a Sueidos gue celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGHA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., reprosentado
en este acto vy momento por cf ©, LAE. HERMINIO TORRES AJURIA, of €. ING. ANTONIO
GERARDO ARRIAGA SILVA y la C. C.P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO en =u
respactive cardcter de Fresidente, Secretario y Tesorera del Conscjo Direclivo; qulenes para
efectos det presente condralo, en k0 suceslve se les denominard indistintamente como EL
CMAPAS: v por otra parte, concurre ¢l €, FABRIZIO GARCIA DOMINGUEZ, a quien para los
electos fegales que se deriven de fa suscripoién del presente instrumentie en lo sucesivo se e
denominara come EE PRESTADROR; todos quienes manifiestan fajo prolesta de decir verdad,
gue cuentan con las Tacullades suficienles y bastantes para acudir a celebrar el prezente pacto
contractual v que para tal efeclo, se sujelan a lo mutuamente convenido, al tenor de las
siguientes Dedaraciones y subsectentes Clausulas,

DECLARACIONES
I. DECLARA £EL CMAPAS POR PARTE DE S5 REPRESENTANTES LEGALES:

1, Que es un Organismeo Pescentralizade de la Adminlstractdn Pobdlica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propio, con {as atribuciones que conforme a la tegisfacion local
le corresponden, en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillada, debidamente
constituido con base y fundamento en decreto de creacidn expodide en seslén del H.
Avuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 30 de abril de 1990, contenido en el
Reglamento del Comiteé Municipal de Agua Potable v Alcantarlllado de Sslamanca, Guanajuate,
publicade en el Periddice Oficial del Estado de Guanajuato, el dia 30 de ectubre de 1990,

1.2. Que cuenta con el Reglstro Federal de Contribuyentes N¥ CMAB3IOYGEDUS, con la actividad
de Suministre de Agua Polable y Alcantarillago.

E.3. Que tiene su domicilio en ta calle Naranjos 101, de la Cofonia Bellavisla de fa cirdad e
Salamanca, Guanajuate.

L.4. Que celebran o presente conkrato o efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disefic,
desempene y cjecute las funciones relacionadas ¢on A) Fapear estrategias de atencién al
usuario, dependiendo del temperamento del usuarie, 8} Proporclonar la informaclién
necesaria a ips usyuarios y canalizar los asuntos al area que correspanda, ©) Imprimir
drdenes de ftrabaje, D) Capturar las érdenes de trabajo, E)} Realizar llamadas
telefénicas a usuarios para dar seguimiento, =i fue atendido su reporte, monitereanda
ia calidad del servicio v doterminar en doade so fallo, F) Manltereo de {os problemas
repetitivos de fes usuaries (aire, agua sucia, ¢tc.), ¥ ) Realizar los trabajos de tipo
secretarial qgue le son conferidos por la naturaleza del cuerpo, asi come la cjecucidén de
todos aguellas funciones necesarizs para el debido cumplimiente del objeto def presente

CcoPtrale.,

L., Que para cubrir las erogaciones gue s¢ deriven del prosente conlealo, o (f}rgano de
Gobierno de EL CMAPAS autorizd 1a inversidn correspondiente al obiete de este contrala para
pagarse con recursos propios de EL CMAPAS, 3 lravés de la partida presupuestal 511201232
los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS"Y,

I1. BECLARA EL PRESTADOR POR SU PROPIO DERECHO:
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los usuarios, mediante un sistems de gestidn de calidad y {a mejora de nuestros procesos.
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IT.1, Sor una persena fisica, mexicana, mayer de edad ¥ con la ¢apacidad juridica suficiente ¥
bastante para obligarse civilmente en fos términcs del presente instrumenio.

LI.2. Que cienta con los elomentos vy conocimientos téonicos que se requicren jrara prestar a
satisfaccion de EL CMAPAS, los servicios solicitadoes por éste,

IT,3. Que se encuenira debidemente inscito en ¢f Registro Federal de Contribuyentes
expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitbiico.

I1.4, Que conpce el contenida y {os alcances del Articule 98 de ja Ley sobre of Impuesto Sobre la
Renta y que por ende da cabal cumplimiento a tedos y cada uno de los extremos del nemarat
anktes invocado,

1.5, Que liene su demiciio en ol
Habitacional Renovacidn, de esla ciudgad de Salamanca, Guanajuastd, mismo que sefiata como

domicilio para todos los efectos legales de este conkrale.

1ii. DECLARAN LAS PARTES:

IFI.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENOD CQNDEIMIENTD ¥ CONSENTIMIENTO
cl celebrar ol presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASTMILABLE A

SUELDOS.

Hechas que fueron ias Declaraciones gue anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS al tenor de las sigutentes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- 5S¢ obliga EL PRESTADOR pov
medis de esta cldusula, & prevenir, disefiar, desempefiar y gjecytar las funciones relackonadas

cone:

A} Planear estrategias de atencién al usuario, dependiendo del temperamento del
usuwario,

B} Propetrcionar la informacién necesaria a los usuarios y canalizar los asuntos al area
gque corresponda.

Cy Imprimir érdenes de trabajo.

D) Capturar fas drdenes de trabajo.

£) Realizar lfamadas telefénicas a usuarios para dar seguimiento, si fue atendido su
reparte, menitoreande la calidad del servicie ¥ determinar en donde se fallo.

£} Monitoreo de ies problemas repetittvas de los usuarios (aire, agua sucia, ete.].

G} Realizar los trabajos de tipo secretarial que le sen conferidos por la naturaleza det

cuerpa.

Asi como 1a ejecucion de todss aguellas funciones necesartas para el delido cumplimlento de:ﬁ,{f

objeto del prasente contrato. ff
[
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SEGUNDA.~ DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.~ La vigendia del presente contralo serd por
Tiempo Determinado, con efectos retroactivos a partir def diaz 16 DYECISEIS DE MARZO DE
2016 DOS5 MIL DIECISEIS, v sciialandose para concluir of dia 33 TREINTA Y UNO DE
MARZO DFE 2016 DOS MIL DIECISEIS.

Convienen 1as partes que on ol caso de gue EL PRESTABOR no concluya en el término
mencionade on el parrafe anterlor, los servicios aqui contratados, dele conlinuard realizandolos
sin derecho a pago alouno, hasta la total entrega v satisfaccian por parte e EL CMAPAS de los
seivicios contratados.

Siguen mandestando LAS PARTES, gue convienen en gue EL CMAPAS podra dar por terntinado
ol presenbe Contralo gor antbicipads, sin gue incurra en ninguna responsabilidad civil, mercantil o
de cuaiguier naturaleza legal, previo aviso por cscritc & EL PRESTADGOGR con cince dias
nalurales de anticipacion sin responsabilidad de su parte.

TERCERA,- DEL MONTO DE LA PRESTACION.~ Convienen las partes, que por concepto de
pagt par fa prestacian del servicio, Ei. CMAPAS se abligs a pagar 1a canlldad de § 3,800.00
{TRES M1t PESOS 007100 M.N.} cf dia 31 treinla v une de marza de 2016 dos mit dieciséis
por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A SALARYIOS, mismos que serin cublertos en
beneticic de EL PRESTADOR durante la vigencia del presente contrale; canlidad a 18 que
necesariamente habra de deduciese los impuestos a gue haya lugar, que serdn retonidos y
enterados por Bl CMAPAS 2 las autoridades fiscales en 1os térmings previstos por las leyes y
reglamentos de {8 materia.

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DF LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
EL PRESTADOR reconoce expresamente por medio de esla cldusula, gue no estard sujete en la
prestacidn de sus servicios, a una refaclén laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
cansigilente o existe campromiso alguno por parte de EL CMAPAS de cubrir prestaclén alguna
do cardcter taboral.

En lales condicignes, manifiesta EL PRESTADOR que liene plene conocimiente de que no {e os
aplicable 1z Ley Laboral alguna, y que por Lanto, se encuentrs excluido del dmbito personal de
aplicacion det régimen de la legislacién seialada; elio en virtud de que el presenle instrumento
es un contrate de prestacion de servicios de caracter civil, que con 2 Arma de las parles que o
celebran queda debldamente perfecclonado; no pudiends ser EL PRESTADOR cn consecuencia,
conslderada como trabajadar de EL CMAPAS.

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE El. PRESTADOR,- Se obliga EL PRESTADOR
a descmpenar los servicios relativos al presente pacte contractual en la forma, términos y
condiciones convenidas en este contrato; y 2 desarrollar aguelias actividades, g aungie no
estén especificamente descritas en este instrumento, hayan necesartamente que realizarse, bajo
s propla direccidn, vigilancia v responsabilidad, y gue formardn parte del objeto del presenle
contrato,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- St obliga ELL PRESTADOR
por medio de esta clausuta a8 proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE SUsS
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, a fravés de sus representanles o de tas personas facuitsdas

para solicltar la infarmaclén que corresponda; asimisme, estd obtigado EL PRESTADOR a rendir £

1
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Namare de Contrato: GY/PSAS/D31/2016

todos aquellos INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES gue it sean solichades par
El. CMAPAS a través de sus representantes o de fas personas facultadas para solicilar fa
informacién gue corresponda, enla Intedigencia que ta amision de esta obligacion, seré causal de
rescision respecto del presente acwerde conlractual,

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Scfialan las partes como causas de rescisitn
stel presente contrato:

A} Cl gue EL PRESTADOR no desarrodle el cervicio para el que fue contratado. /;)

contratade © se niegue a prestar el servicio Injustificadamente ast come subsanar las

8y Cuande EL PRESTADOR suspenda injustificadamente la prostacidn del servicio agui L.
irreguiaridades en gue pieds incdrrr. \

€} Cuande EL CMAPAS, solicite por escrito fa rescisidn deb presente instrumento, on el caso de

que EL PRESTADOR, no hays cumplido con las expeclativas del servicie requerido. T
F
DY Que EL PRESTAROR no conserve la documentacion relativa a sus funciones, gQue por su fu/_.;-'

propia naturateza deba censervar, Independlentemente de las sanciones civiles, penales,
adminisiralivas, fiscales o de cuaiguier olra indole, gue se actualicen por su actilud.

E} Que ¢l desarrollo de sus servicios sea negligente e irresponsabbe, v gue constituya por s ﬂ!“_".. ¥
misma un cbstdculo insuperable para la consecucion del objeto del presente centrate. , Uu
L

F) En caso de que EL PRESTADOR dividaara ¢l contenido de los documentas ¢ Informacidn que
trate sobre los serviclos contratados. |

G} Si EL PRESTADOR mencionara en otras organizaciones o en foras pablicos, mlormacion
interna v de caracter confidencial.

H) Ei Incumplirdente de cualquier otra de las obligaciones a cargo de EL PRESTADOR, por
causas a impulables a 8.

Para el caso de gque EL CMAPAS se encuentre en la aptitud legal de dar por rescindido este
contrato, sin ningena responsabifidad & su carge, por aclualizarse alguna de las causales de
rescizibon descritas con anterioridad, serd suficiente con of avise dadoe por escrite por EL
CHMAPAS notificdndole tal hecho a EL PRESTADOR, independicntemente del derecho que tenga
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR en la via legat que corresponda, el pago de
dafios y perjuicios gue dicho incumplimiento fe ocasione,

OCTAVA-DE [AS MODNFICACIONES AL CONTRAYO.~ El presente contrate podrd cer
madificado per mutuo acuerdo de las partes a peticion de cualquiera de ehlas, previa soticitud por
eserite, hecha por lo menes con diez dias naturales de anticipacidn, para tal case, las
moditicaciones oblipardn a {as partes Gnlcamente  partir de la fecha de firma del Convenio
modificatorig correspondients,

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en
que las obligaciones contraidas mediante este acto juridico por oingin motive podran ser
transferidas por EL PRESTADOR 2 perspna distinka v en caso de que dste no pueda continuar
prestando sus serviclos deberd notificarte eportunamente a EL CMAPAS, guedando obligado EL | o

1o
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Potitica de Calldad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en salisfacer ia necestdad de servicios de -E‘. \ D
les usoarles, rtadlanta un sistama de gestién de calldad y 1a mejora do nuestros procesos. j
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
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PRESTADOR a satisfacer ios dafios v perjuicios que s¢ ocasignen s EL CMAPAS cuandoe no
avisara con oporlunidad.

DECIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS,- Los litules de tas clausulas que aparecen
en ¢l presente contrato s¢ han puesto con el propésite de facililar su fectura, por lo tanto no
dafinen, ni {imitan ¢l contenido de las mismas. Para los efectos de interpretactdn de cada
clausia, deberd atenderse exclusivamente a su contenide y de ninguna manera 81 Lo de
éctae GHimmas, ast como a la inlencitn de LAS PARTES que se contiencn en toda ¢ dausitiada,

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCYONAL.- Las partes acuerdan que fas
controversias surgidas de la interpretacién y cumplimiento deb presente contrato, seran resucltas
por LAS PARTES de comiln scuerdo por escrito a través de las personas que desighen para ello.
En cazo conlrario, manifiestan someterse formalmente 3 la jurisdiccion y competencia de fos
Tribunates Clvlies de la Ciodad de Sslamanca, Guanajuale renunciando a cualiuier oteg feere
gue por razdn de su domiclio presente o futurs pudlers corresponderles,

UNA VEZ LEIDO {HIE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL; LDS OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran quo &n su celebracidn ne
existe presldn, dolo, violencla, lestén, error o cualquier otro yitio de la voluntad o circunstancia
de hecho o derecho que pudieran |nvallddriu, dia 2% velstinueve de marzo del afio 2016 dos
mil dieciséis, ﬂ)

POR F§/ CMAPAS
A

L.A.E, HERMINTO TORRES AJURIA
PRESIDENTE DEL CONSEIQ DERECTIVO
" DEL CMAPAS

o :A;?fr ({Aﬁf}r‘ ‘T

f mw { -
ING., ANTONIO GERARDD ARRIAGA SILVA ALMA CRISTINA GUTIERREZ QOROZCO

SECRETARID DEL COMSEJIQ DIRECTIVO ‘I:ESGRERA DEL CONSEJD DIRECTIVO
DEL CMAPAS CEL CHMAFPAS

POR EL PRESTADOR

e L
C. FABRIZIQ GARCIA DOMINGUEZ
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ARD, JALIO A 4 RAADILLA

{b ROBLES MDSQUEDA
S05 HUMANDS
CHMAPAS

I-r HJP " j’
C.P, RUSA HARIA:E IEDA

" GERENTE AGMINISTRATIVD
DEL CHAPAS

LIC. GUILLERFMO MALDONADO HERNANDEZ
GERBENTE JURfDICO DEL CMAPAS ;'[

L& PHESENTE FOM ES INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRUSTACIGN f3F SERVICIOS ASEMILABLE A SUELDGS, QUE
CELEBRAN POR LA PARTE EL COMITE MUNICIPAL DB AGUA POYTATLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTLh,
SHVAY LA C. CR.

REFRESENTACO FOR EL C. LAE, HCRMINIO TURRES AJURIA, EL L. ING. ANTONIOD GERARLO ARRIAGA
ALMA CRISTINA GUTIERREZ DROZCO, EN SU RESPECTIVD CARACTER DL PRESIDONTE, SECHETARIC Y TESQRERA DEL

CONSEID QIRECTIVI; A QUIENES LES UENOMINA COMO EL CMAPAS; ¥ POR OTRA PJ'I.RT[' Ei. {. FABRIZIO GARCIA
RAMEREE, A QULEN, 5!‘ LE DENCMIMARA COMD EL FRESTADOR, DE F:‘_CH#\ 3 WEIRTIHUEVE DE MARZO DE 2016 DOE #IL

DIECISELS,
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