COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

- P Y] i
(H' ]MAPA S Nuesiros Valores: honestidad, loaltad, cspiritu de servicio, compromise, rabajo
en equipo i respelo,

Niamero de Contrato: GYFPSASS02B/ 2016

Comnlratn de Prestacion de Servicios Asimbable a Suelkdes gue celebran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO,, representade
en este acto y momento por el C. LA.E. HERMINIO TORRES AJURIA, ¢l C. ING. ANTONID
GERARDC ARRIAGA SILVA y ia C. C.#. ALMA CRISTINA GUTIERREZ ORGZCO en su
respectivo cardcter de Presidente, Secretario v Tesorera deil Consejo Directivo; quiches para
electos del presente contrale, en o suceslvo se les denominard indistintamente come EL
CMAPAS; v por otra parte, concurre la €. CARLOS ELIO SERRANQ GARZA, o quien para Ios
clfectos legales gue se deriven de la suscripcidn del presente instromentn en o sucesiva so le
denominard coma EL PRESTADOR,; todos quicnes manifiestan baje protesta de decir verdad,
gue coentan con fas facuitades suficiendes ¥ baslantes para acudir a celebrar el presente pacto
cordracteal v gue pars tab eleclo, se sujelan a lo muluamenle cobwvenido, al tenor de las
slguieates Declaradiones y subsecuentes Clausubas,

DECLARACIODNES
1. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

I.X, Que es un Omganismo Descentralizado de le Administracidn  POblica Munldpal con
personalidad juridica v patrimonio propio, con las atribuciones gue conforme o ta legislacidn loca
le corresponden, en la prestaclén de los servicios de agua potable y alcantarillade, debidamente
constitlide con base y fundamento en decreto de creacidn expedido en sesion det i,
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, con fecha 3¢ de abril de 1990, contenida en el
Reglamente del Comité Municipsl de Agua Potable y Alcantarillade de Salamanca, Guanajuato,
publicade en el Periddico Cficial del Estade de Guanajueato, ef dia 30 de octubre de 1990,

I.2. Que cuenla ¢on el Registre Federal de Contribuyentes N® CMABIDZ08DUS, con fa actividad
de Suminlsteo de Agua Potable y Alcantarillado.

1.3. Que tiene cu domicilio en la calle Naranjos 101, de la Colonia Bellavista de {a ciudad de
Salamanca, Guanajuato.

E4, Que celebran cf presente contrate s efecto de que EL PRESTADOR prevenga, disepe,
desempefie v ejecute a5 funclones relacionadas con planear estrategias de atencidn al
usuario dependiendo del temperamente del usuario; proporcionar ta informacién
necesaria a los usuarios y canalizar Jos asuntes al &rea que corresponda; imprimir
ardenes de trabajo; capturar las ordenes de trabajo completamente Henadas; archivar
jas ardenes de trabajoe; realizar flamadas telefdpicas a usuados para dar segulmiepts
si fue atendido su reporte, monitoreando la calidad del servicie y determinar en donde
se fall; realizar infarmes mensuales que determinan las ordenes faltantes; monitareo
de los probtemas repetitivos de las usuaries {(aire, agua sucla, etc.); realizar todos los
trabajos de tlpo secretariad que e son conferidos por la naturaleza de su puesto, asi
como la ejecucidn do todos aguelas funciones necesartas para ¢l debldo cumplimiento del objeto
del presente contrato.

I.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, el Organe de
Goblerno de EL CMAPAS autorlzé {a inversién correspondiente al objeto de este contrate para
pagarse con recursas proplos de EL CMAPAS, & través de ia partida presupuestal 511201222

los servicios de "AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOQS™, / \
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Folitica de Calidad:En CMAPAS trahalamos comprometidos en satisfacer |a necesidad da sarvicios de
tes usuarios, mediante o ststema de gestidn de calicad v 1a mejora de nuestros PTCCABASE,
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 6TO.

Nuestros Vafores: honestidad, logiad, ospiriti die servicio, conypramizo, trabafo
ot oguipo y rospofg.

Nimero de Contrata; G1/PSASS028/2016
II. DECLARA EL PRESTADOR POR SU PROFIO DERECHD:

I1.1, Ser una persona fisica, mexicana, mayor de edad ¥y con ia capacidad juridica suficiente y
baslante para obligarse civiimente en los términos del presente instruniento.

IX.2. Que cuenta con los elementos y conacimienlos LBonicos que s¢ requieren para prestar @
satisfaccion de EL CMAPAS, los servicios solicitados por déste,

II.3. Que s encuchtra debidamente inscrile en el Registre Federal de Contribuyentes
expedide por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablics.

II.4. Que conoce el contenido v los aleances del Articuio 98 de la Ley sobre of Imipuesto Sobre la
Renta vy que por ende da cabal cumglimiente & tados y cada uno de |os extremos dol nurnera
antes invocada,

II.5. Que tiene su domicilio en 1a calle

Parque, de esta ciudad de Salamanca, Guanajuato, misme gue sefiala cemo domicio para
todos los efectos legales de este contrato.

I11]1. DECLARAN LAS PARTES:

II1.1. Que es de SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO Y CONSENTIMIENTO
el celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A
SUELDGS,

Hechas que fueron las Declaraciones que anteceden, LAS PARTES SUJETAN SU EXPRESA
VOLUNTAD COMD SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS ai tenor de jas siguientas:

CLAUSIFLAS

PRIMERA.- PEL OBJIETD ¥ NATURALEZA DEL CONTRATO.- Se obliga EL PRESTADOR por
trredio do este cldusuls, o prevenlr, disefiar, desempefiar v cjecutar das funciones refacionadas
con;

+ Planear estrategins de atencidon al usuario dependiende del temperamento del
usuario;

» Proporcionar la informacién necesaria a tos usuarios y canalizar los asunios al
area que corresponda;

«  Imprimicordenes de trabaio;
v+ Capturar tas ordenes de trabiajo completamente llenadas;

«  Archivar las erdenes de trabajo;
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacor 1a necesidad de servicios do
los usuaries. mediante un sistoma de gostién de calldad v Is mejora de nuestros procesos,

Los datos que aparecen testados son de conformidad con la Ley de Proteccidn de Datos personales para el
Estadc y los Municipios de Guanajuato,




COMTTE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

CMAPAS Noestros Valoras: looosieni, foaiiad, ospeiy do solvicln poapr i, alg
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Nimaro de Contrato: G)/PSAS Q2872016

= Reallzar Hamadas telefdnicas a usuarios para dar seguimiento si fue atendido
su reparte, monitoreando Ja calidad del servicio y determinar en donde se faff;

+ Realizar informes mensuales gue determinan las ordenes faltantes;
« Monitoreo de jos prohlemas repetitives de 10s usuarios (aire, agua sucia, etc.);

+ Realizar todos los trabajos de tipe secretarial que le son copferldos por la
naturateza de su puesto,

Asi como la ejecucion de tadas aguellas funciones necesarfas para el debido cumplimients det
obieto del presente contralo.

LY
SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrato serd por
Tiempo Determinado, a partir ded dia 01 UNO DE ABRIL DE 2016 DOS MIL DIECISEIS, vy
sefialdndose para conciuiv ef dia 30 TREINTA DE ABRIL 2016 ROS MIL DIECISEIS. o

mencionado en ef parrafo anterior, los servicios aqui contratades, éste continuara realizandolos
sin derecho & pago alguno, hasta {a total entrega v satisfaccion por parte de EL CMAPAS de fos

i
Convienen {as partes gque en el case de que EL PRESTADOR no concluys en e Lérming .

A
servicios contratados. ‘

Siguen manifestando LAS PARTES, que convienen en que EL CMAPAS podrd dar por terminado o
cf presente contratc por anticipads, Sin que incurra en ainguna responsabilidad civil, mearcanti! o . -ui'
de cualguier naturaleza iegal, previo aviso por escrito a EL PRESTADOR con cloco dias I.vi_ k
naturaies de anticipacldn sin responsabliidad de su parte. i ]'i;

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESYACION.- Convienen las partes, que por concepto de R
pago por la prestacidon del servicio, EL CMAPAS se obligs & pagar ia cantited de $ 5,652.90 i
{CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS 90/100 M.N.) los dias 15 quince y 4
30 trelnta de abril de 2016 dos mii dleciséis por concepto de HONORARIOS ASIMILABLES A '
SALARIOS, mismos que serdn cubiertos en beneficio de EL PRESTADOR durante la vigencia
del presente contrato; cantidades a las que necesariamente habra de deducirse as Impliestos 3
gue hays lugar, que serdn retenidos y enterados por EL CMAPAS a las auvtoridades fiscales en
los términos previstos por las leyes y reglamentas de Ia matetia.

CUARTA.- DEL CARACYER CIVIL DE LA RELACION ENTRE EL CMAPAS Y EL PRESTADOR.-
£L PRESTADDR reconoce expresamente por medio de esta dausula, que no ¢stara sujeto en la
prestaclén de sus servicios, 2 una relacitn faboral subordinada respecto de EL CMAPAS, por
consiguiente no existe compromiso alguno por parte de EL CMAPAS de Cubrir prestacidn alguna
de caracter laboral.

En tales condiciones, manificsta EL PRESTADOR qué tene pleno conocimiento de que no e es

aplicable 1a Ley Laboral alguna, vy que por tanto, se encuentrs excluido det amhito personal de

aplicaclén del régimen de 13 leglsiacidn sefiatada; allo en virtld de que el presente instrumento )

es un conbraln de prestacion de servicios de cardcter civil, que con ia firma de tas partes gue lo

celebran queda debldamente perfeccionado; no pudiendo ser EL PRESTADOR en consecuencia,  /ji- P

considerado comoe trabajador de EL CMAPAS. / jl
[
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COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
- Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 670,

.
A
(-”M APA S Nuezitros Valores: honostidad, fealtad, ospivitn de servicio, compramiso, tralrafo
£ CcQuipo ¥y respoto,

MNimaere de Contrato: G3/PSAS/0IB/2016

GUINTA.- DF LA OBLIGACTON INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Ge obliga EL PRESTADOR
s desempefiar los servicios relatlves ab presenie pacto contractual en fa forma, términos vy
condickanes convenidas cn este contrate; y & desarrollar aquellas actividades, dque aungue no
estén especificamente descritas en este instruments, hayan necesariamente que realizarse, Dajo
su propia direccidn, vigilancia v responsabilidad, v que formaran parle del objeto del presemte
contrato.

S5EXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMES.- S¢ ohlige EL PRESTADOR 4

por medio de esta clausila a proporcionar INFORMES MENSUALES DETALLAROQS DE SUS r\
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, a bravés de sus representantes o de las personas faculladas

para solicltar la Informaclén gue corresponda; asimisma, esta oblipade EL PRESTABDOR 2 rendir

todos agucllos INFORMES EXTRAORDINARIOS DE ACTIVIDADES que le sean solicitados por — J'l

EL CMAPAS a través de sus represenlantes ¢ de las personas faculladas para solicitar la
informacién que corresponda, en ia inteligencta gie g orisioh de esta obligacion, sera causal de
rescistkdn respecto del presente acuerdo contractual.

SEPTIMA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan las partes como causas de rescision i J:‘ :
del presente contrato! sﬁq i

o
A) El que EL PRESTADOR no desarrolle el serviclo para el que fue contratada. "L Eg’

B) Cuando EL PRESTADOR suspenda injuslificadamente |a prestacién del servicio agui
contralado o se niegue a prestar el servicio injustificadamente asi comoe  subisanar das

irreowtaridades en gue pueda incurrir. .
I
s~
€} Cuando EL CMAPAS, solicite por escrilo [a resclsién del presente instruments, en el casc de .\i ﬁhs’
gue EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expeclativas del servicio requerido, -"“k:“-fh-
D) Que EL PRESTADOR no conserve la documenlacién relativa & sus funclones, que por su L/ 7 /.
propia naturaleza deba conservar, Independlentemente de las sanclones clviles, penales, :‘.f"ﬂ

adminisiralivas, fiscales o de cualquicr otra indole, que se aclualicen por su ackitud,

E) Que el desarrolic de sus servitios sea negligente e irresponsable, y que constituya por si
misma un obstidculo insuperable para la consecucitn del objete del presente contrato,

F) En caso de que EL PRESTADOR divulgara ef conlenido de los decumentos e informacion que
trate sobre los servictos contratados.

G} Si EL PRESTADOR mencionara en otras organizaciones ¢ en fores plblicos, informacion
itterna y de cardcter canfidencial.

H) El incumplimiento de cuslguler otra de las obligaciones a carge de EL PRESTADOR, por
causas a imputables & &1,

conlralo, sin ninguna responsabilidad a su cargo, por actualizarse alguna de las causales de
roscision descritas con anlerioridad, serd suficiente con el aviso dado por escrite por EL

Para et caso de gue EL CMAPAS se¢ encuentre en fa aptitud legal de dar por rescindido este \
&
/ s
CMAPAS notificdndole tal heche a EL PRESTADOR, independicntemente del derecho que tenga ?,r?f

Pagined de

Polilica de Calidad:En CMAPAS trabalamos comprometidos en salisfacer {a nacesidad de servicios de
tos usuartos, mediante un sistema de gortiGn da calldad y la melora de nUBsires procnsos.



COMITE MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, 670,
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MNOmera ga Contrato: G1/PSAS/DIB/201E

OCTAVA.-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El presente contrate podra ser
modificade por mutue acuerdo de las partes a peticion de cualguiera de ellas, previa solicttud por
escrito, hecha por lo menos con diez diss halurates de anticipacion, para tal caso, las
modificaciones obligardn a las partes unicamente a partlr de {a fecha de firma del Convenio
modificatorio correspondiante,

NOVENA.-PROHIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambas partes convienen en

gue las obligaciones contraidas mediante esle acto juridics por ningltn motive podedn ser
{ransferidas por EL PRESTADOR a persona distinta y en caso de que éste no pueda continuar
prestando sus servicios deberd notiticarlo oporiunasmente a EL CMAPAS, nquedando obligada BL o
PRESTADDR a satisfacer los dafios y perjuicios que se prasionen a EL CMAPAS cuando no

avigara can oportenidad,

DECYIMA.- DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Las tilules de {as cldusulas que aparecen \
en ol presente contrato se han pueste can ¢l proposito de facilitar sy lectura, por o tanto no

definen, i limitan & contenido de las mismas, Para los cfectos de htkerpretacion de cada N
clausula, deberd atenderse exclusivamente a su cantenide y de ninguna manera at tltulo de

éstas Gltimas, asi como a la intencién de LAS PARTES que se contienen en todo el clausutado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIDNAL.- Las parles acuerdan gue ks
controversias surgidas de la imterpretacién y cumplimiento det presente contrato, serdn resuettas
por LAS PARTES de comiin acuerdo por escrite a través de las personas que desigren para ella.,
En caso contrario, manifiestan somoterse formalmente s ls jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales Civiles de la Ciudad de Salamanca, Guanajuato renunciands a cualquier otra fuero
que por razon di su domicllio prasente o futuro pudiera corresponderies,

UINA VEZ LEIDO QUE FLIE EL PRESENTE INSTRUMENTC PRIVADD, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL; LOS DTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EN ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD y declaran que en su cetebracién no
existe presidn, dolo, violendcia, lesith, error o cualguier obre vicio de la voluntad o circunstancia
e heghu v derecho que pudieran invatidarlo, el dia 22 veintidss de marzo del afio 2016 dos mil
diecigeis,

e /

fﬁi EL CMAP
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) L.A.E. HERMINTIO T URIA
1(-7 PRESIDERTIE L CONSEIQ DIRECTIVO

e DEL CMAPAS
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ING. ANTONIO GERARDIOY ARRIAGA SILVA £:P. ALMA CRISTINA GUTIERREZ OROZCO :
SECRETARIO v TESORERA DEL CONSEXD DIRECTIVD
DEL CHMAPAS
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COMITE MUNTCIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO.

l ya €2
(HM APA b Nucstros Valores: ionestidad, fealtad, espivilv do servicio, compronise, trobafo
o ogLipo y respeto,

Mamere de Contrato: G1/PSAS/DZE/ 2016

POR El. FRESTADOR

CARLOS ELYO SERRAND GARZA

[ Ir"".. ‘l'.- I"‘-_
C.P. ROSA MARIA GUTIEREZ DJEDA C.P. MARIA NATIVIDAB ROBLES MOSQIEDA
GERENTE ABMENISTRATIVO JEFE DE RECURSOS HUUMANOS

DEL CHMAPAS DEL CMARAS

ELABORO

LIC, GUIIERMO MALDONADD HERNANDEZ .
GERENTE JURIDICO DEL CMAPAS —

LA PRESENTE FOJA ES INTEGRANTE DEL CONTRATO DY PRESTACION DF SERVICIOS ASIMILABLE A SUELDOS, QUE
CELEERAN POR WHA PARTE £L COMITE MUNICIRAL DF AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE SALAMANCA, GTG.,
REPRESENTADO POR EL C, LAE. HERMINIOQ TORRES AJURIA, EL C. ING. ARTONIO GERARDO ARRIAGA SILVA Y LA C. C.P.
ALMA CRISTINA GUTIERRE? GROZCO, EN SU} RESPECTIVO CARACTER D PRESIOENTE, SECRETARIO ¥ TESDRERA DEL
TONSENT DIRECTIVO, A QUIERES LES DEROMINA COMO EL CMAPAS; ¥ POR OTRA PARTE, EL O CARLOS CLICH SERRANG
GARZA, A QIHEN, SE LE DENOMINARA COMO EL PRUSTADOR, DE FECHA 22 VETHTIDOS DE MARZO DE 2016 D05 ML

DIECISEIS.
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer fa necosidad de servicios de
ios usuarios, mediante un sislema da geslion de calidad v la rojora de nUeSIros ProcOs0%,



