COMITE MUNTICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SALAMANCA 6TO.
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Comrala do Prostacion de Servicios Asimilaile a Sueldas gue celobran por una parte EL COMITE
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SALAMANCA, GTO., represeniads
enoesle arla y mamente per el C LGAE. FRANCISCO GERARDG RIZO GARCIA, el BIOLOGO
JUAN ANGEL MEJIA GOMEZ v ¢l C. C.P. C.F. ABEL GUSTAVQ FUENTES ARCOS ¢ sy
respreciive caracter do Presidente, Secretatio y Tesarero del Consejo Lrectiveo; geiencs para
cfoctos ol prosento contratc, oo By sucesive so les denominardg mdistintarmente comoe EL
CMAPAS; v par olra parle, cancurre 1 €, CARLOS ELIO SERRANDO GARZA, o quicn para fos
cfectoy legales que se deriven de la suscripoién del presente instrumaento en |0 sucesivo se b
dencntinard como EL PRESTARGR; lodos quicnes manifiestan bapo pratesta de decir vecdad,
gue cucntan con las facultades suficienies v Bbastantes para acudic s colobrar el prosente pacio
contractual v que para lal efecls, ¢ sypetan g i utuamentc convenide, ol tencr de las
siquientes Daeclaracinnes v subsecuentes Clacesias,

DECLARACYONES _ )

i
I. DECLARA EL CMAPAS POR PARTE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES: N i I'1
i, Que o= un Ogonismo Descenlrddizado de la Adminisiraoon Poblics Muocipat con "\\L{,.'I

personalicad juridica y patrimenio propio, con fas atribuciones que confeeme a o leqgislacidon local
o corresponden, en la prestacion de Tos seraoes de agea potable v alcankarillado, debidamenta
constituide can base y fundamenio on dooreto de oreacisn expedide en sesion def M.
Avuntamients de Salamanca, Guanajuata, con fecka 30 de abril de 1990, contenido on gl -il‘.
Heglamento deb Comite Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Salamanca, Guanajuats, y
publicads on ¢l Periddico Qficial det Falado de Guanajuato, of dia 30 de octubro do 1590,

I.2, {Que cuemtla con e Registro Federal de Contribuyontes N5 CMABZ0DF0EDUS, con la actividad
do Suraeristro de Agua Polable y Alcaatarillacdo,

1.2, Guc tiene su domiclio en 1a cable Narznjos 501, de ta Cotonig Bellavista de la ciudad de
Sodomanca, Guanajiialo.

L.4. Chie celebran o presente contrato o ofecte de gque EL PRESTADCGR prevenga, disofie,
desempeie y opecate las funcicnes relaconadas con planear estrategias de atencidn al
usuario dependiendo del temperamente del usuario; proporcionar la informacion
necesaria 2 los usuarios y canalizar 1os asuntos al dren que corresponda; imprimirc
crdenes de trabajo; capturar Ias ardenes de trabajo completamente llenadas; archivar
fas ordenes de trabajo; realizar llamadas telefénicas a usuarios para dar seguimienta
si fue atendide su reporte, monitoreando la calidad def servicio y determinar en donde
s¢ falld; realizar informes mensuales que determinan las ordenes faltantes; monitoreo
de los problemas repetitivos de los usuaries (aire, agua sucia, etc.); realizar todos los
trabajes de tipo secrcetarial que le son conferidos por la naturajeza de su puesto, asi
ceamier la epecucedn de todes aguellas tunciones necesarias pasa of debido cumplimicnta del obijcio
ded pprosenie conlrato.

I.5. Que gara cubreic las erogaciones quo scoderiven deb grosonte centeato, of hgano de
Gabierno de EL CMAPAS aulonzo la mversion correspondiente al objelo de aste contratn para
fracalse cororecurses propios de EL CMAPAS, o travds de ia partida presupuesial 511203212
lps servicios de “AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS".
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Polilica de CalidadEn CMAPAS trabajamos camprometitlos en salisfacer fa necesidad de servicios de
los usuarios, modiante un sistema de gestion de calldad y la mejora de nuestres procesos.
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I3. DECLARA EL PRESTADOR POR 54U PRGPIO DERECHG:

L1, So¢ una porsona fisica, mexicana, mayvor do edad v con la capooetad juridica suficiente v
bastante para oblgarse civilmenie an fez bdrmines del presente instruments,

0.2 Que wuenta con os elemendas y coneomneslos Leoieos gue Seroouieren pars [prostar o
satisfaccion do EL CMAPAS, [os servinins sclicHados pol éalo,

I3, Cue e entuentra debwlamoente msonta enooel Bedpstro Federal de Contrlseyentes
sxrrecticn por [ Secretatia de Hacierda v Cedaida Paikico,

IX.4, Que conoce ¢ contentds v los alcances del Aticwle S8 de la Loy sobre & Impueste Sobire |
Renta y gae por ende da calzal cumptindento o todos v cada une de los oxtromos ded aomors
anties invocada,

IE5.  Que treno su donucilio en ta calic S EEEENGEEEER =3

Parque, de esla chedad de Salamanca, Guanajuata, mismo gue sefiala como donuciiio para ! |/"
Poachoss B eferclos egaabes doe este contralo. i

I11. ZECLARAN LAS PARTES:

I, Que o5 doe SU EXPRESA VOLUNTAD, PLENO CONOCIMIENTO ¥ CONSENTIMYENTO
el celebrar el presenle CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMILABLE A

SUELDOS,

Mechas que fuoren las Declaracicones gue ontecodon, LAS PARTES SUJETAN SiE EXPRESA
VOLUNTAD COMO SUPREMA LEY DE LOS CONTRATGS al tenor o las siguicntes;

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBIETC ¥ NATURALEZA BEL CONTRAYO.- Sre oblioa EL PRESTADOR por
medio do esta cldusuia, & prevenir, disciar, descmpoiar v ojocular las funcienes relacionadas
con:

«  Planear estrategias de atencian af usuarie dependiendo del temperamanta dei
usuario;

»  Proporcionar la infermacion necesaria a los usoarios y canalizar Jos asunlos al
arca gue correspenda;

« Imprimir ordenes de trabajo; A
«  Caplurarias ordenes de trakajo compiatamente lHenadas; 5

+« Archivar las ordenes de trabajo;
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Politica de Caligad: En CMAPAS lrabajames comprometidos on salisfacer la necesidad de servicios de N N
lae wsaarias, mediante un sistema de gestlan de calidad v 1a mejora do nueslros procesos. I \

Los dates que aparecen testados son de conformidad con la Ley da Proteccldn de Datos personales parz e
Estado ¥ Tos Munlciplos de Guanajuato,
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s+ Reafizar Hamadas tefefonicas 2 uvsuarios para dar scguimiento i fue atendido
su reportz, monitareando la calidad del servicio y determinar en donde se falia;

+ Realizar informes mensuales gue determinan las ordenes Faltantes;
»  Monitoreg de los prablemas repetitivos de los usuaries {aire, agua sucia, etc.);

» Realizar todos los trabajos de tipo secretarial que ie son conferidos por la
naturaieza de su puesto.

Aal como la ejecucion de todas aguelas funcionos neocosarias para of debide cumptimicnte dal
edipeto ded presente contrato,

SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATOQ.- Lo vigencia del presente conlratle sord por
Tiempo Determinado, con efectos retrgactivos @ parbr del diaz 01 DE MARZO DE 2016 DGS
MIL DIECISEYS, v sefatindose para conclun 2l dia 31 DE MARZC 2016 DOS MIL
DIECISEIS.

Cemwvienen das farles gue on e caso de g B PRESTAROR no concuya en ol términe
mencienade en el pirrafo anterior, los servicios agqui cantratades, este continuard realizdndolos
sin derecha a pagoe sloene, hasta la total ontrega v satisfaccion por parte de EL CMAPAS de los
servicing contratados,

Siguen manifestando LAS PARTES, que coenvienen en que EL CMAPAS poded dar por terminado
el pressente comdrato e amticipado, sin gQue noureg on amgona responsabiidadd civil, mercantii o
clee cuabtgquics naturalera oM, provic aviso por oscnte 2 EL PRESTADCGR con cinco dias
naturales de anticipacian sin responsabilidad de sue pate,

TERCERA.- DEL MONTO DE LA PRESTACION.- Convienen las parles, gque por conceptoe do
pago por la prestacian did servicio, £ CMAPAS oo obliga a pagar o cantidad de % 4,212.08
{Cuatro mil trescientos doce pesas 05/100 MUN.Y of dia 15 quince de marzo de 2016 dos
mil dieristts ¥ la mistmta cantidad mencionada el dia 31 treinta y une de mares e 2016 das nnl
dicciscis por conceptc doe HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS, mismos qué serdn
cubiaros an benefiors de EL PRESTADOR duranie g vigencia del presente contrate; cantidad a
g e necesarigmentes: habra de dediorse los impaestos a gue haya bogar, gue soran retenidos
y enterados por EL CMAPAS a los autoridades fiscatos on os términos previstos por fas leyes y
regfamentos de fa materia,

CUARTA.- DEL CARACTER CIVIL DE LA RELACTON ENTRE EL CMAPAS Y EL BPRESTADOR.-
EL PRESTABDOR roconoce expresamente por medio de esta cldusuta, que no estard suicto on la
prestacion de sus servocs, & una relacion laboral subordinada respecto de EL CMAPAS, pin
consiguiente ne existo compramise alguno por parte de EL CMAPAS de cobrir prestacion alaung
de cardcter labaral,

En tales condicsones, mandfiesta EL PRESTAROR que tiene plena conacinmento de que no e ec
aplaaide la Loy Laboral alguno, y quo por tanito, se cnodceniva exciuido del ambido personal de
aplcacion dod régimaen de fa legislacicn seilalada; eflo en virtud de gue ¢ presente imstromento
os un contrato de prestacidn de sarvicios de cardcter civil, gue con la firma de lay partes gque o

Payging 3 ¢la 6

b i A R i T PP A o R Rk Ly e

Politica do Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer 13 necesldad de servicios de
Mg usuarios, mediante Un slslema de gestion de catidad y ba mejora de nuestros procesos.
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celebran quoeda dobndamente porfoccionado; ne pudiendo ser BL PRESTADOR &n consecile N,
considerads como trabajader de EL CMAPAS,

QUINTA.- DE LA OBLIGACION INHERENTE DE EL PRESTADOR.- Sr chliga EL PRESTADOR
a desempeiar los scrvicios relatives ol presonte pacto contractual en la Torma, 8rmincs v
cendiciones converkdas en este comntrato; y a desarrollar aquellas actividades, que aungue no
esten cspecHicamente descrilas enoeste instremento, hayan necesariamente gue realizarse, bajo
cu propia direccion, wigilancia y respanzabiiidad, v gque formaran parte del objeto del presente
contrate,

SEXTA.- DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR YNFORMES.- Se obliga £L PRESTADOR
por medio de esla clausula a proporgicnar INFORMES MENSUALES DETALLADOS DE 5US
ACTIVIDADES A EL CMAPAS, g través de sus ropresentantoes o de las personas facuitadas
para selichar fa infermacidn gue correspenda; asimisma, osld obiigsdo ER PRESTADGR 2 reacir
todos aguellos INFORMES EXTRAQRDINARIOS DE ACTIVIDADES que fe gean saficitadas por
EL CMAPAS o traves de sus representanles o de lay personas facelladas para solicitar la
informackn gue carespands, e la intehgenda que fa onusidn de esla ahboaadn, seed causal de
rescisian respectn dob presente acuerdo contracteal,

SERYIMA,- DF LAS CAUSAS DE RESCISION.- Sefialan fas partes coma cansas de resosion
dof presente contrato:

A) B! gque EL PRESTADOR no desaredle ol servicio para el que fue contratado.

8] Cuando E1L PRESTADOR suspenda injustificadamente ia prestacidn del seevicio agui
conlratade o se niegee @ jweslar ef servicio injustificadamente asi como subsanar las
frregularidades o que pueds incletrir.

€} Cuando EL CMAPAS, solicite por escrite |a rescision del presente instrumenta, en el caso e
que EL PRESTADOR, no haya cumplido con las expectativas del servicio renuerido.

D} Que ElL PRESTADOR no conserve la documentacdn rekativa a sus funciones, gue por su
profha teddradeza della consedvar, ncependwotemonte de as sanciones  viles, ponades,
adrministrativas, fiscales o de cealguicr otra indaole, que sc actualicen por su actitud,

E) Que ¢l desarralto de sus servicios sea negligenle e irresnonsable, vy que constibuya por si ItllliJ
misma un chstaculo inseperable para s consocucian del chicio del prescobe contrato, \Il
o

F} En casa e que EL PRESTADOR divulgara et contenido de tos documentos @ informacidn e P
trate sobre o5 servicios contratados, ﬁ-\

i,
G) Si EL PRESTADOR mencionara en olras organizzoones ¢ en foros pablices, informacion II‘~ ’
interna y de caracter confulencial, “\_
HY El incamphmients de cualguer otra de las obligacicnes 2 carge de EL PRESTADROR, por k3
causas a impdiables o & ‘{ri

Para et cauo de que EL CMAPAS se cpocucntre onoda aptitud legal de dars por rescindido este
oontrato, sen ninguna resporsalylidad a su cargo, por acteadizarse alguna de las causales de
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabalamos comprometides an salisfacer Ia nocosidad de servicios de X o
bos usoatios, mediante un sistems de gestidn de calidad v 1a mejora de nuestros procesos., r \
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rescisicht descritas oon anteriorsdad, sqd suficente con o aviso dade por escrite por Bl
CMAPAS nolificdndole kil hecho o EL PRESTADOR, independientenmente deb derecho que tenaa
EL CMAPAS para demandar de EL PRESTADOR on la via legal que corresponela, € pogo de
thafins v perjuicies que dicho incemplimienio e ocasione.

QCTAVA-DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Bl presente contrato podrd ser
modificads por mutuc acuerds de fas partes a pelicodn de cualguiera de elias, previa solicitud por
esorito, hecha por le mencs con dioz dins naturatos de anticipacdn, para tab caso, las
modificacionas abligaran o las partes Gnicamente a partir de la fecha de firma del Corvenis
miGdifcatGrio correspondisnte.

NOVENA.-PRONIBICION DE SUSTITUCION DE PRESTADOR.- Ambag partes convienen en
que las obligaciones contraidas mediante este acto Jeridico por ningan noetive podran ser
transTeridas por EL PRESTADOR a persona distinta y en caso de gue este no pueda continuar
prestando sus servicios deberd notificarls aportunamente a EL CMAPAS, guodanda abligado EL
PRESTADOR a3 satistacor los dafios y perjuicios que se ocasionen a EL CMAPAS cuandeo no
avisara oo cfortuniddag.

DECIMA.- DF LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos do las ctusulas que aparecen
en of preseate contrale e han puesto con el propdsite de facifitar se leckura, por e tanto no
definen, ni Hmitan o contearda de Jas mismas. Para los efectos de interpretacion de cada
clausula, doberd atendorse oxclusivamente a su contenido v de ainguna manera al titulo de
gstas dltimas, asi camo a la intencidn de LAS PARTES que e confienen en todo ol clausulado.

DECIMA PRIMERA.- DE LA COMPETENCIA JURISDICCIONAL.- Las partes acuerdan que las
controversias surgidas 4o |a nterpretacidn y curnplirmento del resente contrato, serdan resuclias
por LAS PARTES do comun acuordo por oscrda 8 traves de las perscras gue designen para elio,
En caso contraric, manificstan someterse formafmente a ta jurisdiceion y camgetencia de los
Trittunales Civites de ta Cisdad de Salamanca, Guanaiiate renunciando a cusloquier olrn Fuers
que par razon de se domicilio resente o future pudiera corresponderles,

UNA VEZ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTQ PRIVADO, ENTERADAS LAS
PARTES DE SU CONTENIDD ¥ ALCANCE LEGAL; 105 OTORGANTES LO FIRMAN EN DOS
TANTOS EM ORIGINAL DE ENTERA CONFORMIDAD vy doclaran gue on su celebracidn ng
exristo presion, dolo, viclencia, lesidn, error ¢ cualguier ofro vicie de {a voluntad o circunstancia
de hecho o derecho gque pudieran invalidaro, eb dig 01 ano de marzo del ane 2018 dos md
diecinéis,

POR EL CMAPAS

1
1
AL FRANCISOH GERARDO RIZD GARCIA ¢ | _
PRESTOENTE/DEL CONSEIO DIRECTIVO | .

DFL CMAPAS YRy
e AT
.’,JJ "} ._L’“._
R o

BIOL. JUAN'ARGEL MEXIA GOMEZ C.F. C.F. AGEL GUSTAVD FUENTES ARCOS
SECRETARIC DEL CONSEID DIRECTIVG TESORERO DEL CONSEIO DIRECTIVD
DEL CMAPAS CEL £MAPAS
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Politica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprametidos en satisfacer 1a necesdad de servichos de

los usuarios, mediante un sistema de pestion de calidad ¥ [a mejora de nuestres procesas.,
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POR EL PRESTADOR

v
C.2.MARIA NATIVI BLES MDSQUEDA
JEFE DE RE 5 HUMARGS

GERENTE .RDMINISTRATIVD

LEL CMAPAS DEL A.PAS

ELABCGRO

LIC. ALE.}AN[)—ﬁG NBOZA CEIA
IEFE DE ASUHfﬂS uRrinICOS
DEE’ TMAd .

L

LA PRESEMTE FOlA EBES [WNTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASIMELABLE A
SUELOOS, QUE CELEERAN FCWL Lna PARTE EL COMITE MUSICIRAL {2 AGUA POTARLE Y ALCANTARILLADIO
B SALAMANCA, GTO., REPRESENTADD POR EL O LAL. TRANCISCO GERARDG RIZC GARCIA, 14 8100
AN ARG #EA L'JF_IIM!/ YO O, P U ARG GUSTAMD PLERTTS ARCOS, BN SU RESFECTIVG
CARACTER GE PRESICENTE ¥ TESORERG CEL CONSEID DIRECTIVO: A QUIEMES LES DENOMINA CORO EL
CHEAPAS, Y POR OTEA PARTE, EL O CARLOY FLLO SERRANCG GARLA, A QUIEN, SE LE DENOMINARS COMO
EL PRESTADCR, DE FECHA 01 UGNO GE MARZD DE 2014 DOS ML MECIZELS.
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Polltica de Calidad:En CMAPAS trabajamos comprometidos en satisfacer 1a necosidad do sarvicios de
los usuarios, medliante un sistema de gesticn de calidad y Iy mefora de nUestios procescs,



