INFORME DE COMISION

Objetivo de la comisidn:

Facha: 30 de octubre 2024
Capacitacion a personal de la Gerencla Comerclal, relativo a los
procesos de lectura, facturacldn y antenclon a usuarlos,
Lugar: Sllao, Guanajuato
Hora: 10:00 AM
Asistentes:
No. de
Nomina Nombre Pugsto _Unidad Administrativa
|
| 29 Prieto Mendez J. Luls | Promotor Comerclal Gerencia Comarcial
| |
| |
81 Zaragoza Santlllan Roberto Promotor Comercial Gerencla Comercial
|
382 Castllio Martinez Manuel Salvador Supervisor de Promotor Comercial Gerencia Comercial
I |
| |
| 426 ‘ Mosqueda Martinez Efrain ‘ Promotor Comercial Gerencia Comercial
|
[ !
659 | Alvarado Valenzuela José Guadalupe ‘ Promotor Comercial Gerencla Comercial
|
699 Camacho Corona Francisco J, I Prometor Camercial Gerencia Comercial
|
|
846 Solano Pérez Samantha Alejandra Promotor Comerclal Gerencia Comercial
| |
713 | losé Rosendo Legunia Razo Promotor Comercial Gerencia Comercial
|
295 Juan Luls Oviedo Mendoza Coordinador de Facturacion | Gerancia Comercial
|
| ! I
971 | Mirtam Zuleima Valencia | coordinador de Atenclén a Usuarios Gerencia Comerclal
| .
|
|
428 Miguel A, Hernandez Trejo Gerente Comerclal Géreficla Comerclal

Observaciones Generales:

Flrma

Derivado de la-experiencia del la empresa Labra SA de CV, en témas del Agua v estructuras tarifarias, asi como d&sarrollp demanuales y politicas comerclales,
el curso fue muy positivo y propositive para el desarrallo de las actividades del personalen baneficlo de los servicios que ofrece el CMAPAS a la cludadania.

Fecha de elaboracién del informe:

Nombre-y firma del funcionario responsable: Vo,bo. Gerencia Administrativa

31 de Dctubre 2024
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Lic. Juan Luis Oviedo Mendoza
Coordinador de Facturacién del CMAPAS.
Presente

Considerando que estan en proceso de iniciar con un nuevo sistema comercial y que esto
genera algunos cambios relativos al proceso de lectura, facturacion y cobranza, asi como a los
cambios que se generaran con los cambios a la estructura tarifaria del proyecto de Ley de Ingresos
2025, hemos preparado un curso que estimamos conveniente sea tomado por el personal de oficina
y campo de la Gerencia Comercial.

Nos referimos al Gerente Comercial, al Coordinador de Facturacién, al responsable de atencién a
usuarios y de gestion social, asi como a los promotores que son quienes ejercen de forma directa el
trabajo de campo.

El curso lo tenemos programado para el préximo miércoles .30 de octubre y sera impartido en
nuestras oficinas bajo el siguiente:

Programa
10:00 | Registro de participantes 12:45 Procgsos para depuracion de la informacion del
padrén
10:15 | Esquemas de codificacion y reparto 13:45 | Atencién a usuarios, reglas y principios basicos.

Alternativas de reportes de campo y deteccion de

i incidencias

14:30 | Receso para comida

11:30 | Receso 16:00 | Ejercicios practicos de los temas expuestos

11:45 Herramientas para la generacion de reportes

CaBRC 18:00 | Término de! curso.

Nuestra empresa proveera el material necesario para la realizacion del curso y el CMAPAS se hara
cargo de los gastos de traslado que se generen con motivo de la visita.

Sin otro particular y agradeciendo las atenciones que siempre hemos tenido de parte del Organismo
Operador, ofrecemos este curso con la certeza de que sera de mucha utilidad para los participantes.
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Silao, Guanajuato 15 d¢ qct_&?re del 2024
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Director Ge

Paseo del Cubilete #402 Fraccionamiento’Jardines de la Victoria. Silao, Guanajuato. C.P. 36110
Teléfonos y fax (472) 72 21779 y 72 33445
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